g Garanti BBVA

Draga client,

Pentru noi este important sa fii mereu informat cu privire la modificarile care apar in relatia ta cu Banca.
Prin urmare, te informam ca, incepand cu data de 10.11.2025, vor intra in vigoare modificarile aduse
documentului Tarife si Comisioane Standard Persoane Fizice. Principalele modificari sunt:

=> Majorarea comisioanelor de transfer aplicate atat la casieriile Bancii, cat si in Garanti BBVA
Online/Garanti BBVA Mobile, dupa cum urmeaza:
Comisioane de transfer aplicate in agentiile Bancii

Transfer credit — plati interbancare in LEI (inclusiv
cele recurente/programate/instant):

0-5,000.00 LEI 15 LEI
>5,000.01 LEI 30 LEI
Tranzactii urgente, orice suma 30 LEI

Transfer credit - plati interbancare in EUR cétre tari
din zona SEPA (inclusiv cele recurente/programate):
0-5,000.00 LEI 15 LEI, in echivalent
> 5,000.01 LEI (in echivalent) 30 LEI, in echivalent

Comisioane de transfer aplicate Tn Garanti BBVA Online/Garanti BBVA Mobile

Transfer credit — plati interbancare (inclusiv plati
recurente/programate/instant) in LEI
0-5,000.00 LEI 5 LEI

Transfer credit — plati interbancare (inclusiv plati
recurente/programate) in EUR catre tari din zona SEPA
0 —5,000.00 LEI (in echivalent) 5 LEI, in echivalent

=>» Adaugarea unei note cu privire la faptul ca platile recurente/programate nu intra in beneficiile
pachetului de cont curent, iar pentru acestea se vor aplica costurile standard.

=> Eliminarea depunerilor/retragerilor de la casieriile bancii pentru moneda TRY.
=> Eliminarea comisionului de depunere la casieriile bancii pentru moneda GBP.

=>» Majorarea comisionului de penalizare pentru neridicarea sumelor programate, de la casieriile bancii,
la 0,5%.

=>» Adaugare mentiune cu privire la faptul ca banca accepta bancnote incepand cu editia 2003, la cupiura
de 100 USD, la depunerile de numerar la casieriile bancii.
In cazul in care nu esti de acord cu schimbarile anuntate si ti-ai ndeplinit toate obligatiile pe care le
aveai fata de Banca, poti denunta unilateral, imediat, fara niciun cost suplimentar si Tn mod gratuit, raportul
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contractual stabilit Tn baza Condiriilor Generale de Afaceri, printr-o notificare scrisa transmisa bancii inainte
de data de 10.11.2025.

Tn cazul in care, nu ne vei transmite pani la 10.11.2025 o notificare scrisi de neacceptare a
modificarilor sau daca dupa data de 10.11.2025 vei efectua orice tranzactie/operatiune, vom considera ca ai
acceptat modificarile din Tarifele si Comisioanele Standard Persoane Fizice.

Asadar, Tincepdnd cu data de 01.09.2025, poti consulta pe website-ul bancii
https://www.garantibbva.ro/ sectiunea “Documente utile”, varianta actualizata a documentului Tarife si
Comisioane Standard Persoane Fizice, precum si Notificarea si te invitam in oricare dintre agentiile noastre
in cazul in care ai intrebari, nelamuriri sau doresti orice alte detalii suplimentare.

De asemenea, ne poti contacta prin Serviciul de Relatii Clienti unde colegii nostri iti vor raspunde de luni
pana duminica in intervalul orar 09:00-22:00:

» 0800 80 1234 — numar de telefon gratuit, apelabil intern doar din retelele de telefonie fixa;

» 021 200 94 94 — numar cu tarif normal, apelabil si din strainatate.

Tti multumim,
Echipa Garanti BBVA!
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