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Document de informare privind produsul de asigurare (ver. 4/ 10.01.2025)
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Produsul: Asigurare facultativa de locuinta "Eurocasa” (Mod E18/ lanuarie 2025)

Acest document standardizat contine informatii minime, de baza, cu privire la produsului de asigurare si nu este unul personalizat. Informatiile
precontractuale si contractuale complete referitoare la produsul de incendiu si alte riscuri sunt prezentate in Oferta de asigurare, respectiv in Polita de
asigurare, Conditiile Generale si Particulare de Asigurare si eventualele acte aditionale ale contractului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea facultativa a locuintei pentru daune materiale cauzate de producerea riscurilor asigurate: apartament in bloc sau casa/ vila, inclusiv spatiile
comune si anexele, dependintele. La cererea clientului, se pot asigura si bunurile aflate in locuinta.

fh

Ce se asigura?

Riscuri de baza:

v/ incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor, fum,
gaz, vapori, cheltuielile de demolare, evacuare, transport
resturi;

v lovirea de catre vehicule ce nu apartin asiguratului;

v/ caderea accidentald de corpuri (arbori, stalpi) pe locuinta;

v/ cutremur, inundatii si aluviuni, prabusirea, alunecarea/ surparea
terenului;

v/ uragan, vijelie, furtuna, trombé de aer, grinding;

v/ greutatea (suprasarcina) stratului de zapadé/ gheata

v/ undele de soc provocate de avioane;

v/ evenimente socio-politice si acte de vandalism.

Acoperiri optionale (valabile daca decideti sa le alegeti):
furt prin efractie, talharie;
furtul cheilor si costurile de inlocuire ale sistemelor de
inchidere;
inundarea din cauza unei defectiuni la instalatiile de apa ale
locuintei sau dintr-un apartament invecinat;
daune cauzate vecinilor prin incendiu/ explozie, si rdspunderea
civila a familiei (la locuinta asigurata);
raspunderea civila pentru animale de companie;
raspunderea civila a familiei, extinsa pe teritoriul Romaniei;
defectiuni interne ale centralei termice, ale aparatului de aer
conditionat si/ sau panourilor solare/ centralelor eoliene,
produse accidental;
fenomene electrice pentru echipamente electrice, electronice si
electrocasnice;
spargerea geamurilor de tip termopan;
acoperirea de asistenta tehnica de urgenta la locuinta
asigurata.

Acoperiri oferite gratuit:

furtul/ talharia cheilor. Costuri de inlocuire a sistemelor de
inchidere;

anularea plecarii in calatorie;
cheltuieli de cazare la o alta locatie pentru un timp scurt;
autoconstatare in caz de dauna.

Suma asigurata este valoarea declarata de client si acceptata de
Generali. Aceasta poate fi stabilita la valoare de inlocuire de nou,
la valoare reala sau la valoarea de piata.

Unde beneficiez de asigurare?

Ce nu se asigura?

X pagube cauzate de infiltratii de apa provenite din exterior;

X uzura, rugind, defecte de material/ constructie, erori de
proiectare, trepidatii, tasarea terenului fundatiei sau din preajma
cladirii si/ sau ca urmare a variatiei de volum a acestuia datorata
contractiei, inghetului, dezghetului;

X umiditate, igrasie, inghetarea apei in conducte, rezervoare, vase;

X daunele morale, produse cu intentie, de consecinta si indirecte,
lipsa de folosinta sau chirie, amenzi, profituri nerealizate, defecte
ascunse sau orice alte daune ce nu privesc materialitatea
bunurilor asigurate;

X orice cauze care nu au legatura cu riscurile asigurate;

X afumare, patare sau parlire, din surse normale de caldura;

X demolare, reconditionari, reparatii, restaurari nereusite.

X partea din suma asigurata ce este asigurata prin polita PAD,
pentru riscurile din polita PAD.

Exista restrictii de acoperire?

I locuinte ce nu au o polita obligatorie PAD valabila;

I locuinte fara ROL fiscal de locuinta;

I locuinte incadrate in clasele de risc seismic 1, 2 sau urgenta U1;

I locuinte construite din paianta, chirpici, vdiuga sau aflate la etajele
mansardate ale blocurilor sau locuinte modulare (din containere);

I locuinte construite inainte de anul 1920;

I locuinte situate la mai putin de 100 m de ape, in zone in care
constructia este interzisa, cu risc cunoscut de inundatii, alunecari
de teren, avalanse, caderi de stanci;

I sere, solarii, pavilioane, grajduri, saivane, cotete, corturi, prelate,
copertine, acoperiri/ inchideri din material textil si/ sau plastic si/
sau folie, etc.;

I constructii degradate, nelocuite, parasite, nefunctionale,
demolabile, de patrimoniu si/ sau monumente istorice;

I unelte, rame ale geamurilor (metalice, PVC, lemn etc.), bunuri din
subsoluri, demisoluri;

I nu se asigura vehicule inmatriculate/ inmatriculabile, ambarcatiuni,
aparate de zbor, bunuri scoase din uz, bunuri ce constituie
obiectul unui contract de credit;

I defecte ce exista deja.

v/ Pe teritoriul Romaniei (doar locuinte din Romania pentru care se plateste impozit cu ROL fiscal de locuinta).

Ce obligatii am?

— furnizarea in scris a informatiilor solicitate de Generali, atat la incheierea asigurarii cat si la solicitarea unei despagubiri;
— declararea corecta si completa a tuturor informatiilor comunicate catre Generali;

— plata primei de asigurare;

— prevenirea producerii evenimentului asigurat, ca si cum nu ar exista o asigurare;
— comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Generali in cel mai scurt timp de la producerea acestuia;
— comunicarea in scris a oricaror imprejurari esentiale privind riscul, in maxim 10 zile de la data luarii la cunostinta.
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Cénd si cum platesc?

— anterior datei de incepere a perioadei de asigurare;

— in moneda stabilita in polita pentru plata primelor de asigurare;

— prin virament bancar direct in conturile Generali indicate in polita de asigurare;

— la intermediarii in asigurari (agenti, brokeri) imputerniciti de Generali sa incaseze primele de asigurare;
— prin POS la sediile Generali.

E Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

— incepe la data fixata in polita dar nu inainte de ora 00.00 a zilei urméatoare celei in care s-a incasat prima de asigurare/ rata | de prima;
— inceteaza, in mod uzual, dupa 12 luni de la prima zi de valabilitate, respectiv la ora 24.00 a ultimei zile de valabilitate mentionate in polita.

Cum pot sé reziliez contractul?

— contractul poate fi reziliat, in cazul in care iti sunt incalcate drepturile din contract, prin transmiterea unei notificari scrise catre Generali, cu indicarea si
explicarea motivului de reziliere;

— poti inceta contractul si fara a exista o incélcare a drepturilor, notificand in scris Generali de intentia de incetare a contractului, cu respectarea termenului de
preaviz prevazut de lege, de cel putin 20 zile;

— in cazul contractelor incheiate la distant3, incetarea se poate face in termen de 14 zile din ziua incheierii sale, fara penalitati, daca nu s-au produs riscuri
asigurate;

— prin vanzarea locuintei, din pricina inexistentei riscului si/ sau obiectului asigurat.



