Allianz () Tiriac @
CONDITII PRIVIND ASIGURAREA PENTRU PERSOANE FIZICE PRIMERA

L DEFINITII

In intelesul prezentelor Conditii de asigurare, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:
Asigurat: persoana fizica, nominalizata in polita de asigurare, care areun interes asigurabil si care, in schimbul pla tii primei
de asigurare, se asigurd pentru cazurile de producere a riscurilor prevazute in contractul de asigurare.

Asiguriator: S.C. Allianz-Tiriac Asigurari S.A., inregistrata in registrul asiguratorilor, rea siguratorilor si intermediarilor in
asigurari cu RA-017.

Beneficiar: persoana desemnata de Asigurat si mentionata in contractul de asigurare ca fiind indreptatita sa primeasca
despéagubirea in cazul producerii riscului asigurat.

Contractant al asigurarii: persoana fizica sau juridica ce incheie contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc
privindu-1 pe Asigurat si care are obligatia fata de Asigurator de platd a primei de asigurare.

Despagubire: suma pe care Asiguratorul o datoreaza persoanei indreptatite conform contractului de asigurare, pentu
pagubele rezultate Tn urma producerii riscurilor asigurate.

Dauna totala: distrugerea in Intregime a bunurilor asigurate sau disparitia (furtul total), fara resturi care se mai pot
intrebuinta sau valorifica, sau distrugerea in aga mod incat, desi au ramas resturi ce se mai pot intrebuinta sau valorifica,
refacerea pe cale de reparatie numaieste posibild sau costul reparatiei este egal ori depaseste suma asigurata din polia.
Dauna partiala: distrugerea, disparitia (in caz de furt), avarierea ori deprecierea din riscuri acoperite a unor parti ale
bunurilor asigurate astfel incat acestea pot fi refacute si readuse la starea anterioarda producerii riscului acoperit on
valorificate Tncazul bunurilor depreciate, iar costul reparatiei (piese, manopera etc.) nu depaseste sumaasigurati din polta.
Fransiza: partea din valoarea daunei suportatd de Asigurat pentru fiecare eveniment, mentionatd in polita/cererea
chestionar/specificatie de asigurare sau conditiile contractuale de asigurare. Fransiza se scade din fiecare despagubire.
Locuinti: in cazul gospodariilor din mediul urban sau rural, reprezintd casa, vila, cabana sau altd constructie destinata
locuirii permanente sau temporare (locuintd de vacantd), avand dotarile necesare acestui scop, iar in cazul blocurilor,
reprezintd apartamentul, inclusiv cota de proprietate indiviza asupra partilor comune.

Locuinti de vacanta: Locuinta ocupata temporar, ca resedintd secundara, destinata odihnei si recreerii.

Polita de asigurare: documentul care probeazi incheierea contractului de asigurare, cuprinzand datele de identificareake
Asigurdtorului si ale Asiguratului, obiectul asigurarii, sumele asigurate/limitele de raspundere, prima de asigurare,
termenele de platd a primei de asigurare si alte elemente specifice contractului de asigurare.

Reprezentanti ai Asiguratului: persoanele juridice sau fizice, alese sau numite in conformitate cu prevederile legale si
care sunt autorizate sa reprezinte Asiguratul.

Risc acoperit (asigurat): evenimentul viitor, brusc si neprevazut, posibildar incert, mentionatin contractul de asigurare,
la producerea caruia Asigurdtorul isi asuma obligatia de a plati despagubirea.

Suma asigurati/limita de raspundere/limita de despagubire: suma maxima prevazutd in contractul de asigurare, in
limita careia Asiguratorul plateste despagubirea la producerea riscului acoperit.

Suplimentde asigurare: actuladitional incheiat intre Asigurator si Asigurat care modifica sau completeazi contractul de
asigurare.

Valoarea de inlocuire (de nou): reprezinti costul construirii, producerii ori procuririi de nou a elementelor constitutive
ale cladirii respective rezultat din devize, facturi, contracte sau alte documente de procurare.

Valoarea de piata: pretul de pe piata locala care se poate obtine de catre proprietar pentru acea cladire, in urma unei
tranzactii imobiliare, in conditiile unei piete echilibrate, normale.

Termeniicare nusuntexpres definitiin prezentele conditii de asigurare sunt ingelesisiagreati de catre partile contractante
ca avand definitia comuna, uzuala.

1l. CONTRACTUL DE ASIGURARE

1. in baza contractului de asigurare, Asiguritorul se obligi ca, la producerea riscurilor acoperite, si despagubeasci
Asiguratul sau beneficiarul asigurarii, dupa caz, pentru pagubele suferite, cu conditia ca Asiguratul sa fiplatit prima de
asigurare Tn cuantumul si la termenele stabilite prin contract.

2. Toate comunicarile intre partise vor face in forma scrisa sau se vor confirma in scris, daca s-a utilizat o alta formade
comunicare. Comunicarile Asiguratorului se vor face la adresa Asiguratului mentionata in polita de asigurare sau la alta
adresd comunicata de Asigurat.

3. Respectarea riguroasd de catre Asigurat a obligatiilor ce-i revin, precum si prezumtia ca declaratiile Asiguratului sunt
adevarate, vor fi conditii ce preced orice raspundere ce revine Asiguratorului.
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4. Prevederile contractuluide asigurare se aplica intoate cazurile de dauna surveniteinainte de reziliere, pana la lichidarea
definitiva a acestora.

5. In orice actiune, proces sau litigiu in care Asiguratorul pretinde ¢ un eveniment nu este asigurat prin contractul de
asigurare, sarcina probei de acoperire revine Asiguratului.

III. OBIECTUL ASIGURARII

7. Inbazaprezentelor conditii de asigurare se asigurd urmétoarele categorii de bunuri/interese a sigurabile situate la adresa
mentionata in polifd, pentru riscurile prevazute la pct. 15 astfel:

7.1. Cladirisi alte constructiiavand destinatia de locuinti care se asigurd in integralitatea lor constructiva inclusiv anexele
din gospodaria Asiguratului corelate locuintei si partile comune in limita cotei indivize (acoperis, scari, instalatii etc.),
precum siamenajarile constructive. impreuni cu clidirea (sau, dupi caz, anexa gospodiriei) se asigura ca ficand parte din
aceasta siinstalatiile fixe (interioare siexterioare) ce asigura functionalitatea generala a cladirii (electrica, de alimentare cu
apa, de canalizare, de gaz, de climatizare, de incalzire etc.) aflate in incinta proprietatii asigurate. Prin "anexele" din
gospodaria Asiguratului corelate locuintei se inteleg: imprejmuiri, ma gazie, sopron, grajd, garaj, sauna, piscina etc., iarin
cazul apartamentuluiin bloc se inteleg: boxa, garaj, camera de serviciu.

In tot cuprinsul prezentelor conditii de asigurare atat cladirile, cat si anexele gospodaresti (inclusiv partile comune) vor fi
definite sub denumirea generica de “cladiri”.

IV. INCHEIEREA ASIGURARII
8. Polita de asigurare se incheie in baza informatiilor furnizate de Contractantsi dupa informarea scrisa a Asiguratului cu
privire la Asigurator si la continutul contractului de asigurare.

V. INCEPUTUL SI iNCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI

9. Daci nu s-a convenit altfel, conditionatd de plata primelor de asigurare in cuantumul si la termenele prevazute in
contractul de asigurare, raspunderea Asiguratorului incepe la data §i pentru durata mentionata in polita de asigurare sau
certificatul de asigurare;

10. Pentru suplimente de asigurare emise si anexate la politd, raspunderea Asiguratorului incepe 1n ziua urmatoare datei
emiterii suplimentuluisiinceteazi odata cu polita la care acesta esteanexat sau inultima zide valabilitate a suplimentului,
daca prin acesta s-a extins valabilitatea politei emise initial.

VI. PRIMA DE ASIGURARE

11. Prima de asigurare se achitd integral sau In rate. Numarul si cuantumulratelor de prima sunt cele inscrise 1n polita de
asigurare.

12. In cazul in care contractul de asigurare se modifica prin acordul partilor se reziliazi, pentru stabilirea diferentelor de
prima de restituit sau de Incasat se procedeaza astfel:

a) pentru restituit: Asiguratorulretine primele de asigurare pentru perioada expiratd, pe zile de asigurare, in proportie de
1/365 din prima anuala, iar restul se restituie;

b) pentruincasat:se calculeaza primele de asigurare pentru perioada ramasa pana la expirare/reziliere pe zile de asigurare,
in proportie de 1/365 din prima anuala.

VIL. SUMELE ASIGURATE / LIMITELE DESPAGUBIRII/ FRANSIZE

13. Sumele asigurate specificate n politd reprezinta:

13.1 Pentru cladiri asigurate conform pct. 7.1:

a) valoarea deinlocuire (de nou) sau

b) valoarea de piata, darnu maiputin decit valoarea de inlocuire.

13.2. Suma asigurata prevazuta maisus cuprinde sivaloarea anexelor aferente cladirii. Limita maxima de despagubire pe
eveniment care se poate acorda Tn cazul anexelor este stabilitd la 20% din suma asiguratd de la pct.13.1.

14 Fransiza (PAD) obligatorie pentru riscurile: cutremur, inundatie, alunecare deteren se aplica la cladire sise stabileste in
functie de materialul de constructie al cladirii, conform prevederilor legislative in vigoare.

VI RISCURI ACOPERITE
15. Polita de asigurare acoperd urmatoarele riscuri:
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15.1. incendiu, inclusiv pagube materiale directe produse bunurilor asigurate de incendiu prin:

- carbonizare totald sau partiald sitopire cu si fara flacara;

- pagube produse de incendiu instalatiilor electrice, de apa, canalizare sau incélzire centrala aferente cladirilor;

- degajare de fum, gaz sau vapori ca urmare a incendiului;

Efectele incendiului produs ca urmare a cutremurului sunt considerate daune provocate de riscul cutremur (pct.15.13.1).
15.2. trasnet;

15.3. explozie (urmati sau nu de incendiu, chiar daca a avut loc in afara cladirii), prin care se intelege detonatia sau
deflagratia produsa prin reactia fizico-chimica, descompunerea si expansiunea violentd a unui compus sau amestec solid,
lichid sau gazos;

Efectele exploziei produse ca urmarea cutremuruluisunt considerate daune provocate de riscul cutremur (pct.15.13.1).
15.4. caderea aparatelorde zbor (aeronave sivehicule spatiale),a unorpartiale acestora sau a obiectelor transportate sau
impactul cu acestea;

15.5. furtund, uragan, vijelie, tornada;

15.6. grindina;

15.7. ploaie torentiald produsa concomitent cu fenomenele atmosferice enumerate la pct. 15.5.5115.6 prin patrunderea apei
prin sparturile si rupturile provocate acoperisului, peretilor, usilor si ferestrelor;

15.8. greutatea zapezii si/sau ghetii;

15.9. avalansa de zdpada;

15.10. furtul bunurilor asigurate: furtul produs prin efractie si/sau acte detalharie al elementelor de constructie din alcatuirea
cladirii, in conditiile prevazute de codul penal, inclusiv tentativa de furt;

15.11.izbirea din exterior de catre autovehicule, altele decat cele apartinand Asiguratuluisau date in folosintd acestuia, a
cladirii asigurate;

15.12. cadere accidentald de corpuri din exterior pe cladirea asigurata;

15.13. riscuri catastrofice, ca fenomene naturale:

15.13.1. cutremur de pamant si urmarile acestuia (inclusiv incendiu si explozie);

15.13.2. inundatiisi aluviuni provenind din revarsarea apelor de suprafata (curgatoare sau statitoare) si/sau din precipitati
atmosferice, inclusiv din topirea zapezii ori ghetii;

15.13.3. prabugire si/sau alunecare de teren produse din cauze naturale;

15.14. unda de soc provocata de avioane (boom sonic).

15.15. vandalism (distrugerea, degradarea ori aducerea in stare de neintrebuintare a unuibun apartinand Asiguratului) cu exceptia
situatiilor prevazute la pct.18.13.

16. Clauza “72 de ore “:

16.1. Orice dauna cauzatd deriscurile prevazute la pct. 15.5 sau 15.13.1 constituie una si aceeasi daund, daca doua sau
mai multe evenimente/riscuri similare se produc intr-un interval de 72 ore in perioada valabilitdtii politei;

16.2. Inundatiile si aluviunile mentionate la pct.15.13.2 constituie una si aceeasi dauna daca se produc intre Inceputul
revarsarii unuirau sau curs de apa sisfarsitul acesteia, cind nivelul apeiscade la cota normala;

16.3. Daca un evenimentsus-mentionats-a produs in perioada valabilitatii politei siare inca efecte dupa expirarea acesteia,
Asiguratorul va despagubipe Asigurat pentruorice astfel de eveniment produs in intervalde 72 ore, ca sicadnd dauna a avut
loc in intregime 1n perioada valabilitatii;

16.4. Asigurdtorul nuva acoperi daunele cauzate de un eveniment sus-mentionat produs inainte de intrarea in vigoare a
politei sau dupa data expirarii acesteia;

16.5. 1n toate cazurile de maisus, inceputul intervalului de 72 ore va fi determinat de Asigurat.

17. Clauza ,,Inundatie de la apa de conducta”

Asiguratorul acoperd, pe eveniment, in limita mentionatd in polita de asigurare, inundarea provocatid de apa cladiri
asigurate, dupa cum urmeaza:

- caurmarea spargerii accidentale a conductelor de apa, rezervoarelor sau deteriorarii robinetelor si altor accesorii ale
instalatiilor de apa din cladire/constructie;

- inundatie datoratd deversarii apei de canalizare ca urmare a spargerii accidentale a tubulaturii sau refuldrii apei din
canalizare, indiferent de provenienta acesteia, de la instalatii interioare sau exterioare, proprietatea Asiguratului sau
apartinidnd altor persoane juridice sau fizice;

- inundarea provocata de instalatiile de alimentare sau evacuare a apeiprovenind de la spatiile invecinate;

- neglijenta Asiguratuluisau a celor care Tn mod statornic locuiesc si gospodaresc impreuna cu acesta.

3 PRIMERA 03.2025



Internal . .. ..
Allianz - Tiriac Asigurari S.A

IX. EXCLUDERI (RISCURI, BUNURI SI SITUATII EXCLUSE DIN ASIGURARE)

18. Nu sunt cuprinse in asigurare pagubele cauzate de:

18.1. Razboi de orice natura

Include dar nu se limiteaza la: razboi, invazie, acte ale inamicilor straini, ostilitati si actiuni similare razboiului (chiar daca sunt
declarate sau nu), razboi civil

18.2. Riscuri politice

Orice tip de acoperire legatd de ,,riscuri politice”/evenimente politice, inclusiv, dar fara a se limita la:

* Nationalizarea;

e Confiscare;

» Exproprierea (inclusiv discriminarea selectiva si abandonarea fortata);

* Restrangerea de drepturi si libertati

* Rechizitia;

* Revolutie;

« Rebeliune;

* Insurectie;

* Tulburare civila de o proportie asemenatoare cu o revolta sau rascoala;

» Uzurparea puterii militare;

Orice fel de evenimente, rezistentd organizatad sau actiuni facute cu intentia de a rasturna, inlocui sau schimba conducerea
existenta a tarii sau guvernul constitutional vor fi considerate ,,risc politic” /eveniment politice.

Prin derogare de la excluderea de riscuri politice, urmatoarele evenimente sunt acoperite de polita:

a),,Greve”, insemnand orice act intentionat al oricarui grevist sau muncitor caruia i s-a restrictionat accesul la locul de
munca intreprinsa Tn sprijinul grevei sau pentru a se opune uneirestrictii/ act deblocare inafara incinteilocului de munca
Sau orice act al oricarei autorititilegal constituite in scopul suprimarii sau minimizarii consecintelor unui astfel de act.
b),,Revolte situlburaricivile” inseamnand orice fapta sd varsita in timpul uneitulburaria linistii publice (in cazulin care 0
astfelde tulburare este motivata din motive politice) de catre orice persoand care participd impreuna cu alte persoane la o
astfel de tulburaresau orice act al oricirei autorititi legal constituite in scopul suprimarii sau minimizarii consecintelor unuli
astfel de act.

18.3. terorismul, asa cum este definit in legea internd sau in conventiile si tratatele internationale ;

18.4. pierderile, pagubele, raspunderea, cererile, costurile sau cheltuielile de orice naturd, cauzate direct sau indirect de,
la care a contribuit, care rezultd din sau care suntin legaturd cu o boala transmisibild sauamenintarea, pericolul (indiferent
daca este actual sau anticipat) unei boli transmisibile, indiferent de orice altd cauza sau eveniment care contribuie
concomitent sau 1n orice altd privinta la aceasta;

18.5. daunele, pierderile, distrugerea, distorsionarea, stergerea, coruperea, modificarea, furtul sau altd manipulare
necinstitd, ilegala, frauduloasi sauneautorizata a datelor electronice sidigitale din orice cauza (inclusiv, insi fard a se limita
la evenimente cibernetice, atacuri informatice si/sau evenimente de razboi si terorism cibernetic) sau pierderile de orice
natumd, reducerea functionalitdtii, orice costuri, cheltuieli si/sau onorariirezultdnd din acestea, indiferent de orice altad cauza
sau eveniment care contribuie in acelasi timp sau in orice alta ordine la pierderi sau daune

18.6. explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive ca urmare a folosirii energiei atomice sau a materialelor
fisionabile;

18.7. uzura normald, eroziune, coroziune sau deteriorarea graduala a bunurilor asigurate;

18.8. tasarea,craparea, contractarea, bombarea sauumflarea fundatiilor, trotuarelor, peretilor, podelelor, pla foanelor sau
acoperisurilor;

18.9. deversdri din lacuri de acumulare;

18.10. infiltratia, prin care se intelege patrunderea apeiin cladiri din sol sau prin acoperiguri, terase sau pereti, prin
capilaritate sau gra vitatie, prin pori, fisuri sau neetangeititi, producind inundarea, umezirea, patarea pardoselilor, tavanelor
sau peretilor;

18.11. daune provocate de trepidatii datorate circulatiei (rutiere, feroviare), precum si unor instalatii sau echipamente
industriale ori de constructii;

18.12. prabusirea sau avarierea cladirilor ca urmare a erorilor de proiectare si/sau defectelor de constructie, a proastei
intretineri, a vechimii sau starii de degradare, fara legiatura cu vreunul din riscurile acoperite;

18.13. furtul simplu, pierderea inexplicabila, disparifia misterioasd, neasigurarea corespunzitoare a usilor de acces, a
ferestrelor sau altor deschideri exterioare ale locuintei, pe perioada cand nu se afla nici o persoana in locuinta;
18.14. acte intentionate:
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a) orice act(e)de frauda, delict sau necinste din partea Asiguratuluisau persoanelor fizice majore care,in mod statomic,
locuiesc si gospodarescimpreuna cu acesta, ca deexemplu: incendierea intentionata a cladirii, producerea unor explozii sau
inundatii in scopul avarierii sau distrugerii cladirilor , dacad aceasta rezultd din acte incheiate de organele in drept;
b) orice complicitate, intelegere, instigare ale Asiguratului, prepusilor sau reprezentantilor sdi la producerea riscului
acoperit;

18.15. culpa gravaa Asiguratuluisaua persoanelor fizice majore care, in mod statornic, locuiesc si gospodaresc impreuna
cu acesta. Existd culpd grava atunci cand conduita neglijentd a persoanei conduce la producerea evenimentului asigurat,
aceasta neprevazand, insi, consecintele conduitei sale desi ar fi trebuit sa le prevada si chiar sd le preintdmpine, ca de
exemplu: improvizatii neconforme cu reglementarile in vigoare la instalatiile de gaze, incélzire sau electrice.

18.16. graffitti, lozinci, inscrisuri pe peretii exteriori ai cladirilor, precum si lipirea de afige, reclame sau anunturi
18.17. poluare sau contaminare din orice cauza

18.18. inundatia si/sau alunecarea deteren, ca riscurinaturale, dacd bunurile asigurate (cladiri) se afla inzona curisc ridicat
de inundatie si/sau cu alunecari de teren.

19. Nu sunt cuprinse in asigurare urmatoarele bunuri:

19.1. cladirile parasite, nefolosite, ruinate sau degradate, fara usi, ferestre si sisteme de inchidere sau avand incuietorike
deteriorate;

19.2. cladirile daca suntnelocuite pentruo perioadd maimare de 30 zile consecutiv pentru riscurile prevazute la pct. 15.10
sil7;

19.3. cladirile incadrate in clasele de risc seismic I, I1, I11 si/sau in categoriile de urgenta U1, U2, U3, “-“ stabilite de
autoritatile in drept;

X. OBLIGATILE ASIGURATULUI

20. Asiguratul este obligat:

20.1. Peintreaga perioadad de valabilitate a contractului de asigurare:

a) sa plateasca prima de asigurare sauratele de prima la termenele scadente stabilite in polita de asigurare /instiintarea de
plata siin cuantumurile prevazute in polita de asigurare;

b) sa permitd Asiguratoruluisd verifice modul in care sunt intretinute bunurile asigurate;

C) sa pastreze sisa intretind instalatiile fixe ce asigura functionalitatea generala a cladirii in conditii adecvate, potrivit
instructiunilor si recomandarilor emise de producitori, sa intretind bunurile asigurate in conditiiadecvate, in conformtate
cu dispozitiile legale, in scopul prevenirii producerii riscurilor acoperite;

d) si prevada cladirea asiguratd cu incuietori sigure, iar in caz de deteriorare a acestora sa ia imediat masuri de reparare
sau inlocuire;

20.2.1n caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute la pct. 20.1 lit. b) - d), Asiguritorulare dreptul sa rezilieze contractul
de asigurare de la data constatarii, fara restituirea primelor pentru perioada scursa de la incheierea asigurarii.

20.3 n cazurile in care producerea riscurilor acoperite a fost favorizati prin nerespectarea sau neluarea masurilor la pct.
20.1 lit. ¢) sau d), Asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii la producerea riscului acoperit.

20.4. Dupa producerea riscului acoperit:

a) sa ia masuri, potrivit cu imprejurarile, pentru limitarea pagubelor in limita sumei prevazuta la 22.2.2.2;

b) sa instiinteze imediat, dupa ce a luatla cunostiinta, in caz deincendiu, explozie sau furt, dupa caz, pompierii, politia sau
alte autoritdti publice competente, cele mai apropiate, solicitdnd acestora intocmirea de acte cu privire la cauzele si
imprejurarile producerii evenimentului asigurat si sd le puna la dispozitia Asiguratorului;

c) saavizeze inscris Asiguratorul, in termen de5 zile lucrdtoare, iar in cazul furtuluiin prima zi lucra toare dela momentul
cand a luat cunostintd, despre producerea riscului acoperit;

d) sa pastreze partile afectate sisa le puna la dispozitia reprezentantilor sauexpertilor Asiguratorului pentru constatare;
e) sa furnizeze toate informatiile si documentele solicitate de Asigurator si sd permitd acestuia si faca investigati
referitoare la cauza si marimea pagubei;

f) in eventualitatea producerii furtului si/sau distrugerii prin acte de vandalism, Asiguratul este obligat:

- sa aiba grija ca toate urmele avariei sau distrugerilor sd rimana neatinse pana la cercetarea faptelor;

- sa anunte organele de politie in interval de maxim 24 ore de la momentul cand a luat cunostinta despre paguba;
- sa trimitd Asigurdtorului sipolitiei o listd semnaté, cuprinzand bunurile lipsa, distruse sau avariate;

g) sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati de producerea pagubei.

20.5. Sa notifice in scris Allianz-Tiriac, in termen de 30 de zile calendaristice, cu privire la orice intentie de modificare
(constructiva, extindere, schimbarea destinatiei etc.), aparuta subit sau realizata, in raport cu datele luate in considerare la
ncheierea politei sau de natura sa agraveze riscul, chiar daca aceste modificari au loc impotriva vointei sale.
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20.6.1n cazul nerespectirii obligatiilor prevazutela pet. 20.4, Asiguritorul are dreptul sa refuze plata despagubirii, daca din
acest motiv nu a putut determina cauza sau marimea reala a pagubei produse din riscurile acoperite.

XI. CONSTATAREA, EVALUAREA DAUNELOR SI PLATA DESPAGUBIRILOR

21. Stabilirea cauzelor si Imprejurdrilor producerii riscului acoperit, constatarea si evaluarea daunelor se fac de catre
Asigurator impreund cu Asiguratul (prin reprezentantii /imputernicitii lor), in conformitate cu prezentele conditii de
asigurare anexate politei, avand la bazi:

- procesul verbal de constatare intocmit de reprezentantul Asiguratorului;

- documentatia solicitatd Asiguratuluide catre Asigurator;

- expertiza/evaluarea dauneisolicitatd de Asigurator sau de Asigurat.

22. Stabilirea si calcularea despagubirii se efectueaza pe baza urmatoarelor prevederi:

22.1. Cuantumul despagubirii reprezintd cuantumul daunei din care se scad:

a) fransiza stabilita in polita de asigurare sau conditia de asigurare;

b) valoarea resturilor recuperabile ce se maipot intrebuinta sau valorifica, la preturile practicate de unititile de colectare
din care se deduc costurile a ferente transportuluiacestora. Daca nuse ajunge la un acord asupra reducerii din despagubire
a valorii resturilor recuperabile prin plata despagubirii, Allianz-Tiriac poate intra in posesia bunurilor pentru care
despagubirea a fost platita. Intrarea in posesie se face in baza unui proces-verbal de predare-primire. Daca Allianz-Tirac
nu isi exercitd optiunea de intrare in posesie in termen de 60 de zile de la data platii despagubirii, Asiguratul @mane
proprietarul bunurilor;

c) orice prime sau rate de prime datorate pana la sfarsitul perioadei de asigurare - in caz de dauna totala;

d) eventuale sume platite in avans in contul despa gubirii conform pct. 23.8.

22.2. Cuantumul daunei reprezinta:

22.2.1.1n caz de dauni totald, suma asigurata din politd cu exceptia cazurilor de supraevaluare, caz incare se va despagubi
valoarea maxima dinte valorea de inlocuire (de nou) si valoarea de piata stabilite in baza unui raport de evaluare, dar nu
mai mult decat suma asigurata din polita;

22.2.2.1n caz de dauna partiala:

22.2.2.1. la cladiri: in limita sumei asigurate din polita, costul la data daunei al reparatiilor, refacerii, restaurari,
reconditiondrii sau nlocuirii partilor a variate sau distruse pentrureaducerea cladirii a variate sau distruse la starea anterioara
producerii riscului acoperit;

Costulreparatiilor reprezintd suma cheltuielilor necesare refacerii cladirilor avariate, cuprinzand cheltuielile cu materiale,
manopem, transport materiale, demontare simontare a elementelor a variate, precum sialte cheltuieliin masura in care sunt
asigurate prin polita, legate de evenimentele acoperite si necesare pentru executarea lucrarilor de reparatii.

22.2.2.2.1n cuantumul despagubirii se includ, pe bazi de acte justificative, $i urmdtoarele categorii de cheltuieli, pentru o limita
maxima de 5.000 lei pe eveniment, pentru toate categoriile de cheltuieli:

a) pentru proiectare, costul proiectului pe baza de factura emisad de proiectant;

b) pentru curatarea locului, costurile de inlaturare a resturilor simolozului, pe baza de factura emisa de executant sau, in
cazul lucrarilor executate in regie proprie, prin negociere in limita aprobata in prealabil de Asigurator;

€) pentruinterventia pompierilor, costurile pe bazi de documentemis de unitatea ce a intervenit la stingerea incendiului;
d) pentru efectuarea expertizei/evaluarii daunei, costul acesteia rezultat din contractul de expertizd/evaluare;

e) pentru limitarea pagubelor.

23. Alte prevederi in legitura cu plata despagubirilor:

23.1.1n caz de furt:

a) despégubirile se acordd numai daca de la data instiintarii Asiguratorului au trecut 30 de zile calendaristice necesare
efectudrii cercetarilor sidaca politia saualte organe de cercetare confirma in scris furtul prin efractie sauactele de talhare
sicu precizarea ca bunurile furate nu au fost gasite in aceastad perioada;

b) daca inainte de plata despéagubirii, bunurile furate au fost gasite, despagubirile se acorda numai pentru eventualele
pagube produse ca urmare a furtului;

c) dacadupa plata despagubiriibunurile au fost gasite, Asiguratul este obligat sa restituie Asiguratorului, in termen de 15
zile calendaristice, despagubirea incasati sau diferenta dintre aceasta si costul reparatiilor ori inlocuirii pargilor componente
sau pieselor gasite avariate ori incomplete;

d) Tn cazulin care Asiguratul nu s-a conformat prevederilor de la lit. ¢), Asiguratorul este in drept sd ceard, pe cale
judecatoreasca, restituirea despagubirilor incasate de catre Asigurat;
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e) incazulin care,in perioada cuprinsi intre comiterea furtului girecuperarea bunurilor sustrase, din despagubirea primita
dela Asigurator Asiguratula achizitionat bunurisimilare in locul celor sustrase acesta trebuie sd faci dovada achizitiei si
sd solicite in mod expres, in scris, cd Asiguratorul s dobandeascd proprietatea bunurilor pentru care a fost platita
despagubirea. Asiguratorul va deveni proprietar, putdnd lua masuri de valorificare a bunurilor respective.

23.2. Incazdeincendiu si/sauexplozie, despagubirile se acorda in baza raportului de interventie intocmit de unitatea de
pompieri militari care a intervenit la lichidarea urmarilor riscului acoperit sau, cu acordul Asiguratorului, pe baza de
declaratie data pe propria raspundere a Asiguratului despre evenimentpentru cazurile de dauna partiala sau, daca este cazul,
in baza procesuluiverbal de cercetare intocmit de specialistiinumiti de organul competent pentru cercetarea evenimentului,
prin care se stabilesc imprejurarile si cauza acestuia.

23.3. La cererea scrisd a Asiguratului, reparatiile se pot face siin regie proprie, in urmatoarele conditii:

- valoarea materialelor si a pieselor inlocuitoare, conform unor oferte scrise, sa fie cea practicatd de furnizorii local; -
valoarea manopereise va negocia, darnu o va putea depasi pe cea practicata deunitatile specializate in lucrari de constructi
/ reparatii, fara T.V.A,;

- incazulin care, pana la plata despagubirii, Asiguratul va prezenta chitante sau facturi (cu exceptia chitantelor de mana)
pentru bunurile inlocuitoare achizitionate, aceste documente vor fiacceptate la plata.

23.4. In cazulin care daunele au fost mirite (agravate) din alte cauze decat din riscurile acoperite, despagubirea se va
stabilinumaipentruacea parte din paguba care, dupd constatirile ce se maipot face cu certitudine, a fost cauzatd de riscul
acoperit.

23.5. Asiguritorul are dreptul si amane plata despagubirii dacéd, in legaturd cu dauna a fost instituitd impotriva
Asiguratului o ancheta sau o procedura penala, pana la finalizarea anchetei sau procedurii.

23.6. Asiguratorul este exonerat de orice raspundere, iar Asiguratul nu are nici un drept la despagubire daca:

a) cererea de despagubire se sprijind pe declaratii ori dovezi false care prezinta ca adevaratd producerea riscului acoperit
desiin realitate acesta nu s-a produs in conditiile si circumstantele prezentate de Asigurat;

b) contractul de asigurare era suspendat la data producerii evenimentului;

23.7.Dupa plata uneidespagubirii suma asiguratd/limita de ra spundere se reintregeste automat, fard perceperea uneiprime
suplimentare.

23.8.La solicitarea Asiguratului, Asiguratorul acordd unavansde 30%din despagubirea estimata, dar numaimult de 5.000
RON.

23.9. Despagubirile se platescin maximum 15 zile lucratoare dela depunerea la Asiguratora intregii documentatii solicitate
de acesta, necesare finalizarii dosarului de daund, in baza a cordului scris al Asiguratului asupra sumelor cuvenite, exprimat
prin semnarea cererii de despagubire.

23.10. La optiunea Asiguratorului, regularizarea (lichidarea) daunelor se face prin:

a) plata sumeireprezentind cuantumul despagubirii rezultate Tn urma constatarii §i evaludrii daunelor efectuate in baza
prezentelor conditii;

b) inlocuirea bunurilor/efectuarea reparatiilor de catre Asigurator, direct sau prin reprezentantii sai, in cadrul drepturior
de despagubire cuvenite prevazute la lit. a) de maisus.

X11. SANCTIUNI

24. Asiguratorulnu acorda acoperire sinicinu este obligat sa plateasca pentrunicio dauna sausa furnizeze niciun beneficu
in baza prezenteipolite In masura in care acordarea uneiastfel de acoperiri, plata uneiastfelde daune sau furnizarea unui
astfel de beneficiu arexpune Allianz-Tiriac oricdrei sanctiuni, interdictii sau restrictii in confommitate cu rezolutiile ONU
sau cu legile, reglementarile sau sanctiunile economice sau comerciale ale Uniunii Europene, ale Regatului Unit sau ale
Statelor Unite ale Americii.

X111. DISPOZITII FINALE

25. Dreptulde a ridica pretentii fata de Asigurator privind plata unor despagubiri se stinge in termen de 2 anide la data la
care Asiguratorul avea obligatia platii indemnizatiei de asigurare.

26. Asiguratorul va facetoate eforturile pentrua oferi o solutie documentata la sesizarile primite din partea Contractantului/
Asiguratului, in maxim 5 zile lucratoare. Daca acest lucru nu va fiposibil din cauza complexitatii situatiei, Allianz-Tirac
va reveni periodic catre Contractant/ Asigurat cu informari, pana la finalizarea solicitarii respectand termenul maxim
prevazut in lege de 30 de zile lucratoare.

27. Legea aplicabild contractului de asigurare este legea romana.

28. Orice litigiu in legatura cu aplicarea prezentelor conditii de asigurare se rezolva de instantele de judecata competente.
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29. Contractantul/Asiguratul are dreptul sa renunte la politd sisa solicite incetarea contractului de asigurare in primele 14
zile de la incheierea acestuia, fard a finecesard invocarea unuimotiv, in conditiile in carenu s-au produs riscuri asigurate.
Tn aceasti situatie, Asiguritorul va returna integral Asiguratului/ Contractantului prima achitati, in baza cererii scrise de
renuntare la polita.

30. Contractantul/Asiguratul are dreptul sa denunte contractul de asigurare cu notificarea prealabila a Asiguratorului
efectuata cu cel putin 20 de zile calculate de la data primirii notificarii de catre Asigurator.

ALLIANZ -TIRIAC ASIGURARI S.A.
Emisiune Martie 2025

Ghid practic in caz de daune

gfum anuntati producerea unei daune

In cazul producerii unei daune, va rugam sa ne comunicati acest lucru in cel mai scurt timp posibil, asigurandu-va ca
respectati termenele obligatorii de avizare prevazute in polita ta de asigurare.

« 24 deorefincazde furt;

+ 5 zile lucratoare in cazul producerii celorlalte tipuri de dauna.

Cum ne puteti contacta:

+ telefonic, la numerele de telefon 021.20.19.18.0 (din reteaua Romtelecom) sau *21.20.19.18 (din reteaua Orange);
« la adresa de e-mail info@allianztiriac.ro;

e lanumarulde fax 021.30.05.144,021.30.05.145;

< Tn mod direct, adresandu-te colegilor nostri din a gentia/sucursala ALLIANZ-TIRIAC din localitatea in care locuiesti
sau in care se afla locuinta asigurata.

In baza notificarii efectuate, veti primi un numar al dosarului de dauni. Vi rugam si folositi acest numdr ca element de
referintd in corespondenta purtatd cu noi.

Recomandari generale in caz de dauni

Odata constatate pagubele inregistrate va rugim sa parcurgeti urmatorii pasi:

+ sa actionatiin directia identificarii si inlaturarii cauzelor acestora;

+ sa adoptati masurile necesare in vederea protejarii bunurilor sia limitarii extinderii daunelor;

+ sd pastrati bunurile afectate, in vederea punerii acestora la dispozitia Allianz—Tiriac sau a autoritatilor competente in
vederea desfasurarii activitatii de constatare/investigatii.

Allianz-Tiriac Asigurari S.A,

Str. Buzesti, nr. 82-94, etajele 3,4, 12, sector 1, Bucuresti, cod postal 011017, Roméania

Telefon 021 2082 222, Fax 021 2082 211, www.allianztiriac.ro

Capital social subscris si varsat: 94.393.890 lei.

Tnregistrat la ORC sub nr. J40/15882/1994, CUI:6120740.

Societate autorizatd de Autoritatea de Supravehere Financiara.

Codulalocat in Registrul asiguritorilor si reasiguritorilor: RA-017 Codul LEI 52990 XKNXM9MBH8GS45
Operatorul de date cu caracter personal nr.779 SR EN 1SO 9001
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