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Garanti BBVA

Dragi clienti,

Va multumim pentru increderea acordata prin alegerea produselor si serviciile oferite de
catre GARANTI BANK S.A.

Potrivit cadrului de reglementare aplicabil, dorim sia va informam ca, in cazul in care
nu ati inregistrat nicio tranzactie in ultimele 12 (douasprezece) luni pe conturile curente
deschise la GARANTI BANK S.A., aceste conturi vor putea fi inchise unilateral, in
conformitate cu prevederile Conditiilor Generale de Afaceri.

In cazul in care doriti si mentinem relatia de afaceri, vi rugam si procedati la
actualizarea urgenta a datelor. Aceasta actualizare este o masura necesara, fiind o actiune
reglementata prin Legea nr. 129/2019 cu actualizarile ulterioare pentru prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative.

Va rugam sa aveti in vedere ca, urmare a inchiderii conturilor, cardul de debit, instrumentele
dvs. de plata (Garanti BBVA Online/Mobile etc), precum si serviciile aditionale vor fi restrictionate.

De asemenea, in situatia in care, pana la data inchiderii conturilor, nu ati transferat/retras
integral toate sumele existente in conturile dvs., aveti la dispozitie un termen de 5 ani de la data
inchiderii conturilor pentru a retrage aceste sume de la oricare din agentiile bancii.

Pentru detalii suplimentare privind produsele si serviciile oferite de catre GARANTI BANK
S.A., ne puteti contacta:
» prin intermediul Serviciului de Relatii Clienti la:
o 0800 80 1234 — numar apelabil GRATUIT din orice retea de telefonie fixa;
o 021 200 94 94 - numar cu tarif normal;.
> vizitand site-ul www.garantibbva.ro
» 1in oricare dintre Agentiile GARANTI BANK S.A.;

In situatia in care ulterior inchiderii conturilor veti dori sa reluam colaborarea, va asteptam n
oricare dintre agentiile noastre.

Va multumim pentru intelegere si va asiguram de intreaga noastra consideratie.

Echipa Garanti BBVA!
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