g Garanti BBVA

Draga client,
Stim ca este important sa fii informat cu privire la relatia noastra si vrem te instiintam ca incepand cu data
de 23.10.2023 vei putea accesa noul nostru produs “Pachet de cont curent” si ca vor intra in vigoare noile
Conditii Generale de Afaceri, precum si noile Tarife si Comisioane Standard Persoane Fizice.

Ne-am gandit sa-ti facem o bucurie si sa iti oferim produsele si serviciile de care ai nevoie gratuit, prin
intermediul noului Pachet de Cont Curent, la care ai urmatoarele beneficii:

Pachet de cont current

Deschidere cont curent in LEI Gratuit
Administrare Pachet de cont Gratuit*/5 LEI
Deschidere/Administrare card de debit Gratuit
Abonament si Taxa activare Internet Banking Gratuit
Transfer credit - plati intrabancare in LEI Gratuit
Transfer credit — plati interbancare in LEI Gratuit
Retrageri de la ATM-urile Garanti, ale altor banci din

Romania si din strainatate Gratuit

Taxa abonament lunar Serviciu alerte SMS Gratuit

*Pentru a beneficia de taxele si comisioanele aferente Pachet de cont, este necesar ca lunar clientul sa faca cel putin o plata cu cardul
de debit sau prin Internet Banking. Prin plata lunara se intelege o plata cu cardul la POS/online sau prin Internet Banking/ Mobile
(plata factura utilitati, transfer in Lei in contul altei persoane).

Beneficiile pachetului vor intra in vigoare in 7 zile de la data deschiderii contului.

In cazul in care acesta conditie nu este indeplinita in cel putin 2 luni consecutive, se va aplica tariful standard pentru Pachet de cont,
si anume 5 Lei/luna.

In cazul clientilor care opteaza pentru un produs de creditare, unde exista comision de administrare credit, costul pachetului va fi
zero, chiar daca nu se indeplinesc conditiile mai sus mentionate.

Mai mult, fiindca vestile bune nu se termina aici, te informam ca am majorat si limitele de tranzactionare
pentru platile efectuate prin Garanti BBVA Online/Mobile, precum si limitele Bancii pentru tranzactiile
efectuate cu cardul de debit, dupa cum urmeaza:

Limitele Bancii pentru platile efectuate prin Internet Banking si Mobile Banking
Transfer credit — plati intrabancare in LEI:

limita zilnica 500.000 LEI
limita maxima pe tranzactie 500.000 LEI
limita minima pe tranzactie 1 LEI
Transfer credit — plati interbancare in LEI:

- limita zilnica 500.000 LEI
- limita maxima pe tranzactie 500.000 LEI
- limita minima pe tranzactie 1LEI
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Transfer credit — plati interbancare in valuta:

- limita zilnica 500.000 LEI
- limita maxima pe tranzactie 500.000 LEI

- limita minima pe tranzactie 10 LEI
Schimb valutar:

- limita zilnica 1.000.000 LEI
- limita maxima pe tranzactie 1.000.000 LEI
- limita minima pe tranzactie 1 LEI
Arbitraj:

- limita zilnica 200.000 USD
- limita maxima pe tranzactie 200.000 USD
- limita minima pe tranzactie 1USD

Limitele Bancii pentru Tranzactiile efectuate cu cardul de debit
Retragere/Transfer de numerar la ATM, in tara sau in strainatate:
- limita zilnica 10.000 LEI
- limita maxima pe tranzactie 10.000 LEI
Plati efectuate la:
-terminal POS sau e-commerce, la comercianti din Romania —

limita zilnica si per tranzactie 99.999 LEI
-terminal POS sau e-commerce, la comercianti din strainatate —

limita zilnica si per tranzactie 35.000 LEI
-comercianti de comert electronic care nu ofera 3DSecure, dar

cu verificarea CVC2 — limita zilnica si per tranzactie 6.000 LEI
Plati Contactless (fara PIN):

-limita per tranzactie 100 LEI
-limita cumulativa a tranzacttilor contactless consecutive 700 LEI

In cazul in care nu esti de acord cu schimbarile anuntate si ti-ai indeplinit toate obligatiile pe care le aveai fata
de Banca, poti denunta unilateral, imediat si fara niciun cost suplimentar in mod gratuit, raportul contractual
stabilit in baza Conditiilor Generale de Afaceri, printr-o notificare scrisa transmisa bancii inainte de data de
23.10.2023.

In cazul in care nu ne vei transmite pana la 23.10.2023 o notificare scrisa de neacceptare a modificarilor sau
dupa data de 23.10.2023 vei efectua orice tranzactie/operatiune, vom considera ca esti de acord cu modificarile
din Tarife si Comisioane Standard Persoane Fizice si cu forma actualizata a Conditiilor Generale de Afaceri,
iar aceasta scrisoare va fi considerata ca reprezentand un act aditional acceptat de tine.

Asadar, poti consulta oricand pe site-ul bancii https://www.garantibbva.ro/ variantele actualizate ale
Conditiilor Generale de Afaceri precum si Tarifele si Comisioanele Standard Persoane Fizice si te invitam in
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oricare dintre Agentiile noastre in cazul in care ai intrebari, nelamuriri sau doresti orice alte detalii
suplimentare.

De asemenea, ne poti contacta prin Serviciul de Relatii Clienti unde colegii nostri iti vor raspunde de luni
pana duminica in intervalul orar 09:00 — 22:00:

> 0800 80 1234 — numar de telefon gratuit, apelabil intern doar din retelele de telefonie fixa;

» 021 200 94 94 — numar cu tarif normal, apelabil si din strainatate.

Iti multumim,
Echipa Garanti Bank
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