Garanti BBVA Online si Mobile

o Garanti BBVA

Bucura-te de
Garanti BBVA Online si

Garanti BBVA Mobile
fara token!




Garanti BBVA Online si Mobile

Ai decis sa soliciti serviciul
Garanti BBVA Online
intr-una din agentiile

Garanti BBVA?

191

o Garanti BBVA

Mergiin agentie

Soliciti serviciul

Completezi cererea
pentru accesare

Optezi pentru
varianta de accesare
fara token

Vei primi un SMS de
confirmare cu pasii

pe care trebuie sa i
urmezi pentru a activa
serviciul



Garanti BBVA Online si Mobile

i Garanti BBVA

Accesezi site-ul si
sectiunea Aplica de la
Garanti BBVA

Ai decis sa soliciti serviciul
Garanti BBVA Online, pe Soliciti serviciul
garantibbva.ro?

Introduci numarul de
client sau CNP-ul si
numarul de telefon.

Vei primi un SMS de
confirmare cu pasii
pe care trebuie sa

il urmezi pentru a
activa serviciul




Garanti BBVA Online si Mobile

i Garanti BBVA

o Descarci aplicatia
pe telefonul tau
mobil

Al.d.eCIS sa SO!ICI’,CI o 0 accesezisi aplic
Online prin aplicatia butonului “Obtine

Garanti BBVA Mobile? Parola” din meniul
principal

Introduci codul de
||E e client sau CNP-ul si
numarul de telefon

pentru a initia
procesul de accesare.

Q Vei primi un SMS de
confirmare cu pasii
pe care trebuie sa
il urmezi pentru a
activa serviciul



Garanti BBVA Online si Mobile

i Garanti BBVA

o Introduci cardul in
ATM si te autentifici
cu PIN-ul

Ai decis sa soliciti

serviciul Garanti BBVA © sclectezi meniul
"Alte tranzactii”

Online la unul din

Selectezi meniul
“Parola Utilizare

Garanti BBVA Online”

Q Selectezi trimiterea
link-ului pentru
descdrcarea aplicatiei
Garanti BBVA Mobile
in functie de tipul
telefonului tau mobil.
Daca selectezi
“Continua’, iti va fi
afisat un cod QR prin
care vei putea incepe
procesul de accesare.

ATM-urile Garanti BBVA? 9




o Garanti BBVA

Accesa rea Odata ce unadintre

e o . metode a fost finalizata cu
SEI’VICIUIUI succes trebuie sa

descarci aplicatia mergi la cel mai te autentifici la
Garanti BBVA apropiat ATM unul dintre ATM-
Mobile, dacainca Garanti BBVA urile Garanti BBVA
nu ai facut-o. cu cardul si PIN-ul
scanezi codul QR de pe ecranul alegi numarul de telefon
ATM-ului folosind aplicatia inregistrat in sistem pe care
Garanti BBVA Mobile prin vei primi parola unica pentru
apasarea butonului OR, accesarea serviciului.

situat in coltul din dreapta al
ecranului.



Garanti BBVA Online si Mobile

o Garanti BBVA

Parola si primii pasi
catre utilizare

Parola unica o vei folosi pentru a activa serviciul

Seteaza parola contului pentru
Garanti BBVA Mobile/Online

Parola trebuie sa:

® contindintre 6 si 8 caractere

® contina cel putin o cifra si o litera

® fie diferita de ultimile 10 parole utilizate
® nuincluda cifre din data de nastere

Citeste cu atentie Termenii si
Conditiile utilizarii serviciului

Pentru utilizare trebuie acceptate prin apasarea

sectiunii “Am citit si sunt de acord”




Garanti BBVA Online si Mobile

o Garanti BBVA

Numarul de client si
prima logare in aplicatie

Ulterior iti va fi afisat Si te poti loga pentru
numarul de client: prima data:



o Garanti BBVA

Resetarea parolei

Resetarea poate fi facuta prin scanarea
unui cod QR la ATM.

Din ecranul principal al Ai scanat codul QR cu succes si
aplicatiei Garanti BBVA Mobile a fost recunoscut de aplicatie?
selecteaza "Am uitat parola” si

urmeaza instructiunile afisate. DA: Atunci ti se va deschide

meniul de resetare a parolei.

La ATM, dupa autentificarea cu
PIN si card, datorita solicitarii
de resetare a parolei din pasul

anterior un cod QR va fi afisat NU: Atunci te asteptamin
automat. Din Garanti BBVA cea mai apropiata agentie
Mobile folosind butonul QR Garanti BBVA sau poti contacta
() situat in coltul din dreapta Serviciul de Relatii Clienti la

al e cranului, este citit codul de numarul 021200 94 94 pentru

pe ecranul ATM-ului. resetarea parolei.



