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CONDITII GENERALE DE AFACERI
VERSIUNEA NR. 24 / 2020

1. DEFINITII

Oriunde in cuprinsul acestui document, termenii tio@ati mai jos au urmatorul inteles:

Acceptanti- orice comerciant, unitate bancara sau ATM, carenfie efectuarea Tranzactiilor cu Cardul;

Adresa SWIFT a Bancii/ Cod de Identificare al Band'BIC") - codul recunoscut international constand din 8 Khu
caractere alfanumerice care identifica o0 anumitechan sistemul SWIFT;

Acceptarea operatiunilor de plata serviciu de plata prin care un prestator deisgm¥e plata, in baza unui contract cu
beneficiarul platii, accepta si prelucreaza opamtile plata in scopul asigurarii fondurilor cabeneficiarul platii;
Autentificare - procedura care permite Bancii sdfiee identitatea unui client al serviciilor degph in baza utilizarii
corespunzatoare a elementelor de securitate pdiziraProcedura de autentificare stricta se lzzpa utilizarea de catre
Client a cel putin doua elemente distincte de sttarincluse in categoria cunostintelor (cevacardlientul cunoaste) si
posesiei (ceva ce doar Clientul poseda). Acesteaziee de securitate sunt independente, astfel @oeapromiterea unui
element nu conduce la compromiterea fiabilitatilodalte elemente si sunt concepute astfel incatpsatejeze

confidentialitatea datelor de autentificare

Autoritatea de Supraveghere a BaneiBanca Nationala a Romaniei (B.N.R.) cu sediutzdin Romania, Bucuresti, str.
Lipscani nr. 25, sector 3, cod postal 030031;

Banca- Garanti Bank S.A., cu sediul in Bucuresti, Sos.rleabde Glucoza nr. 5, Novo Park 3, Business Ceadirea

F, et. 5 si 6, sector 2, cu numar de ordine in &agi Comertului J40/ 4429/ 2009, avand cod degisteare fiscala
R0O25394008, inregistrata in Registrul ASF cu nREPLIINCR/4000019/28.03.2019, inregistrata in reglstrstitutiilor de
credit cu nr. RB-PJR-40-066/ 2009;

Banca Beneficiara- banca identificata in Instructiunea de Plata eada Beneficiara a Platii Efectuate, si la careamt

al Beneficiarului urmeaza a fi creditat conformttostiunii de Plata;

Banca Intermediara/ Corespondentao banca, alta decat Banca sau Banca Benefidara,este implicata in executarea
unei Instructiuni de Plata;

Banci de Referinta reprezinta sucursala londoneza sau Centralaitdindiondra a BNP Paribas, HSBC, Deutsche Bank,
Royal Bank of Scotland si Citibank NA,

Beneficiar al Platii - destinatar preconizat al fondurilor care au fashiectul unei operatiuni de plata;

Beneficiar real - orice persoana fizica care detine sau controlgeezele din urma clientul si/sau persoana fizicaumele

ori in interesul caruia/careia se realizeaza, nz@atie, 0 operatiune sau o activitate.

Notiunea de "beneficiar real" include cel putin:

a) n cazul sociafilor supuse Tnregistrii in registrul comeaului si entitatilor corporative stiine:

1. persoana fizicsau persoanele fizice carefidesau controleazin ultimi instana societatea supgisnregistarii in
registrul comeului prin exercitarea diregsau indirect a dreptului de proprietate asupra unui procentisut din nunirul
de agiuni ori din drepturile de vot ori prin participa in capitalurile proprii ale socigii respective, inclusiv prin dmerea
de agiuni la purtitor, sau prin exercitarea controlului prin altelo@gce, alta decat o societate cta o pig reglementait
care face obiectul cemmlor de divulgare a informidlor in conformitate cu dreptul Uniunii Europenauscu standarde
interngionale echivalente care asigutransparefa corespun#toare a informgilor privind exercitarea dreptului de
proprietate. Dgnerea a 25% plus unutami sau participare in capital al unei sodfieintr-un procent de peste 25% de
citre o persoanfizica este un indiciu al exerditi directe a dreptului de proprietate. fierea a 25% plus unutami sau
participarea in capital al unei sodigintr-un procent de peste 25% dire o entitate corporativstraina, care se ail sub
controlul unei persoane fizice, sau d&e mai multe entiiti corporative sttine, care se aflsub controlul acelegapersoane
fizice, este un indiciu al exergiti indirecte a dreptului de proprietate;

2. Tn cazul in care, daglepunerea tuturor diligeglor si cu condiia s nu existe motive de suspiciune, nu se ideratific
nicio persoai in conformitate cu pct. 1 sau in cazul Tn carstéxirice indoial ca persoana identificateste beneficiarul
real, persoana fiziccare ocup o fungie de conducere de rang supergpgnume: administratorul/administratorii, membrii
consiliului de administnge/supraveghere, directori cu compeéedelegate de la administratorul/consiliul de adstigie,
membrii directoratului. Entitile raportoaretin evidena misurilor luate in vederea identifiéi beneficiarilor reali in
conformitate cu pct. %i cu prezentul punct, precugna dificultatilor Intdmpinate in procesul de verificare a ideniti
beneficiarului real;

b) in cazul fiduciilor sau constniitor juridice similare - toate persoanele uitoare:

1. constituitorul/constituitorii, precughpersoanele desemnateiile reprezinte interesele in cotité legii;

2. fiduciarul/fiduciarii;

3. beneficiarul/beneficiarii sau, In cazul aneidentitatea acestuia/acestora nu este idextiificategoria de persoane in
al ciror interes principal se constituie sau fliogeaz fiducia sau construia juridica similar;

4. oricare ait persoaa fizica ce exercit controlul in ultind instana asupra fiduciei sau a consttigg juridice similare
din dreptul stiin prin exercitarea diregtsau indirect a dreptului de proprietate sau prin alte mijloace;

¢) In cazul persoanelor juridice® scop lucrativ:
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1. asocigi sau fondatorii;

2. membrii in consiliul director;

3. persoanele cu futiicexecutive imputernicite de consiliul directdrexercite atribtii ale acestuia;

4. in cazul asodidor, categoria de persoane fizice ori, dugaz, persoanele fizice Tn aror interes principal acestea
au fost constituite, respectiv, in cazul futidtzr, categoria de persoane fizice in atar interes principal acestea au fost
constituite;

5. oricare alt persoai fizica ce exercit controlul Tn ultind instana, prin orice mijloace, asupra persoanei juridi@ f
scop lucrativ;

d) in cazul persoanelor juridice, altele dexe previzute la lit. a) - c)si al enti&tilor care administredzsi distribuie
fonduri:

1. persoana fizicbeneficiall a cel ptin 25% din bunurile, respectivapile sociale sau aitinile unei persoane juridice
sau ale unei entiti fara personalitate juridi Tn cazul in care viitorii beneficiari au fost déglentificai;

2. grupul de persoane in dkar interes principal se constituie ori fgiomeaz o persoad juridica sau entitateafa
personalitate juridi Tn cazul in care persoanele fizice care benefida persoana juridicsau de entitatea juridicaiu au
fost inc identificate;

3. persoana sau persoanele fizice care exeaitrolul asupra a cel gn 25% din bunurile unei persoane juridice sau
entitati fara personalitate juridig inclusiv prin exercitarea puterii de a numi sau a revoca majoritatea membrilor
organelor de administiia, conducere sau supraveghere a respectiveitgntit

4. persoana sau persoanele fizice ce asigumducerea persoanei juridice, in cazul Tn cangi depunerea tuturor
diligentelorsi cu condiia 1 nu existe motive de suspiciune, nu se idetitificio persoadfizica in conformitate cu pct. 1-
3 ori in cazul in care exisbrice Tndoiad ca persoana identificateste beneficiarul real, caz in care entitateartapre este
obligati sa pastrezesi eviderta nisurilor aplicate in scopul identifidi beneficiarului real in conformitate cu pct. 15i3
prezentul punct.”

Card de debit cardul prin intermediulauia utilizatorul dispune de fondurile din conté@usde piti pentru

a efectua opetaini de plaii; cardul poate fi dotat cu o functionalitate adiata ce permite efectuarea de

tranzactii la Terminalele cu functionalitate conlkags

Ciframatic — denumire generica a dispozitivului securizat ibfde Banca pe termen limitat fiecarui utilizatdaranti
BBVA Online” si ,Garanti BBVA Mobile”, cu ajutorutaruia acesta genereaza coduri dinamice necesare pecompleta
procesul de autentificare stricta in oricare dirtceste aplicatii.

Client— Orice persoana, fizica, juridica sau entitata fagrsonalitate juridica cu care banca desfasetati de afaceri ori
cu care desfasoara alte operatiuni cu caractergrennt sau ocazional. Se considgliant al bancii orice persoana cu care,
in desfasurarea activitatilor sale, Banca a negactsanzactie, chiar daca respectiva tranzactis-adinalizat, precum si
orice persoana care beneficiaza sau a beneficiggdut de serviciile Bancii;

Codul unic de identificare- combinatia de litere, cifre sau simboluri conoata utilizatorului serviciilor de plata de catre
prestatorul de servicii de plata, care urmeazaestufnizata de utilizatorul serviciilor de plata $copul identificarii fara
ambiguitate a altui utilizator al serviciilor deapd si/sau a contului de plati al celuilalt utit@aal serviciilor de plata pentru
0 operatiune de plata;

Cont Orice tip de cont bancar deschis in evidenteladBge numele Clientului (cont curent, cont de alap cont de
economii, cont de credit etc.);

Cont curent- Principalul produs bancar ce evidentiaza dispbitable clientilor, si care permite efectuarea algeratiuni
de depunere si de retragere fonduri banesti, presiuoperatiuni de plata. In contul curent se irsrgaza, distinct si
cronologic, toate tranzactiile generate de retafilient — Banca si Banca - Client.

Cont de plati accesibil online- cont de plati care poate fi accesat de catenClirin intermediul unei interfete online;
Contestare scrisamodalitatea prin care Clientul poate contestperatiune considerata neefectuata/efectuata incsirec
existenta pe contul sau, prin formularul de comtespus la dispozitie de Banca, care se va depamatde beneficiarul
real, ori de catre Detinator, in conformitate cpitaul 1.4.9. Securitate si Competente.

Contractul cadru- orice document cu caracter contractual in legatur utilizarea Serviciilor de Plata care este ioispn

(i) prezentul document; (ii) formularul cererii deschidere Cont si (iii) orice termeni suplimentaiie sunt specifici pentru
un anumit tip de Cont (natificati la deschidereaiuwont si/ sau periodic);

Curs de Schimb de Referinta al Banciicursul de schimb folosit ca baza de calcul pestthimbul valutar si care este
furnizat de catre Banca;

Data Acceptarii Operatiunii de Plata - data la c@entul este debitat/ creditat cu suma aferentar@ipeii de
Plata/Incasare;

Data Valutei- data de referinta folosita de Banca pentru autaldobanda aferenta fondurilor debitate din/ saditate in
contul curent;

Depasire neautorizata situatie care poate sa apara in anumite conditip ar fi: tranzactii off-line sau tranzactii irgr
valuta diferita de valuta cardului, prin utilizar€ardului a carei valoare depaseste valoarea disifoim Cont;

Detinator— Clientul, persoana juridica, care a solicitattengia unui instrument de plata electronica.
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Elemente de securitate personalizaten set de caracteristici personalizate furnidat@anca Clientului pentru serviciile
de plata in scopul autentificarii stricte in meshicurizate precum ,Garanti BBVA Online” si ,GaraBBVA Mobile” sau
ATM;
EFT — Transferuri de Fonduri Electronice — tranzactiiecau loc online, intre conturile clientilor aleeteasi banci sau
banci diferite.
Extras de cont-dovada emisa de Banca cu privire la inregistraniieentiate in cont intr-o perioada de referiati@rente
operatiunilor ordonate de Detinator/ Utilizator sdectuate prin utilizarea instrumentelor de péatase pe numele acestora,
inclusiv valorile comisioanelor, taxelor si dobdog;
Garanti BBVA Online — denumirea generica a instrumentului de platatreleic cu acces la distanta, de tipul internet
banking prin care Clientul acceseaza intr-un msdiwrizat informatii despre istoricul de cont,igdza operatiuni de plata
sau alte tipuri de operatiuni.
Instrumentul de plata electronica orice dispozitiv personalizat si/sau orice setpdeceduri convenite intre Client si
Detinator, folosit de utilizatorii Detinatorului p&ru a initia un ordin de plata.
Interfata dedicata -interfata (sau conexiune) electronica avand scdpud oferi Clientilor prin intermediul prestatorilo
de servicii de plata, servicii de initiere plafissiu de solicitare informatii cu privire la sitwtionturilor deschise la Banca;
Formular Instructiuni de Plata— formular, furnizat de catre Banca (care poateddificat periodic) si completat de catre
Client, sau alte instructiuni scrise, completatecdie Client si primite de catre Banca prin p@sta fax sau alte mijloace
de Comunicare, dupa cum s-a convenit cu Bancariciepla un Ordin de Plata al Clientului;
Grup - Un grup de entitati format dintr-o entitate-manifialele acesteia si entitati in cadrul carora &téia-mama sau
filialele acesteia detin o participatie, precunmnsieprinderile care au obligatia depunerii sitilatifinanciare consolidate
conform Legii contabilitatii nr. 82/1991, republteacu modificarile si completarile ulterioare.
Grup de clienti aflati in legatura reprezinta:
a) Un grup de entitati format dintr-o societate-maraa 8lialele sale detin o participatie, precum sigrup de de entitati
legate intre ele printr-o relatie, alta decat ciedrel o societate-mama si o filiala;
b) doua ori mai multe persoane fizice si/sau jegdiare constituie, daca nu se dovedeste altfaingur risc deoarece una
dintre ele detine, direct ori indirect, controlgupra celeilalte ori celorlalte; sau
¢) doua ori mai multe persoane fizice si/sau jegdntre care nu exisb relatie de control, asa cum este desarniai sus,
dar care trebuieidie considerate ca reprezentand un singur risam@e sunt interconectate in asemenea masuraiimcat,
cazul In care una dintre acestea s-ar confruntaahleme financiare, in special dificultati de fimare ori de rambursare,
cealalta sau toate celelalte ar intampina proluhfidultati de finantare ori de rambursare.
IBAN — (acronim pentru International Bank Account Numheseamna un sir de caractere care identificadd mmic, la
nivel international, contul unui client la o instiie financiara utilizat pentru procesarea platitocadrul sistemelor de plati
sau prin schemele de tip banci corespondente;
Instructiune de Plata- instructiunea autorizata de Client sau de cdifizatorii Detinatorului, ca Banca sa efectueze o
Plata, fie printr-un Formular de Instructiuni deafal fie prin ,Garanti BBVA Online” si/sau ,GarariBVA Mobile”,
ATM, fie prin orice alta modalitate pusa ulteriardispozitia Clientului/Detinatorului de catre Banc
Garanti BBVA Mobile -instrument de plata electronic de tipul mobilebag prin care Clientul acceseaza intr-un mediu
securizat informatii despre istoricul de cont,igdtza operatiuni de plata sau alte tipuri de openat
Operatiune de Plata actiunea, initiata de platitor sau de o alta pans in numele si pe seama platitorului sau de
beneficiarul platii cu scopul de a depune, a fiemassau a retrage fonduri, indiferent de oricégatii subsecvente existente
intre platitor si beneficiarul plafiperatiune de plata la distantaoperatiunea de plata initiata prin intermeditéirnetului
(,Garanti BBVA Online”, ,Garanti BBVA Mobile”) sauprin intermediul unui dispozitiv care poate fidslt pentru
comunicarea la distanta;
Pagina de afisare Reutersreprezinta pagina de afisare a serviciului Resuterreferinta EURIBOR pentru dobanda in
EUR si LIBOR pentru dobanda in USD (sau oricara plgina relevanta oferita de acest serviciu pelgterminarea
ratelor la depozitele interbancare in EUR si USIpja¢a londoneza);
Partener Acceptant doar acei Acceptanti cu care Banca a incheiatracte, in urma caruia Detinatorul/ Utilizatorul
(persoana fizica) poate utiliza bonusul acumulatieachizitionarea de bunuri/ servicii;
Parola - element de securitate personalizat reprezentatrumn cod de acces alfanumeric, stabilit de atitzul
instrumentului de plata electronic, prin care a@asteseaza serviciul ,Garanti BBVA Online” si ,@ati BBVA Mobile”.
Ambele instrumente de plata electronice pot fi aate prin utilizarea aceleasi parole.
Parola 3D Secure- un cod generat dinamic pentru fiecare tranzastikne efectuata pe site-urile ce detin serviciul
MasterCard Secure Code. Codul 3D Secure este tim@@antului prin SMS la numarul de telefon modaiilutilizatorului
declarat in relatia cu Banca si necesar pentruda&eda tranzactiilor pe site-urile comerciantiloroiati in sistemul 3D
Secure. Codul 3D secure este temporar si esteivalatusiv pentru tranzactia pentru care se gaagse
Persoanele expuse public (PERuntpersoanele fizice care exercitgau au exercitdtinctii publice importante.
I. Sunt PEP prin natufainctiilor publice importante detinute:

a) sefi de stat, sefi de guvern, ministri si mimigtjuncti sau secretari de stat;

b) membri ai Parlamentului sau ai unor organe latii® centrale similare;
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¢) membrii ai organelor de conducere ale partidetiitice;

d) membri ai curtilor supreme, ai curtilor condiitnale sau ai altor instante judecatoresti delnmnzdt ale caror hotarari

nu pot fi atacate decat prin cai extraordinaretde;a

e) membri ai organelor de conducere din cadrulloude conturi sau membrii organelor conducerecdidrul consiliilor

bancilor centrale;

f) ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofitefperiori in fortele armate;

g) membrii consiliilor de administratie si ai cdiikir de supraveghere si persoanele care detintfiute conducere ale

regiilor autonome, ale societatilor cu capital miégw de stat si ale ale companiilor nationaledhctori, directori

adjuncti si membri ai consiliului de administrasau membri organelor de conducere din cadrul urganizatii
internationale.
Il. Membrii ai familiei persoanei expuse publicsunt:

a) sotul/sotia/ persoanei expuse public sau conclibtesteia / persoana cu care aceasta se aflatinasemanatoare
acelora dintre soti;

b) copiii si sotii/sotiile acestora, persoana cu cagiiise afla in relatii asemanatoare acelorardinbti;

C) parintii.

Ill. Persoanele cunoscute ca asociati apropiati ggersoanelor expuse publisunt:

a) persoanele fizice cunoscute ca fiind beneficiagdli ai unei persoane juridice, ai unei entitatiaf personalitate
juridica ori ai unei constructii juridice similageestora, impreuna cu oricare dintre persoanelapunte la pct. Il
sau ca avand orice alta relatie de afaceri stramsaastfel de persoana;

b) persoanele fizice care sunt singurii beneficiasliral unei persoane juridice, ai unei entitataf@ersonalitate
juridica ori ai unei constructii juridice similapeestora, cunoscute ca fiind infiintata in benefide facto al uneia
dintre persoanele prevazute la pct. | de mai sus.

Intreprindere asociata
1. inseama o intreprindere care parti¢iglirect sau indirect la conducerea, la controlul Isacapitalul unei alte
intreprinderi sau cand acejepersoane participdirect sau indirect la conducerea, la controlul Isacapitalul
ntreprinderilor;

2. Inseami o persoai care se alflin legitura cu al persoad in cel pgin unul dintre urritoarele moduri:
(i) o persoanparticipi la gestionarea unei alte persoane prin fagtglecafii in poziia de a exercita o influgh
semnificativi asupra celeilalte persoane;
(ii) o persoam participi la controlul asupra unei alte persoane printritigipatie care defseste 25% din
drepturile de vot;
(i) o persoan participi la capitalul unei alte persoane printr-un dreppd®prietate care, direct sau indirect,
depiseste 25% din capital;
(iv) o persoaimare dreptul &primeasé 25% sau mai mult din profitul unei alte persoane.
Dac mai multe persoane partigipastfel cum este préxut la subpct. (i) - (iv), la gestionarea, conttpbapitalul
sau profitul acelei persoane, toate persoanele in dasumt considerate intreprinderi asociate.
Daa aceleai persoane particify astfel cum este prérut la subpct. (i) - (iv), la gestionarea, conttpbapitalul
sau profitul mai multor persoane, toate persoaimet@auz sunt considerate intreprinderi asociate.
O persoai care agioneaz impreurd cu o alii persoan in ceea ce priwte drepturile de vot sau in ceea ce
priveste proprietatea asupra capitalului unei étitéste consideratdginitoare a unei participiala toate
drepturile de vot sau la proprietatea asupra dahitaentititii respective care sunt tleute de cealaitpersoaa.
Tn cazul participgilor indirecte, indeplinirea ceriglor de la subpct. (iii) se stahjte prin inmuiirea ratelor de
participaie pe nivelurile succesive. Se considet o persoaih care dgne mai mult de 50% din drepturile de vot
detine 100% din drepturile de vot.
O persoainfizica, squl siu/sgia sasi descendetii sau ascendegindirecti sunt considenao singui persoad;".
PIN - un cod secret de identificare personala stabilitatee Client si alocat fiecarui Card sau un cadedede identificare
al utilizatorul dispozitivului Ciframatic utilizatn cadrul procedurii de autentificare stricta atiasentului de plata
eletronica ,Garanti BBVA Online” si/sau ,Garanti BB Mobile”.
Plata efectuata executarea instructiunii de plata ordonate der@liDetinator/ Utilizator sau efectuata de catemd@
in numele acestora, prin debitarea sumei corespagizadin Contul acestuia detinut la Banca;
Plata Internationala- o Plata efectuata prin SWIFT sau alte canalealesinisie: a) intr-o moneda diferita de RON sau b)
in orice moneda cand banca beneficiarului/ bancefieara se afla in afara Romaniei.
Transferuri externe in si din conturi — transferainsfrontaliere, precum si operatiuni de platingiasari efectuate pe
teritoriul Romaniei de catre un client nerezident.
Aranjament transfrontalier - un aranjament carelicddie mai mult de un stat membru, fie un stat membautara tena,
daa este indeplinit cel puin una din urratoarele condii:
1. nu t¢i participanii la aranjament sunt rezidgfin scopuri fiscale Tn acegaurisdictie;
2. unul sau mai mulparticipani la aranjament au in acgldimp rezidena fiscal Th mai mult de o jurisdiee;
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3. unul sau mai milparticipani la aranjament deifoaia o activitate economicin alt jurisdigie prin intermediul
unui sediu permanent situat Tn jurigthaespectit, iar aranjamentul constituie totalitatea sau dgparactividtii acelui
sediu permanent;

4. unul sau mai miillparticipani la aranjament de&foari o activitate economicintr-o alt jurisdigie farid a avea
rezidena fiscal sau fira a institui un sediu permanent Tn acea jurigeljc

5. un astfel de aranjament are un posibil irhpaapra schimbului automat de infotinaau asupra identifigii
beneficiarilor reali.
Prestator de servicii de initiere a platii (PSIP)prestator de servicii de plata care desfasaanaci de initiere a platii;
Prestator de servicii de informare cu privire la eturi (PSIPC) - un prestator de servicii de plata care desfassemacii
de informare cu privire la conturi;
Rata dobanzii de referinta reprezinta rata de dobanda cotata pe paginaiser@fReuters la ora 11, ora Londrei, la o
anumita data, pentru o anumita valuta si 0 anup@téoada sau, in absenta datelor pe asemenea pagifisare Reuters,
reprezinta media ratelor de dobanda obtinuta thameile de referinta asa cum au fost ele alesefsiit;
SEE - Spatiul Economic European (care cuprinde toatdetanembre ale Uniunii Europene, precum si Islanda
Liechtenstein si Norvegia);
Serviciul de Relatii Clienti- canal de comunicare cu Banca oferit telefonientiior si non-clientilor.
Serviciul de confirmare a disponbilitatii fondurilo — serviciu online prin care se furnizeaza informatiivind
disponibilitatea fondurilor contului de plati aci®bonline al platitorului;
Serviciul de informare cu privire la conturi- serviciu online, prestat de un prestator deisiede informare cu privire la
conturi, prin care se furnizeaza informatii congate in legatura cu unul sau mai multe conturildé gdetinute de Client
la Banca si/sau la mai multi prestatori de serdeiplata,;
Serviciul de initiere a platii- serviciul de initiere a unui ordin de plata civipe la un cont de plati accesibil online detinut
de Client la Banca, prestat de un prestator decsiete initiere a platii, la cererea Clientului;
Servicii de Plata serviciile prestate de catre Banca, respectivaoe dintre urmatoarele activitati: a) serviciiecgermit
depunerea de numerar intr-un cont de plati, presiuimate operatiunile necesare pentru functioneogdului de plati; b)
servicii care permit retrageri de numerar dintreamt de plati, precum si toate operatiunile neaegantru functionarea
contului de plati; c) efectuarea urmatoarelor op@nade plata, in cazul in care fondurile nu saabperite printr-o linie de
credit: debitari directe, inclusiv debitari diresiagulare, operatiuni de plata printr-un card ld¢gpsau un dispozitiv similar,
operatiuni de transfer-credit, inclusiv operaticniordine de plata programata; d) efectuarea ummglr operatiuni de
plata, in cazul in care fondurile sunt acoperititpio linie de credit deschisa pentru un utilizagb serviciilor de plata:
debitari directe, inclusiv debitari directe singelaoperatiuni de plata printr-un card de plata sawispozitiv similar,
operatiuni de transfer-credit, inclusiv ordine diatp programata; €) emiterea de instrumente da @ésau acceptarea de
operatiuni de plata; f) remiterea de bani; g) sirdie initiere a platii; h) servicii de informaoa privire la conturi.
SHA - mod de comisionare aplicat transferurilor in valsau transfrontaliere in RON, prin care comislidoancii
ordonatorului este suportat de catre ordonatozaatrisionul bancii beneficiarului este suportat d&e beneficiar;
SWIFT - Societatea de Telecomunicatii Financiare Intecbes Globale, care este furnizor de servicii sigieenesagerie
financiara pentru institutiile financiare la nivgdbbal,
SEPA (Single Euro Payments Area) - zona unica dt ipl euro.
Tehnologie de plata Contactlesstehnologie care permite efectuarea in mod rapideaatiunilor de plata,
utilizand undele radio, prin simpla apropiere aiwand de un Terminal cu functionalitate Contactles
Terminal cu functionalitate contactlessFerminal care afiseaza sigla PayWave si/sau PayBaisg cu
tehnologie care permite efectuarea de tranzagiiilea prin simpla apropiere a cardului cu functidgate
contactless de un Terminal si introducerea codrilNi si/sau semnarea chitantei aferente tranzadten
este cazul; tranzactiile care se pot efectua faraducerea codului PIN sunt cele cu o valoaremiea decat
limita stabilita de Organizatiile de carduri; aeekinite, precum si sigla PayWave si/sau PayPasisadisate
permanent pe site-ul Bancii, ,www.garantibbva.rbpat fi modificate oricand de Organizatiile de Gauri.
Termen Limita- momentul limita la care se poate primi o Instiwe de Plata a Clientului sau la care se poatditare
contul Clientului cu o incasare de catre Bancandva vedere prevederile referitoare la prestaezaiSilor de Plata intr-
0 anumita Zi Bancara,;
Tranzactii cu Cardul- includ orice operatiune efectuata cu cardul pe(#) plata de bunuri sau servicii la POS de la
Acceptanti, (b) retragere de numerar, (c) oricenzaatie efectuata prin intermediul ATM-ului saurpintermediul
sucursalelor bancilor care au afisata emblema MaestasterCard, tranzactii pe efectuate prin irtémobile banking,
precum si orice plata efectuata la Acceptanti;
Utilizator al serviciilor de plata - persoana fizicare foloseste un serviciu de plata in calitetgldtitor, de beneficiar al
platii sau in ambele calitati;
Utilizator al unui instrument de plata electronicapersoana fizica, recunoscuta si acceptata de Batinator ca avand
acces la unele sau la toate drepturile conferitegrezentul document. i.
Zi Bancara- zi in care prestatorul de servicii de plata altipbrului sau al beneficiarului platii, implicat executarea unei
operatiuni de plata, desfasoara activitate cerinfie executarea operatiunilor de plata.
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Relatie de afaceri relatie profesionala legata de activitatile patss de Banca si despre care, la momentul stabiliri
contactului, se considera a fi de o anumita durata.

2. PREVEDERI CU CARACTER GENERAL

Prezentele CONDITII GENERALE DE AFACERI, alaturi bgile si regulamentele in vigoare, de normele.B.Nprecum
si de uzantele si practicile bancare interne srivdtionale, reprezinta cadrul juridic de desfasusarelatiilor dintre Garanti
Bank S.A., denumita in continuare ,BANCA” si fieeadintre clientii sai, numiti in continuare, in maaddividual
+CLIENT". Prezentele CONDITII GENERALE DE AFACERIuyerneaza raporturile dintre Banca si Client,

raporturi care deriva din deschiderea, din opereosdurilor curente de catre Client si din furniafutilizarea serviciilor/
produselor bancare. Raporturile dintre Banca ®rlse bazeaza pe incredere reciproca si bunantaedi

3. CONTRACTE

Prezentele CONDITII GENERALE DE AFACERI constituieguli de afaceri ale Garanti Bank S.A. care guvara
relatiile de cont curent si, implicit, toate prodlessi serviciile acordate de banca, in legaturdesivand din cererea
deschidere cont curent si furnizare servicii bamchr consecinta, termenii specifici ai contraatgddvind aceste produse
si/sau servicii se completeaza cu termenii genpralientelor Conditii Generale de Afaceri.

4. CONTURI

4.1. Banca are dreptul, dar nu si obligatia, deschide conturi curente, de economii si/ sau dedepentru Client, ca
urmare a cererii scrise a Clientului, a transmiigeestei cereri prin orice modalitate pusa la altgia Clientului de catre
Banca sau prin achizitionarea unui produs/ senpcisi la dispozitie de catre Banca, in conformitate@rocedurile interne
ale Bancii. Banca nu va deschide si nu va opereopturi, daca Clientul nu furnizeaza toate infoiitegtdeclaratiile sau
documentele solicitate pentru identificarea ClitutiBeneficiarului real si/sau persoanelor de oophatura tranzactiilor
si orice alte detalii prevazute de legislatia radia si internationala in vigoare.

4.2 Conturile unui client persoana juridica se fpahsfera de la o agentie la alta agentie, la ismi@a clientului sau ca
umare a deciziei Bancii.

4.3. Garanti Bank S.A. este participanta la Forttugarantare a depozitelor in sistemul bancareRstfsponibilitatile
Clientului inregistrate in Conturile deschise lanBa sunt garantate de catre Fondul de Garantaepazidelor in sistemul
bancar in limitele si conditiile legii.

5. INSTRUCTIUNI

5.1. In toate cazurile si in mod neconditionat,tpeefectuarea de tranzactii in conturile clientilostructiunile transmise/
documentele trebuie sa fie completate in mod liz#ai nu prezinte stersaturi sau corecturi, satpsamnaturile persoanelor
autorizate, iar in cazul persoanelor juridice, agnpat stampilei, in concordanta cu Fisa de SpecirSenenaturi depusa la
Banca. In cazul in care Clientul nu utilizeaza gida) are obligatia de a mentiona despre aceastsppeimenul de
semnaturi. De asemenea, in cazul instructiunil@mngmise prin intermediul altor servicii oferite Banca (ex.: Serviciul
Relatii Clienti, Garanti BBVA Online, Garanti BBV obile, Conventie pentru transmiterea instructiongrin fax, ATM
etc.), acestea vor fi precedate de identificareaspunzatoare incluzand, dar fara a se limitalleiswea parolei sau a altor
elemente de securitate personalizate cum sunt ectedatces generat de Ciframatic sau PIN-ul cardGligntul este de
acord cu orice masuri luate de Banca pentru a msigecuritatea si siguranta serviciilor, precuntisiinregistrarea
conversatiilor si comunicarilor cu oricare ofitariBancii, prin orice mijloace de inregistrare.e@iiul este de acord ca orice/
toate informatiile furnizate si/ sau tranzactiiledonate Bancii in timpul acestor conversatii instgite sau robotului
telefonic sau oricarui reprezentant sau ofiter ah@i pot fi folosite de Banca drept probe in iméég in eventualitatea in
care va fi necesar.

5.2. Banca poate refuza primirea unor documentsiderate incomplete, necompletate corespunzatocaa, in opinia
Bancii, nu indeplinesc conditiile de acceptare,tsaeconforme cu prevederile acestor CONDITII GENERADE
AFACERI, cu legislatia in vigoare si cu practicaugentiala bancara. De asemenea, Banca poate rekezaitarea
instructiunilor transmise prin modalitatile acceptde Banca daca sunt considerate incomplete sapicapinia Bancii,
nu indeplinesc conditiile de acceptare, sunt nemromé cu prevederile acestor CONDITII GENERALE DEAEERI, cu
legislatia in vigoare si cu practica prudentialadsa.

6. IMPUTERNICITI

6.1. Clientii titulari de cont, persoane juridip@t nominaliza imputerniciti pe cont in conditijeevazute de normele interne
ale Bancii, de actele de constituire proprii slefgislatia in vigoare, purtand raspunderea integealprivire la legitimitatea
numirii imputernicitilor pe conturile detinute, fabilirea limitelor mandatului acordat si la ofnaile dispuse de acestia
in aceasta calitate, Banca fiind exonerata de oraspundere. Banca nu va fi raspunzatoare pentlabilratea
documentelor, fiind responsabila doar in ceea ¢eegte verificarea existentei documentelor si vegifea identitatii
persoanelor imputernicite sa opereze pe cont inatei@lientului si a semnaturilor acestora.

6.2. In situatia in care Clientul, prin reprezemthiusau legal, nu specifica limitele mandatului @ed, se va intelege ca
Imputernicitul are drepturi egale cu cele ale QGlidii si ca poate opera in numele si pe seamaatitidi de cont.
Reprezentantul legal are cunostinta ca in cazchig isi deleaga atributiile unui imputernicit,gara acest drept sa-i fi fost
recunoscut de Adunarea Generala sau prin actukitging este tinut raspunzator impreuna cu perso@mputernicita,
pentru orice pierdere suferita de entitatea si @&&Banca, din culpa acestora.
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6.3. Banca isi rezerva dreptul de a refuza numiras Imputernicit si/sau de Imputerniciti si/ sa@ a refuza/ limita de
executare de operatiuni pe conturile clientilopdise de Imputerniciti, incluzand, dar fara a setéirta, situatia in care
considera ca limitele mandatului acordat sunt mectza mandatul a fost acordat cu incalcareasagij in cazul persoanelor
juridice, a actelor constitutive ale Clientului.

6.4. Banca are dreptul de a solicita orice documperare il considera necesar in vederea dovediitatii de Imputernicit
si orice alte documente considerate relevante pedéntificarea si veriicarea identitatii Imputesitillui, iar Clientul se
angajeaza sa furnizeze documentele respective..

6.5. Orice imputernicire si/ sau instructiune ddéacatre Client Bancii va fi considerata valabitma la revocarea sa
expresa, notificata in scris Bancii. Revocareaca@face de catre titularul de cont/ organul delocere competent,
printr-un document care respecta aceleasi condé@iiforma cu cel prin care s-a facut imputernicirB&vocarea
Imputernicitilor devine operationala incepand dinaz bancara imediat urmatoare zilei de primire d&ecBanca a
documentelor specifice sau de la o data specificateavocare. Banca este exonerata de orice raspeifigta de Client ca
urmare a necomunicarii modificarilor interveniteci@ea ce priveste revocarea imputernicirii saurozate a comunicarii
lor cu intarziere.

6.6. De regula, Imputenicitul nu va avea dreptarircthidere a conturilor. Orice exceptie va fi &wth/ aprobata de Banca
de la caz la caz, insa numai daca se prezinta rhapdeial in acest sens.

6.7. Banca se bazeaza pe prezumtia caracteruhmdgecorect si original al semnaturilor care ggainstructiunile trimise
Bancii si este exonerata de raspunderea pentreciomsle care ar putea aparea ca urmare a fol&sitiduloase/ abuzive
a acestor semnaturi sau a prezentarii la Banceate Client sau de catre Imputerniciti, a unoedatse sau contrafacute.
7. MODIFICARI IN SITUATIA CLIENTULUI

7.1. Clientul se obliga sa notifice in scris Bamegrivinta oricarei modificari aparute in inforniigg furnizate Bancii,
incluzand fara a se limita la, datele de identiicactele de reprezentare, executie, administnawdificari ale actelor sale
constitutive, ale beneficiarului real, orice modifii in declaratiile privind informatiile fiscalelar si cu privire la alte
declaratii facute Bancii la deschiderea de contuduior in cursul operarii contului curent, irrgen de cel mult 30 de la
data aparitiei acestora.

7.2. Orice modificare va fi opozabila Bancii incagalin ziua bancara imediat urmatoare zilei de perde catre Banca a
documentelor specifice. Banca nu este raspunzapmariu prejudiciile suferite de Client ca urmaraegomunicarii in
timp util a tuturor modificarilor de acest gen intenite, sau ca urmare a comunicarii lor cu intexezi

7.3. La solicitarea Bancii, Clientul persoana jiradsau entitate fara personalitate juridica arégatia prezentarii unui
Certificat constatator la zi, eliberat de Oficiuedgstrului Comertului sau de un alt registru puld@mpetent in care
respectiva entitate este inscrisa, dupa cum egtd.da situatia in care Clientul nu prezinta innbenul specificat de Banca
respectivul certificat, Clientul autorizeaza Baseasolicite si sa obtina astfel de certificatenisura in care acestea pot fi
solicitate de la terte parti, taxele perceputedesa scop de autoritatile respective fiind in sadClientului, Banca fiind
autorizata sa debiteze oricare dintre conturilei@llui cu astfel de sume, fara a fi nevoie deficatie. Clientul autorizeaza
Banca sa solicite si sa obtina orice informativird Declaratia privind Beneficiarul Real de laistgil competent unde a
fost depusa daca Clientul nu prezinta declaratt@rimen de maximum 30 de zile de la data la caréngplinit termenul
anual pentru depunere sau de la data la careratapadificarea cu privire la beneficiarul realrirRa declaratie privind
beneficiarul real va fi depusa la Banca cel talaidata de 15.12.2020, in caz contrar, Banca veprinde toate demersurile
pentru obtinerea declaratiei de la registrele cdenge. Toate taxele pentru obtinerea declaratigream mentionate sunt
in sarcina Clientului, Banca fiind autorizata shitkze conturile Clientului cu sumele aferente.
Nedepunerea/neactualizarea declaratiei privind fimaeil real de catre Client atrage suspendarearaijunilor pe
conturile acestuia si poate atrage incetarea eelddi afaceri din initiativa bancii, fara notifiear prealabila, Clientul fiind
informat cu privire la suspendarea operatiunilarsaprivire la incetarea relatiei de afaceri pniva modalitatile mentionate
la art. 9 “Corespondenta”.

8. CONDITII PENTRU EXECUTAREA UNOR OPERATIUNI

8.1. Banca efectueaza in conturile Clientilor otipede operatiune dispusa de Clienti/ Imputeriiieitestora, prin orice
mijloace convenite, cu respectarea normelor intdméicru si a normelor legale, regulilor si uzéotdancare interne si
internationale in vigoare, daca urmatoarele conglitit indeplinite cumulativ:

- in limita disponibilului din cont;

- ordinul este complet si este autorizat in modespunzator (in conformitate cu fisa specimenelosatanaturi, cu actele
prezentate Bancii sau cu instructiunile transmise grice alta modalitate acceptata de Banca);

- operatiunea nu este interzisa de existenta maésponibilizari asupra sumelor din cont (ex. pogriemise de catre o
autoritate competenta;

- ordinul dat de Client nu intra direct sau indtreab incidenta sanctiunilor internationale stabilprin reglementarile
internationale;

- Banca nu are motive sa suspecteze faptul ca tiypeza respectiva se desfasoara cu incalcarea legii

8.2. Instructiunile Clientilor vor fi executate datre Banca, la ordinul Clientului. Clientul esbegsirul responsabil si va
suporta toate consecintele care ar putea rezuliancare a neintelegerilor, erorilor sau transmiitemeconfirmate in scris,
pana la Data Acceptarii, ale ordinelor trimise Bape alte cai de comunicare.
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8.3 In cazul in care depozitul bancar, creditul egge alta operatiune bancara se realizeaza pritutcurent, Clientul
poate sa dispuna in orice moment de soldul creditopntului, cu respectarea termenelor si cohalitéventual stipulate
in contractele incheiate pentru achizitionarea eespului produs sau serviciu al Bancii, in contede de constituire a
garantiilor si a instructiunilor Clientului refeoigire la constituirea conturilor cu afectatiune sgdacin toate cazurile in care
Clientul solicita retragere de numerar, se apkcanenele si conditiile stipulate in "Tarife si caioiane standard” ale Bancii.
8.4. Orice operatiune de plata va fi executataaleedBanca, exclusiv in baza Codului unic, iar vmsferea Bancii este
limitata la executarea operatiunii de plata in comfitate cu Codul unic furnizat de catre Client.

9. CORESPONDENTA

9.1. Corespondenta adresata Clientului de catredae va efectua prin trimiteri simple postaleesiva considera fiind
corect adresata si primita de catre Client, daeasta a fost expediata la ultima adresa comuniatatre Client Bancii.
Transmiterea corespondentei va fi considerata tainiica Banca poseda un document de expedieregmanfie catre
oficiile postale sau de catre o societate cu dativile curierat sau mandat postal. De asemeneasmundenta poate fi
adresata Clientului si prin alte mijloace de comare, agreate de acesta cu Banca, de exempluardaa fse limita la,
mijloace de comunicare electronica (e-mail, SME)de..

9.2 Clientul se obliga sa informeze, deindata, Banclegatura cu adresa de corespondenta sau datelele contact si
orice modificare a acestora. Banca nu va fi tinagpunzatoare pentru nicio neintelegere/ eroagedeie aparuta ca urmare
a necomunicarii sau comunicarii eronate si/ saarmplete a datelor si informatiilor respective dee&lient.

10. DECLARATII

10.1. Prelucrarea datelor personale ale reprezentaftiientului se va face de catre GARANTI BANK SA, mspectarea
dispozitiilor Regulamentului (UE) 2016/679 privipdotegia persoanelor fizice in ceea ce psieeprelucrarea datelor cu
caracter personai privind libera circulaie a acestor date.

10.2. Informarea prealabila a reprezentantilor Clienteluiprivire la prelucrarea datelor, precum si exyariea optiunilor,
privind prelucrarea in baza consimtamantului, &édesctuata prin intermediul documentului “ Infon@arivind prelucrarea
Datelor” sau prin formularele Bancii aferente doeuntatiei de deschidere de cont, respectiv: ceireeschidere de cont
si furnizarea de servicii bancare, cererea deigrgsau actualizare date, fisa specimenelor deatma si fisa delegatilor
sau prin orice alt document care include prevegiévind prelucrarea datelor personale .

10.3. Clientul are cunostinta si respecta prevédggale privind prevenirea spalarii banilor sfigantarii actelor de
terorism.

10.4. In conformitate cu prevederile Legii nr. 12289 , Banca va identifica Clientul si BeneficiaReal/Persoana de
control sau grupul persoanelor de control, inaickeschiderii contului si/sau efectuarii tranzactieiacest sens, Banca are
dreptul de a solicita orice document pe care ilsabgra necesar in vederea identificarii clientuinglusiv a calitatii de
persoana expusa public a oricarui actionar, asoadrhinistrator si/sau a beneficiarului real/persdale control si a
verificarii identitatii acestora , si a oricaroralonente considerate relevante in acest scop, iantGl se angajeaza sa
furnizeze astfel de documente, in conditiile legii.

10.5 Clientul are obligatia de a informa Bancaaazud in care oricare dintre actionari, asociatinamstratori, directori,
beneficiar real/persoana de control dobandestatsdi de persoana expusa public asa cum estetaefogiasta calitate in
prezentele Conditii Generale de Afaceri..

10.6. Clientul declara ca este de acord ca Banpaata solicita si sa poata primi de la Centratz&®ui de Credit, informatii
de risc bancar inregistrate pe numele sau, degifudtiei riscului global si situatiei creditel@stante, precum si informatii
despre produsele de credit sau despre alte angat@mde care beneficiaza, de tipul limitei de creditrata creditului,
istoricul platilor, soldul curent, soldul restanbsice informatii in legatura cu acestea.

10.7. Clientul declara ca i s-a adus la cunostiatdatele referitoare la riscul global, precumedé ceferitoare la creditele
restante includ informatii despre fraudele cu cerguecum si despre incidentele de plata.

10.8. Acordul dat in conditiile prevazute la purhdtQ.6. si punctul 10.7. este unul neconditionatakil incepand cu data
semnarii prezentelor CONDITII GENERALE DE AFACERdmru intreaga perioada de existenta a relatigoaféceri cu
Banca, fara a mai fi necesare alte acorduri digipentru fiecare solicitare/ primire de catre Baaanor informatii de risc
bancar.

10.9 Clientul declara ca este de acord ca Bandsasamita date, fapte si informatii de natura bamaaferitoare la
activitatea desfasurata de Client, Centralei Risalé Credit, entitatilor care fac parte din gru@adranti BBVA format
din: Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret T.A.SLurkyie Garanti Bank A.S., Banco Bilbao Vizcaysg@ntaria SA, Ralfi
IFN SA, Motoractive IFN SA, Motoractive Multiserngs SRL, toate entitatile afiliate, precum si tatii@narii directi si
indirecti ai Bancii, contractorilor acestor entitgtentru furnizarea unor servicii externalizatecdére acestea din urma sau
entitatilor care centralizeaza informatii priviteda istoricul de credit ori au rol de supraveglsreontrol pentru oricare
dintre entitatile mentionate, pentru prelucraraa lio cazul transmiterii acestor date in strairgt&anca se va asigura ca
destinatarul din strainatate al datelor respectalitide impuse de legislatia romana in vigoareeZ&mtul acord reprezinta
un consimtamant expres in conformitate cu prevédart. 113 alin. 2 lit a din Ordonanta de Urgemt@uvernului nr. 99/
2006 privind institutiile de credit si adecvarepitalului.

10.10 Clientul este de acord ca numerele de telédorsi adresele de e-mail comunicate Bancii salfilizate pentru
primirea de comunicari comerciale din partea aé®ste
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11. PRODUSE

I. Urmatoarele prevederi vor fi aplicabile in relatiantractuala dintre Clientsi Banca intrucat Bancatp oferi Clientului
urmatoarele produse concomitent cu dechiderea lebstirent, cu respectarea dispozitiilor de maj jos

I.1. CONT DE ECONOMII

I.1.1. Contul de economii este un produs de ecosioasi beneficiaza de o dobanda de cont econ@réi ¢ acumuleaza
zilnic. Rata dobanzii contului de economii esteiafaita.

I.1.2. Banca va deschide conturi de economii numai in Isafiaitarii exprese in acest sens din partea @liensi dupa
incheierea Contractului de cont de economii.

1.1.3. Clientul poate depune sau retrage humerecahtul de economii in orice moment,in limita paieuta de legislatia in
vigoare, fara a pierde dobanda acumulata.

I.1.4. Toate taxele si comisioanele care se aplica contldueconomii si contului curent sunt prevazuteTarife si
comisioane standard persoane juridice, care fate gn prezentul document.

I.1.5. Contul de economii este supus reguliloregilementarilor legale incidente, in vigoare. Rdgupeciale aplicabile
contului de economii vor fi stabilite prin contrattle cont de economii. Prezentele Conditii Geredal Afacere constituie
cadrul general si se aplica oricarui cont deschiBanca pe numele Clientului.

|.2. DEPOZITE LA TERMEN

I.2.1. Constituirea si lichidarea depozitelor se faxe exclusiv prin contul curent.

I.2.2. Banca va deschide conturi de depozit numbbiza solicitarii exprese din partea Clientului.

1.2.3. Depozitul este supus regulilor si reglemglualegale in vigoare.

I.2.4 Rata dobanzii se calculeaza in functie dd ealendaristic de 365/ 366 de zile.

I.2.5 Rata dobanzii poate fi variabila sau fixa:

a) In cazul depozitelor cu dobanda fixa si prelmmgiutomata, dobanda ramane nemodificata pentiaagker
initiala a depozitului. La scadenta depozitul vgrelungit cu aplicarea ratei dobanzii practica¢aBhnca la momentul
reinnoirii depozitului, in functie de tipul de depib

b) In cazul depozitelor cu dobanda variabila, Bare&onifica dobanda in functie de evolutia ratelerdobanda
pe piata financiar bancara, aceasta putand fi ricatéf de catre Banca oricand, pe toata perioadazdafui.

1.2.6 In cazul depozitelor fara prelungire automéascadenta, principalul depozitului si dobanfémemta se vor transfera
in contul curent.
1.2.7 In cazul depozitelor cu prelungire automatia capitalizarea dobanzii, numai dobanda aterea fi transferata in
contul curent. La scadenta depozitul se va prelumaceleasi conditii ca si cel initial, cu ratadt#danda aplicabila conform
punctului 1.2.5.
1.2.8 In cazul depozitelor cu prelungire automatzuscapitalizarea dobanzii, daca la scadenta agdicitat plata partiala/
integrala a dobanzii, se va constitui un depozii eg suma initiala la care se adauga dobandaibatzifpana
la acel moment, pe aceeasi perioada ca si depotital (a se vedea punctul 1.2.5).
1.2.9 Orice retragere de suma inainte de expirpezmadei depozitului va echivala cu incetarea diploi si va conduce
la aplicarea taxelor si comisioanelor specificetahu curent, prevazute in Anexa. Banca nu bonificdanda pentru
depozitele care inceteaza, prin manifestarea deavai Clientului, inainte de scadenta.
1.2.10 In cazul depozitelor a caror scadenta @steoizi nelucratoare bancara, scadenta se vateepotomat in urmatoarea
zi lucratoare bancara.
1.2.11 Plata dobanzii se va face la scadenta, tetpgerea impozitul pe venituri din dobanzi confdegislatiei in vigoare,
pentru toate tipurile de depozit.
1.2.12 Toate taxele si comisioanele care se aplicdului de depozit oferit persoanelor juridice tsprevazute in lista de
Tarife si comisioane standard — persoane juridice.
1.3. Serviciul Relatii Clienti
1.1.3.1 Serviciul poate fi apelat la numerele deften 0800 80 1234 (numar apelabil gratuit din efietea de telefonie fixa)
si 021 200 9494 (numar cu tarif normal, apelabil alice retea de telefonie). Serviciul este openati 24 de ore din 24, 7
zile din 7, doar pentru notificarea Bancii in uroeiele situatii de urgenta: pierdere, furt, dettenatilizare neautorizata a
instrumentelor de plata electronica.
1.3.2. Clientul, prin reprezentantul legal/ imputieit, este de acord ca urmatoarele prevederi sapl@a Serviciului Relatii
Clienti, oferit la cererea Clientului, prin interdial serviciilor de telefonie.
1.3.3. Clientul se angajeaza ca:
a) nu va dezvalui parola niciunei persoane cu diaepzvaluirilor partiale facute ofiterului de ¢a@d Serviciului Relatii
Clienti;
b) va intreprinde masurile necesare pentru a pidetsirea neautorizata si/ sau accesul oricages@ane neautorizate
la parola;
) va anunta cu promptitudine Banca despre orioeib&a privind aflarea parolei de catre o persasautorizata;
d) va anunta Banca in legatura cu orice eroaresspiciune aparuta cu privire la gestionarea contld catre Banca;
e) va anunta imediat Banca in situatia constataeigistrarii in contul personal a unor tranzaeséautorizate;
f) va anunta imediat Banca la constatarea uneidésfonalitati, inclusiv situatia in care parolamita nu este corecta.
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1.3.4. Clientul este raspunzator pentru toate tatiite efectuate pe cont de catre persoane nézati®rin situatia in care
obligatiile prevazute la punctul 1.3.2 nu sunt xdgte in limitele mentionate de regulamentele BBIRvante in vigoare.
1.3.5. Clientul ia la cunostinta si este de acad/a fi direct responsabil pentru toate pagubebelgpse sau care ar putea fi
produse din cauza accesului unei terte parti neaate la informatii cu privire la parola sau lantoprin intermediul
interceptarii/ inregistrarii aparatelor sale deeteh. In acest caz, Banca nu poate fi tinuta resgloita pentru niciun
prejudiciu suferit de catre Client ca urmare atefadi tranzactiilor si/ sau a dezvaluirii de infiotii.
1.3.6. Clientul isi asuma intreaga responsabilifzatru orice tranzactie efectuata de Banca dmepane a instructiunilor
primite, instructiuni pentru care s-a folosit parol
1.3.7. Clientul autorizeaza Banca sa execute tivatzactiile, in limita disponibilului, ordonatenpal in timpul convorbirii
telefonice, in conditiile in care aceasta a fogtificata cu parola sau orice alt mijloc consideratesar de catre Banca.
1.3.8. Banca nu va fi tinuta responsabila pentoiumi prejudiciu care ar putea fi suferit de cattier@, cauzat de defectiuni
ale echipamentelor de telefonie, liniilor de teféésau de existenta oricaror altor probleme dandathnic.
I.4. SERVICIUL DE INTERNET BANKING ,Garanti BBVA On line” SI / SAU MOBILE BANKING ,Garanti
BBVA Mobile”
I.4.1. Serviciul Garanti BBVA Mobile este disporilalientilor cu sau fara personalitate juridica ($®ne Juridice,
Persoane Fizice Autorizate, Profesii Liberale,dptinderi Familiale, Intreprinderi Individuale étc.
1.4.2. Clientul, prin reprezentant legal/imputemieste de acord ca prevederile din aceasta sectiel vor aplica serviciului
de internet banking ,Garanti BBVA Online” si/sau lnile banking ,Garanti BBVA Mobile”, daca Banca da curs
solicitarii sale exprese privind aceste servicii.
1.4.3. Pentru indeplinirea procedurii de autendifie stricta in ,Garanti BBVA Online” sau ,GarantB®A Mobile”, Banca
va oferi fiecarui utilizator al Clientului un drege folosinta pe perioada limitata a unui set @eeinte securizate precum
si a dispozitivului Ciframatic.
I.4.4. Serviciul ,Garanti BBVA Mobile” va putea fitilizat prin descarcarea aplicatiei din mediulcélenic (Magazinul
Play sau Magazinul App), iar activarea acestuiafeetueaza cu ajutorul dispozitivului Ciframatidinat pentru accesul
in serviciul ,Garanti BBVA Online”. Ulterior, auteificarea in ,Garanti BBVA Mobile” se va efectuaiprintroducerea
parolei (daca sistemul de operare al dispozitivutilizat pentru autentificare nu prezinta riscdei securitate).
1.4.5. ,Garanti BBVA Online” si ,Garanti BBVA Mobé” sunt instrumente de plata electronice cu acaelistanta prin
care utilizatorul desemnat de catre Client, se cimaza la sistemul informatic al Bancii printr-urediu securizat si
vizualizeaza informatii despre istoricul de conttieaza operatiuni de plata sau alte tipuri deraipani.
1.4.6. Prin ,Garanti BBVA Online”/,Garanti BBVA Moaibe”, utilizatorul instrumentului de plata poatesefua tranzactii
bancare electronic, respectiv:

- vizualizare conturi si solduri;

- platiin lei intra si interbancare;

- plati in valuta interbancare ( disponibil prin ,Gati BBVA Online”);

- schimburi valutare;

- standing orders (disponibil prin ,Garanti BBVA Omdi");

- deschidere conturi curente, constituire, modificrdichidare depozite la termen;

- operatiuni de debitare directa (disponibil prin y&ati BBVA Online™);

- reincarcare cartele preplatite;

- vizualizare chitanta operatiuni (extras de contjasismitere pe adresa de e-mail comunicata itiaela Banca;

- Cash Management: plati salariale si plati multipisponibil prin ,Garanti BBVA Online™);

- alte tranzactii bancare electronice cum ar fi: figare istoric tranzactii, achitare facturi, moddie parola, etc.;

- orice alte functionalitati, care vor fi lansate szare vor fi modificate de Banca, ulterior semnarigzentului

document.

1.4.7. Serviciul ,Garanti BBVA Online” devine opdi@nal pentru utilizator in a doua zi bancara dddsa semnarii cererii
de accesare. Pe perioada derularii serviciuluinterniet banking ,Garanti BBVA Online” sau mobilentiing ,Garanti
BBVA Mobile”, Banca va percepe taxele si comisidangferente acestuia asa cum acestea sunt prevaz/ftarife si
comisioane standard” ale Bancii, indiferent dacevisile sunt utilizate sau nu. Clientul, prin itihtorul autorizat,
mandateaza Banca sa debiteze contul prin contiaelatarifelor si comisioanelor prevazute in ,Tardi comisioane
standard”. In cazul neincasarii comisioanelor gisad de disponibilitati, Banca isi rezerva dreplella suspenda furnizarea
serviciilor ,Garanti BBVA Online” si/sau ,GarantiB/A Mobile” pana la incasarea sumelor datorate.
1.4.8. Limite de tranzactionare:
1.4.8.1. Banca are dreptul de a limita destinatédparea sau tipul tranzactiilor efectuate prinviedul ,Garanti BBVA
Online” si/sau ,Garanti BBVA Mobile” din motive derudenta bancara.
1.4.8.2. Limitele minime si maxime zilnice vor ffigate in interiorul serviciului ,Garanti BBVA Onie”. Pentru ambele
servicii este stabilit un plafon comun de tranzawre.Valoarea limitelor maxime si minime de tranimaare este
specificata si in documentul "Tarife si comisioatandard”.
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1.4.8.3. Clientul poate solicita majorarea limitedtandard de tranzactionare, pentru situatii puaiet urmand ca Banca, in
functie de analiza interna a solicitarii, sa deddaa va aproba majorarea limitelor conform cwcgaliea primita. Clientul
poate majora limita astfel stabilita pana la vad@amaxima zilnica admisa de Banca, numai dupa atargh unui formular
la agentiile Bancii.

1.4.8.4. Clientul poate solicita micsorarea limitestandard de tranzactionare, in oricare ageriiargii prin completarea
unui formular. Acceasi procedura se aplica in sidlia care pentru limitele micsorate se dorestseseevina la plafonul de
tranzactionare standard.

1.4.8.5. In situatia platilor cu element de extiitatte, pentru care legislatia impune completareazgntarea anumitor
documente, Clientul se obliga sa prezinte Ban@stecdocumente in termenul prevazut de lege.

1.4.8.6. Cursul valutar la care se vor efectua ajenile de schimb valutar este afisat in interd@plicatiei ,Garanti BBVA
Online” si/sau ,Garanti BBVA Mobile” si este actizdt in permanenta in functie de oferta de vanzargiparare a Bancii.
1.4.9. Securitate si competente:

1.4.9.1. Clientii persoane juridice vor desemnaspanele din cadrul companiei care vor fi Utilizatgrinstrumentului de
plata electronic, numele persoanelor autorizateesaneze ordine de plata, combinatia necesara/ ggiaei semnaturi in
stricta conformitate cu drepturile existente in Ban

1.4.9.2. Clientul este responsabil, pentru sinepentru fiecare persoana desemnata ca Ultilizator,pastrarea
confidentialitatii codurilor de identificare, paebbr si a oricaror alte elemente de securizateopetizate. Detinatorul se
obliga sa schimbe parolele imediat dupa primiresstca din partea Bancii.

1.4.9.3. Clientul va dezvolta si va mentine proaéde securitate interna adecvate si se va confdutnaor recomandarilor
de securitate, pentru a preveni utilizarea neastaia serviciilor ,Garanti BBVA Online” sau ,GataBBVA Mobile”.
Raspunderea pentru indeplinirea acestor masunegviientului.

1.4.9.4. Clientul este autorizat sa foloseascaisetty,Garanti BBVA Online” si/sau ,Garanti BBVA Mbile” numai prin
reprezentantii legali comunicati Bancii, respetittilizatorii instrumentului de plata, avand obligatle a nu permite accesul
altor persoane.

1.4.9.5. Clientul va respecta confidentialitateutar informatiilor primite sau transmise de Bamtédegatura cu utilizarea
serviciului ,Garanti BBVA Online” si/sau ,GarantiBB/A Mobile” si se va asigura ca Ciframaticul nueitlosit de o terta
persoana; in situatia contrara, Detinatorul intelsg-si asume responsabilitatea pentru toate apelatastfel executate.
1.4.9.6. Clientul raspunde pentru acuratetea agiciaformatii furnizate Bancii, precum si pentrurifiearea indeplinirii
conditiilor si recomandarilor de securitate.

1.4.9.7. In cazul deteriorarii, furtului, pierdesau distrugerii dispozitivului Ciframatic sau amibzitivului mobil prin care
se utilizeaza aplicatiile ,Garanti BBVA Online” sagaranti BBVA Mobile” ori in cazul utilizarii neaorizate a
instrumentului de plata Clientul va apela, de iadzd ia cunostinta si fara intarziere nejustificagaviciul Relatii Clienti”,
urmand ca Banca sa blocheze imediat accesul Wtihziai pana la remedierea/clarificarea situatiei.

1.4.9.8. Pana la momentul comunicarii de catre r€li@ respectivului eveniment, acesta este rasponpantru toate
obligatiile operatiunilor executate. Raspunderaar@lui si a utilizatorilor instrumentului de ptatlesemnati de acesta este
integrala in cazul in care se dovedeste ca acesttianat in mod fraudulos. In cazul producerii@weentelor mentionate
mai sus, Clientul va informa Banca si va solicitanou dispozitiv Ciframatic respectiv a unui not de elemente de
securitate personalizate, urmand ca acestea peefigate din oricare sucursala a Bancii.

1.4.9.9. Clientul si utilizatorii desemnati de a@egpentru a utiliza instrumentul de plata se vanfeoma urmatoarelor
recomandari de securitate: Clientul nu trebuie isalge (inclusiv angajatilor Garanti BBVA) elementke securitate
personalizate cum sunt codul unic de identificgarola, PIN-ul Ciframaticului sau oricare alte etate de securitate
transmise de Banca in vederea autentificarii imirsigta in ,Garanti BBVA Online” si/sau ,Garanti BB\VMobile” , de
asemenea sa pastreze confidentiale datele personale

- sanu permita folosirea dispozitivului Ciframatie chtre alte persoane;

- codul PIN al Ciframaticului sau parola de auteadife nu trebuie sa contina elemente usor idertifieae catre
alte persoane (ex. ziua de nastere sau cifre @messiu consecutive);

- sa protejeze dispozitivul de pe care realizeazansifitarea in ,Garanti BBVA Online” si/sau ,GarairdBVA
Mobile” prin utilizarea de programe specifice dews@ate anti-virus / anti-mallware;

- sanu deschida atasamente si/sau e-mailuri pr@vémitsurse necunoscute;

- sa verifice la fiecare autentificare daca imagideaecuritate afisata in interiorul aplicatiei @dite cu imaginea
pe care a selectat-o0. De asemenea, sa verifice ideagistrarile privind data si ora ultimei accessuint in
concordanta cu datele ultimei autentificari in eplie. Daca exista vreo neconcordanta utilizatestg obligat sa
contacteze imediat Serviciul Relatii Clienti;

- sa se conformeze atentionarilor si/sau recomaidaditionale de securitate transmise de Bancarpijieace
electronice de comunicare (e-mail,SMS, fax in ioted aplicatiilor etc.) telefonic sau prin mijloascrise;

- sanu se autentifice prin dispozitive mobile cédikzeaza sisteme de operare modificate. Prezema modificari
ale sistemului de operare poate determina Banealigdte utilizatorului masuri suplimentare de séetie atunci
cand acesta se autentifica in aplicatia ,GarantVBBvobile” sau in cazul in care riscul de securitaste ridicat
poate determina blocarea accesului in aplicatie;
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- saconsulte periodic recomandarile de securitédatafpe site-ul Bancii, la sectiunea destinataledor digitale;

- Garanti BBVA nu va solicita niciodata utilizatoriiinformatii personale prin e-mail.
1.4.9.10. Raspunderea pentru indeplinirea acestasun revine Clientului si utilizatorilor desemnaié acesta pentru a
utiliza instrumentul de plata. De asemenea, Clieariobligatia de a anunta Banca, in maxim 24rdeau privire la orice
disfunctionalitate sau eroare aparuta in utilizaesviciului ,Garanti BBVA Online” si/sau ,GaranBBVA Mobile” prin
apelarea serviciului de asistent&erviciul Relatii Clienti”.
1.4.9.11. Clientul poate solicita Bancii blocareanporara a conturilor utilizate pentru a efectwidrin ,Garanti BBVA
Online” si/sau ,Garanti BBVA Mobile”, precum si anor tipuri de transferuri ( ex: intra si interbar®a In acest scop,
Clientul va completa o cerere scrisa in oricarentigeGaranti BBVA. Aceeasi procedura se va aplitaifuatia in care
Clientul solicita deblocarea.
1.4.9.12. Banca are dreptul sa blocheze instrunheetplata din motive intemeiate in mod obiectegdte de securitatea in
exploatare si/sau de o suspiciune de utilizaretoeizata sau frauduloasa a acestuia. In aceasttisit Banca va contacta
in cel mai scurt timp Clientul prin mijloace de conicare electronica (e-mail, SMS, fax etc.), tetédosau prin mijloace
scrise. Clientul va fi contactat prin mijloace demunicare inregistrate in sistemul informatic ahBiasi utilizate de acesta
in relatia cu Banca. Prevederile nu se aplicatirasia in care furnizarea unor astfel de informatiiar putea fi considerata
acceptabila, din motive de securitate, justifidatenod obiectiv sau in cazul in care o astfel derimare este interzisa de
alte dispozitii relevante ale dreptului intern sde dreptului Uniunii Europene.
1.4.9.13. Banca nu este raspunzatoare pentru \@gab@a sau stricaciune, de orice natura, suferit@liéat (cu exceptia
cazurilor demonstrate de incalcare, cu rea-crediatadin neglijenta Bancii, a obligatiilor asumatgnerata de una sau
mai multe dintre cauzele specificate mai jos:

- in cazul in care Clientul, prin utilizatorii deseatn este impiedicat sa utilizeze in orice momemvigiul ,Garanti
BBVA Online” sau ,Garanti BBVA Mobile” pentru prdéme tehnice, cum ar fi; intreruperea sau suspeadar
conexiunii la internet din culpa Detinatorului, fitionarea incorecta a oricaror componente fizidkzate de
Client prin utilizatorii desemnati pentru auterdifie stricta, functionarea incorecta a oricaroilifat de
comunicatie furnizate de catre Banca sau catreGlie catre terte persoane sau daca informatileptenate de
catre Client prin utilizatorii desemnati sunt ineote, incomplete, intarziate ca rezultat al unei@nea intreruperi
sau defectiuni;

- intreruperea, defectiunea sau intarzierea la skgatura cu serviciul ,Garanti BBVA Online” saug@nti BBVA
Mobile”, atunci cand aceste intreruperi, defectisa@i intarzieri sunt cauzate de evenimente caredsoeolo de
controlul Bancii;

- aceasta este rezultata din incalcarea prezentalnditi Generale de Afaceri, dintr-o actiune sauisiame a
Clientului si utilizatorilor desemnati de acestglusiv nerespectarea normelor de securitate idemtialitate;

- caurmare a unui acces sau a unei utilizari neaater frauduloase a serviciului de la domicilis#/diul sau din
culpa Clientului;
- caurmare a aparitiei unor situatii de forta majraee afecteaza executarea obligatiilor Bancii.

1.4.9.14. De asemenea, Banca este exonerataplentese pentru operatiunile ordonate de catrezdtdirii desemnati de
catre Client, considerand ca desemnarea unui atillizste responsabilitatea exclusiva a Clientului.
1.4.9.15. La introducerea de cinci ori gresita @uai PIN pe tastatura Ciframaticului, dispozitiveg va bloca. Pentru
deblocarea dispozitivului Ciframatic utilizatore ga prezenta in oricare agentie Garanti BBVA iderea completarii unui
formular.
1.4.9.16. La introducerea de trei ori gresita autodde acces generat de Ciframatic pe site-uludertificare al bancii
aplicatia ,Garanti BBVA Online” sau ,Garanti BBVA bbile” se blocheaza. Pentru deblocare utilizateeul/a prezenta
in oricare agentie Garanti BBVA, in vederea congiguinui formular.
1.4.9.17. Utilizatorul poate reseta parola de difieare a serviciului ,Garanti BBVA Online” sau ,@anti BBVA Mobile”
prin contactarea ,Serviciului Relatii Clienti” sauin completarea unui formular in oricare agentadti BBVA.
1.4.10. Dreptul Bancii de a suspenda executaragathlor sale. Banca isi rezerva dreptul de atitn@iccesul /de a suspenda
accesul la serviciul ,Garanti BBVA Online” si/saiGaranti BBVA Mobile” in cazul in care are suspiai cu privire la
tranzactiile efectuate, de a institui interdiciiusndisponibilizari asupra contului Clientului sdu in situatiile prevazute in
prezentele CONDITII GENERALE DE AFACERI ale Bancii.
1.4.11. Partile pot decide renuntarea la serviasgtfel:

a) acordul scris al Partilor;

b) la initiativa Clientului: acesta notifica in seBancii, cu cel putin 30 de zile in prealabilieintia sa de incetare a

serviciului si depune la Banca toate dispozitivelizamatic primite, cu exceptia cazurilor in caestea nu mai sunt in

posesia sa (au fost declarate furate, pierdutd; &anca va bloca utilizarea serviciului la dataii/ inregistrarii

notificarii de incetare;

¢) la initiativa Bancii: Banca notifica in scrisi@htului incetarea furnizarii serviciului cu un préz de 15 zile si blocheaza

serviciul,
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d) ca drept deplin si imediat, fara obligatia vreunotificari, la inchiderea contului curent al &itului sau cand Banca
se considera expusa riscurilor legale, reputat®sal operationale, ca urmare a tranzactiilor dexweClient, conform
literei ¢) de mai sus.
I.5. CARD DE DEBIT
1.5.1. Clientul persoana juridica, denumit in continuaretiBator, va desemna persoanele din cadrul firraee wor fi
Utilizatori ai cardurilor, precum si limitele deiligare a produsului.
I.5.2. Detinatorul este de acord ca urmatoarelggateri se vor aplica produsului Card de DEBIT, deaolicita expres
acest produs.
I.5.3. Cardul de DEBIT este instrumentul de pldtcteonica, dotat cu tehnologie de plata contastleavand utilizare
internationala, emis sub sigla Maestro/ MasterCamilh intermediul caruia Detinatorul/ Utilizatoryoate utiliza
disponibilitatile banesti existente in contul curenlimita si cu respectarea conditiilor prevazdeslegislatia in vigoare.
I.5.4. Cardul este proprietatea Bancii si poafel@isit numai de catre Detinator/ Utilizator, nefii transferabil. La cererea
Bancii, Detinatorul/ Utilizatorul are obligatia teharii cardului in termen de 24 de ore sau Bamzgimputernici o terta
persoana sa il retina in numele ei.
I.5.5. Cardul/parola PIN se inmaneaza Detinatdftiltilizatorilor imputerniciti in relatia cu Bancaedcatre persoana
imputernicita prin documentele prezentate Bana@récea de emitere carduri de business, deciziraegaCodul PIN (un
cod personal de identificare secret, format dinfde catribuit Detinatorului/ Utilizatorului de cd) poate fi obtinut in
modalitatea agreata cu Banca.
I.5.5.1. Dupa primirea PIN-ului de catre persoanputernicita in relatia cu Banca, va transmite/inenaodul in conditii
de securitate. Detinatorul/ Utilizatorul trebuiemacedeze la schimbarea codului PIN la unul diAffé-urile Bancii. In
mod exceptional, in situatia in care PIN-ul nu atfoorect retinut, a fost uitat sau a fost compsangonfidentialitatea
acestuia, Detinatorul/ Utilizatorul trebuie sa ateuBanca in scopul atribuirii unui nou cod PIN.
1.5.5.2. Detinatorul/ Utilizatorul are obligatia dedepune toate eforturile pentru a asigura setesitcardului si secretul
codului PIN, cum ar fi cele prevazute mai jos, faravea insa caracter limitativ:
- sa pastreze cu grija cardul si sa nu dezvaldie persoane elementele de siguranta ale cardwnlwmar card, data
expirare card, cod CVC etc.);
- sa nu imprumute cardul altei persoane;
- sa se asigure ca in timpul tranzactiilor efe@uat cardul acesta ramane sub stricta lui supravegt PIN-ul tastat nu
este vizibil altor persoane;
- sa nu dezvaluie sub niciun motiv codul PIN urtg persoane (nici angajatilor Bancii) si sa nadd la indemana altor
persoane;
- sa nu noteze codul PIN pe cardul emis.
I.5.6. Detinatorul/ Utilizatorul, va semna cardi BEBIT la momentul primirii acestuia, in spatiyegial rezervat pe
verso-ul cardului. Banca nu este responsabila peafuzul unui Acceptant de a efectua o tranzawti®nata in baza unui
card ce nu are inscrisa semnatura Detinatoruluiizbtorului.
I.5.7. Prin intermediul Cardului, Detinatorul/ Utitorul are acces permanent la contul curente’ gl saptamana, 24 de
ore pe zi, in conditiile prezentului capitol.
1.5.8. Detinatorul/ Utilizatorul poate contacta serviciu de asistenta permanenta Serviciul ReTdiginti.
1.5.9. Cardul de DEBIT poate fi utilizat atat in fRania, cat si in strainatate, in urmatoarele cdndit
- pentru plata bunurilor si serviciilor furnizate datre Acceptantii care au afisata sigla MaeMesterCard si au in dotare
terminale electronice de plata cu carduri (EPOS);
- pentru obtinerea de numerar de la ghiseele loititancare ce au afisata sigla Maestro/ MastetCar
- pentru obtinerea de numerar de la automateledbare au afisata sigla Maestro/ MasterCard, pa tadului PIN;
- la automatele bancare ale Bancii, pe baza codIMj pentru urmatoarele tipuri de operatiuni: agare de numerar,
depunere de numerar in contul propriu sau al elieint al Bancii; transfer de fonduri intre contamproprii sau din contul
propriu in contul altui client al Bancii; schimb lugar; schimbarea codului PIN; interogare de salidualizarea
tranzactiilor efectuate; deschiderea sau inchidernesa cont suplimentar la Banca; accesarea listeidresele agentiilor
si ATM-urilor Bancii;
- pentru efectuarea de tranzactii pe Internet saipdl Mail Order/ Telefon Order, in cazul in caiadul este activ pentru
efectuarea acestui tip de tranzactii.
1.5.10. In cazul tranzactiilor cu card ce necesémnatura Detinatorului/ Utilizatorului, acestawiiza aceeasi semnatura
ca si cea efectuata pe verso-ul cardului. Detinditbltilizatorul are obligatia sa pastreze in orgiiatie toate documentele
aferente tranzactiilor efectuate cu cardul, in vedeverificarii modului cum acestea au fost inrggie in cont si pentru
sustinerea unui eventual refuz la plata.
I.5.11. Tranzactia cu cardul se considera autarideat catre Detinator/ Utilizator prin semnaturasagie pe documentul
indicat de catre Acceptant si/ sau, dupa caz,doirerea codului PIN, a parolei 3D secure, a aldud de identificare si
siguranta a cardului (de ex: nume prenume cliemtarul de card, data de expirare, CVC), operatiamé reprezinta
consimtamantul Detinatorului / Utilizatorului.
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1.5.12. Termenul de valabilitate este mentionaCped. Cardul poate fi utilizat numai pana la dagairarii, adica pana in
ultima zi a lunii care figureaza pe Card. Daca Batrul nu notifica Bancii rezilierea acestui Cawt; cu cel putin 60 de
zile inainte de data expirarii Cardului, Banca goatite un nou card in aceleasi conditii.
1.5.13. Orice referire la Detinator din prezentapitol se aplica intocmai si Utilizatorului cu urtoarele precizari:
- Utilizatorul are dreptul sa dispuna de sumeledtintul Detinatorului in aceleasi conditii ca seata, respectand limitele
de tranzactionare impuse de Banca si Detinatoliztrul are dreptul de a fi informat asupra disipdului din cont si de
a vizualiza tranzactiile dispuse cu cardul, fasw@a insa dreptul sa ordone transferuri din catewdard in alte conturi (altele
decat platile care se pot efectua cu cardul ladraat) sau sa inchida contul;
- Detinatorul este singurul indreptatit sa contéstezactiile cu card sau tranzactiile efectudtsai ordonate de Utilizator.
1.5.14. Detinatorul raspunde solidar cu Utilizalgoantru tranzactiile cu card efectuate si/ sawpate de catre Utilizator,
Banca fiind exonerata de raspundere pentru origjgighicii cauzate Detinatorului.
1.5.15. Cardul poate fi utilizat numai in limitaldalui disponibil al contului. Valoarea totala anzactiilor cu card dispuse
de catre Detinator/ Utilizator, inclusiv comisiogmaferente acestor tranzactii, nu poate depasgubdisponibil al contului.
I.5.16. Pierderea, furtul sau deteriorarea Cardului
1.5.16.1 In cazul unei situatii de urgenta (carelstie pierdut, furat, deteriorat, distrus, blocat) &1 cazul observarii unor
elemente ce creeaza suspiciuni cu privire la plitsiteia copierii cardului sau cunoasterii codulliNRle catre persoane
neautorizate, in vederea blocarii de urgenta autairdDetinatorul/ Utilizatorul va trebui:
- sa informeze telefonic Banca despre produceriearer astfel de situatii la Serviciul Relatii Gli& ale carui numere de
telefon sunt indicate pe card, in prezentele CONDG@ENERALE DE AFACERI sau inscrise in instructilmiremise
impreuna cu cardul;
- sa se prezinte in cel mai scurt timp la Bancarpemdeclara in scris existenta unei astfel deasit
- Pana la notificarea Bancii cu privire la pierdgriirtul cardului, clientul este raspunzator permtrice operatiune de plata
neautorizata care rezulta din utilizarea unui dardt/pierdut
1.5.16.2. Banca va lua toate masurile pentru beeartilizarii cardului imediat dupa ce a fost imf@ta telefonic/ in scris
de catre Detinator/ Utilizator asupra oricareiamirsituatiile mentionate la art. 1.5.16. de mad.gDardul pentru care a fost
anuntata oricare din aceste situatii nu mai padt#dsit, fiind blocat.
1.5.16.3. Detinatorul/ Utilizatorul este raspunzgtentru toate operatiunile executate, intre mondgmoducerii oricareia
dintre situatiile mentionate la art. 1.5.16. direpentul contract si momentul notificarii Banciimand sa suporte toate
pierderile aferente acestor operatiuni conform edevilor legale in vigoare. Raspunderea Detinatdrultilizatorului
privind acoperirea pierderilor este integrala imuan care se dovedeste ca acesta a actionafgliien&, cu nerespectarea
art. 1.5.16 si/ sau in mod fraudulos.
1.5.16.4. In cazul in care Detinatorul recupereeaedul pierdut/ furat dupa informarea Bancii, agesste obligat sa-|
returneze imediat Bancii, care va proceda la distrea cardului.
1.5.16.5. Detinatorul/ Utilizatorul nu suporta raatonsecinta financiara care rezulta din utilizatkgpa notificarea bancii,
a unui card declarat pierdut, furat, exceptand ldaztare acesta a actionat cu intentie de frauda.
1.5.16.6. La solicitarea scrisa a DetinatoruluinBa poate elibera un nou card, numai dupa ce aaestdificat in scris
producerea uneia dintre situatiile mentionate faldy.16. si a solicitat eliberarea unui nou card.
1.5.16.7. In caz de deteriorare a cardului, Bancat elibera Detinatorului unul nou dupa ce acestiarneaza cardul
deteriorat la Banca si semneaza o cerere de ineawardului.
1.5.16.8. Costurile eliberarii unui nou card vosfiportate de Detinator.
1.5.17. Functionalitatea Cardului
1.5.17.1. Cardul poate fi alimentat prin depunexirdimerar la orice unitate a Bancii, prin viramieahcar in cont, prin
ATM sau alte modalitati agreate de Banca.
1.5.17.2. In cazul tranzactiilor efectuate prin ATMstarea codului PIN reprezinta consimtamantulira&rului/
Utilizatorului in ceea ce priveste tranzactia ieesta aceepta ca depunerile facute in contul sainpermediul ATM-urilor
sunt valabile fara semnatura, fiind dovedite deasdle de cont, de documentele si inregistrarilecBa
1.5.17.3. Detinatorul autorizeaza Banca sa-i debiutomat contul cu sumele reprezentand:

- Valoarea tranzactiilor valabil efectuate sau ¢ati a fi efectuate de catre Detinator/ Utilizator;

- Valoarea comisioanelor si dobanzilor datoratedian baza prezentelor CONDITII GENERALE DE AFACER
1.5.17.4. Pentru tranzactiile ordonate de catrariagdr/ Utilizator in alta valuta decat cea a cduitgau care implica o
conversie valutara, Banca va debita contul cu eddintul tranzactiei si al comisioanelor aferenfectiand schimbul
valutar, dupa caz, la cursul de schimb al Banailabil la data decontarii tranzactiei, pentru temtile cu card. In cazul
tranzactiilor ordonate in Euro cursul de schimiBahcii, valabil pentru tranzactiile cu card, secaddaza in functie de
cursul de schimb al B.N.R. valabil la data debitajistat cu marja specificata in Tariful de take@misioane. In cazul
tranzactiilor ordonate in alta valuta decat RON B&IRO cursul de schimb al Bancii valabil pentringactiile cu card se
aplica valorii primite la data debitarii de la onjgatiile internationale de plati prin carduri,valuta de decontare a Bancii
pentru tranzactii internationale, si se calculdazainctie de cursul de schimb al B.N.R. valabitlta debitarii ajustat cu
marja specificata in Tariful de taxe si comisioalméormatii privind cursurile de schimb valutar $ymezentate si pe site-
ul oficial al Bancii sau la sediile agentiilor Bainc
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1.5.17.5. In situatia unei depasiri neautorizatesdlel, diferenta dintre soldul disponibil al contu$i valoarea tranzactiei
efectuate cu cardul, la care se adauga dobanddizaseoare, constituie debit scadent incepand ca diategistrarii
tranzactiei respective (numit in continuare "Deddent”). Banca va percepe o dobanda penalizapesuteu depasiri
neautorizate conform Tarifului de taxe si comismarpersoane juridice. Dobanda penalizatoare sewaula zilnic si se
calculeaza la numarul corespunzator de zile, pamtran de 360 de zile. Debitul scadent trebuie tas#t Bancii in termen
de maxim 10 zile de la data inregistrarii lui. ituatia in care Detinatorul nu acopera Debitul stadn acest termen, Banca
are dreptul sa blocheze cardul si cardurile supitare. In caz de depasire neautorizata de sold;a8Beste indreptatita de
plin drept, fara notificare, fara interventia ing si fara nicio alta formalitate prealabila szldre anticipat soldul contului
de card ca fiind scadent si rambursabil imediapréuna cu dobanda aferenta si toate celelalte siatoeate Bancii, fiind
autorizata prin prezentele CONDITII GENERALE DE AEERI sa blocheze utilizarea cardului si sa prespaiibilitatile
existente in conturile Detinatorului deschise lan&a pentru stingerea debitului, conform punctdl@idin prezentul
document.
1.5.17.6. In cazul unei depasiri neautorizate dé,sumele cu care contul este creditat vor fizate de Banca in urmatoarea
ordine:

- rambursarea Debitului scadent;

- decontarea valorii tranzactiilor cu card.
1.5.18. Banca are dreptul sa refuze, fara a fi sa@ejustificarea refuzului, emiterea, prelungivakbilitatii sau inlocuirea
cardului/ cardului suplimentar.
1.5.19. Banca poate limita numarul si/ sau valodraazactiilor, precum si numarul tranzactiilor inefizate pentru o
perioada calendaristica (zi, saptamana, luna), sumiana/ maxima admisa pe tip de operatiune fiirghtionata in Tariful
de taxe si comisioane. Banca nu va fi responsphifdru orice limitare aplicata de orice Acceptant.
1.5.20. Banca poate inregistra convorbirile teléterdintre Detinator/ Utilizator si centrul teleforal Bancii si poate pastra
aceste inregistrari. Aceste inregistrari pot flizdite atat in raporturile cu Detinatorul, cat shfru a fi puse la dispozitia
autoritatilor competente, conform legii.
I.5.21. Banca are dreptul si Detinatorul este dedica Banca sa utilizeze terti subcontractantic@sori autorizati potrivit
legii care sa actioneze ca intermediari in relatiaacesta in cadrul sistemului de plati cu carghemtru productia si
distributia cardurilor, extraselor de cont si panterificarea autenticitatii cardului si a oricadate referitoare la persoana
Detinatorului/ Utilizatorului.
I.5.22. Banca se obliga sa nu dezvaluie unei atsgane codul PIN, alt cod de identificare si/ parola sau orice alta
informatie confidentiala similara privind cardurie declara ca va asigura confidentialitatea infaritor privind
Detinatorul si tranzactiile cu card dispuse atdtama cardului, cat si a cardurilor suplimentavegxceptia acelor informatii
solicitate de catre autoritatile competente, canftegii.
1.5.23. Banca va percepe comisioane pentru elibarde carduri si pentru tranzactii cu card, vakmarteltuielilor aflate in
sarcina Detinatorului in legatura cu acestea regasse in Tariful de taxe si comisioane.
1.5.24. Banca nu este raspunzatoare pentru imitesiba efectuarii tranzactiilor cu card de catretiBator/ Utilizator din
motive independente de Banca, incluzand, faralian#a la, refuzul acceptarii cardului de catreczigtate comerciala sau
alt tert, precum si orice alte evenimente ce nufipoantrolate de catre Banca in conditiile prevazde reglementarile in
vigoare.
1.5.25. Detinatorul este pe deplin raspunzator rifgegrejudiciu suferit sau cauzat Bancii sau uedie persoane in cazul
nerespectarii de catre el sau de catre Utilizatorcareia dintre obligatiile asumate prin prezen@ONDITII GENERALE
DE AFACERI.
1.5.26. Dreptul Bancii de a suspenda executarea obligatiitcsale.
Banca poate suspenda executarea obligatiilor salificand in acest sens Clientul, in scris, imiatta neachitarii la termen
a obligatiilor de plata de catre Client fata de &arin situatia in care se constata efectuareaadedctii frauduloase sau
daca Banca gaseste necesar acest lucru pentrargig@lientului; Banca isi rezerva dreptul de &igfona accesul la cont
si poate suspenda utilizarea instrumentului deapéctronica din momentul in care pe contul Clientdeschis la Banca
sunt dispuse indisponibilizari, potrivit prevederilegale in vigoare. Suspendarea va dura panataemtul incetarii cauzei
care a declansat-o, cu notificarea Clientului iesasens.
Banca poate suspenda dreptul de utilizare a Cartfitdmdurilor emis(e), in situatia neachitarii &ren a obligatiilor de
plata de catre Detinator/ Utilizator fata de Barinasituatia efectuarii de tranzactii frauduloase slaca Banca apreciaza
necesar acest lucru pentru siguranta Detinatorulilizatorului.
1.5.27. In cazul nerespectarii obligatiilor, pagtpot solicita renuntarea la produs, cu exceptiigei prevazute la art.
1.5.17.5., cand Banca este indreptatita sa refpag@usul fara nicio formalitate prealabila.
1.5.28. Partile pot renunta unilateral la prezeptaldus in baza natificari scrise, in conditiile @ai jos:
1.5.28.1. La initiativa Detinatorului: acesta nat#f in scris Bancii, cu cel putin 30 de zile inglebil, intentia sa de incetare
a contractului si depune la Banca toate carduliberate, cu exceptia cazurilor in care acestemaisunt in posesia sa (au
fost declarate furate, pierdute, au fost retinategrerea bancii); Banca va inchide aceste cdaldata primirii/ inregistrarii
notificarii de incetare.
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1.5.28.2. La initiativa Bancii: Banca notifica iorgs Detinatorului incetarea contractului cu unguie 15 zile si blocheaza
toate cardurile eliberate.

In cazul in care incetarea contractului se dat@eaandeplinirii de catre Detinator a obligatiillmgale ce-i revin in
conditiile legii cu privire la actualizarea datefaridice, inclusiv cele privind beneficiarul reglentru care exista cerinta
legala de actualizare, cel putin anuala., suspeadaanzactiilor cu cardul se poate face de indata,preaviz sau alt tip de
notificare prealabila, Clientul fiind informat cuipire la incetarea relatiei de afaceri prin unadalitatile mentionate la art.
9 “Corespondenta”.

1.5.29. La data renuntarii/ retragerii produsu@rdul, precum si toate Cardurile suplimentar@radeaza. Detinatorul are
obligatia sa predea bancii Cardul si Cardurile isuphtare eliberate.
1.5.30. Incetarea in orice mod a furnizarii produsuu afecteaza dreptul Bancii de a recupera mlegumele datorate de
catre Detinator, precum si cele datorate ca urmdmanzactiilor cu card efectuate atat in baza @ardcat si a Cardurilor
suplimentare anterior datei furnizarii produsului.
I.6. SERVICII DE PLATI
In vederea desfasurarii de activitati aferenteisgiar de plata, Banca este inregistrata, confamn 61 alin. 1 din OUG
113/ 2009 privind serviciile de plata, cu modifibaisi completarile ulterioare, sub nr. RB-PJR-8502009 in registrul
institutiilor de plata/ registrul bancar administde Banca Nationala a Romaniei.
Pentru toate tranzactiile ce depasesc suma minenE080 EUR sau echivalent in orice alta valutachgmoate solicita
documente justificative sau informatii suplimentaeterior sau ulterior efectuarii acestora. Deveseea, Banca va putea
solicita documente justificative si in cazul tractziéor de valoare mai mica de 1.000 Eur care platemyate intre ele, pentru
tranzactii efectuate catre persoane fizice, sad@date ori este necesara stabilirea caracterctuiomic, comercial si/sau
legalitatea tranzactiei Clientului, iar Clientukawbligatia de a prezenta documentele respectigdnaa si simpla cerere a
Bancii. Banca poate suspenda si/sau refuza efeetusanzactiilor care prezinta elemente de riscadaunt incalcate
reglementari nationale si internationale, in carukare sunt incidente reglementari internatiorali®ind sanctiunile
internationale, dar si in cazul refuzului Clieniulle a prezenta documentele justificative solieitan limba romana sau
engleza. Banca nu are obligatia justificarii mdsurnpe care le ia si nu poate fi tinuta raspunzaaqeentru eventualele
pierderi pe care Clientul le-ar putea suferi inutazeexectuarii unei tranzactii fie urmare refuiulie prezentare a
documentelor justificative aferente, fie in caadidentei dispozitiilor legale in vigoare la datarizactiei.
1.6.1. Ordine de plata
1.6.1.1. Ordinele de plata se executa de catre 8fara niciun angajament din partea acesteialdtiaecu Clientul, Banca
este singura care coordoneaza operatiunile progeiseesta, prin reteaua sa de banci corespondemyformitate cu
normele si uzantele interne si internationale. @fenile astfel ordonate se executa pe riscul siqueul acestuia.
1.6.1.2. Momentul primirii ordinului de plateste cel in care Banca ihfin posesia ordinului de pfatdaca se realizeaza
intr- o zi lucratoare.
1.6.1.3. In cazul in care momentul primirii ordiouhu se realizeaza intr-o zi lucratoare pentroddaordinul de platse
consided primit in urniitoarea zi lucttoare.
1.6.1.4. Banca poate stabili cédimita aproape de sf§itul zilei lucratoare, dup care orice ordin de pkprimit se consider
primit in urmitoarea zi lucitoare.
1.6.1.5. Contul Clientului nu se debitédnainte de primirea ordinului de pat
1.6.1.6. Pentru plata unui Ordin de plata din cb@ientului, data tranzactiei va fi considerat®ea in care contul este
debitat. Pentru incasari, data tranzactiei vadieacin care contul Clientului este creditat.
1.6.1.7. Clientul este responsabil pentru compéstaordinului de plata respectiv, pentru exactitateaorectitudinea
acestuia. Ordinul de plata trebuie sa fie clarcexaomplet, autorizat legal, si trebuie sa fie ptetat utilizand alfabetul
latin.
1.6.1.8. Elementele obligatorii ale ordinului daial in cazul platilor in RON:
Fara a restriciona Bancai platitorul si conviri si includerea altor meaiuni sau utilizarea unui anumit format, ordinul
de pla#, in cazul platilor in RON, trebuieisncluda urmitoarele elemente obligatorii:
- identificarea ca ordin de piat
- identificarea pititorului, prin denumirsi cont (codul IBAN al contului acestuia deschigGaranti Bank S.A.);
- identificarea beneficiarului, prin nhume/denumiiecont (codul IBAN al contului acestuia deschis itestitutia
destinatat);
- identificarea (BIC-ul) instittiei initiatoare ;
- identificarea (BIC-ul) instittiei destinatare;
- suma in cifre, iar in cazul platilor pe suporttf@si suma in litere; daca exista diferente isgke doua sume mentionate
pe ordinul de plata pe suport hartie, suma inditex prevala;
- data emiterii ordinului de platcare trebuieasfie unic, posibik si cert;
- descrierea platii (ce reprezinta plata, mesapdagneficiarul platii); in unele cazuri (cum apfatile catre destinatari
predefiniti - furnizori de utilitati, de exemplujpamite detalii specifice sunt obligatorii, cum &icbdul clientului stabilit
de furnizor, numarul facturii, etc;
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- elementul sau elementele caiigpsrmit verificarea autenticitii ordinului de pla de dtre Banca.

In cazul pitilor efectuate in rel@ cu Trezoreria Statului, ordinul de gata conine in plus urritoarele elemente

obligatorii:

- codul de identificare fiscalal pltitorului;

- codul de identificare fiscalal beneficiarului;

- numirul ordinului de plat dat de pititor;

- referine privind coninutul economic al opetanii;

- detaliile privind beneficiarul platii vor includeodul fiscal (codul unic de inregistrare - CUIuSaNP-ul, dupa caz.
Clientul trebuie sa furnizeze CUI-ul (Codul de itBeare fiscala) sau CNP-ul acestuia, in functe statutul juridic
(persoana juridica sau persoana fizica rezideriansaezidenta); in cazul obligatiilor bugetare caeeesita un numar
special de inregistrare, clientul va furniza aceshar la descrierea platii.

Ordinele de plat introduse de institii Tn sistemele de pti vor satisfacesi cerinele predzute in regulile sistemelor
respective.
In cazul platilor in RON, Banca recomanda folosireadelului propriu de OP (simplu si de Trezoreffi@)a insa a
restrictiona sau a refuza la ghiseu alte modelefidare, diferite de acesta.
1.6.1.9. Elementele obligatorii ale ordinului defal in cazul Platilor Internationale:
- BIC-ul Bancii (Cod de Identificare al Bancii)
- Detalii privind platitorul: denumirea, adresansimarul contului in format IBAN din care trebuie féa debitata suma
platii. Aceste detalii vor fi dezvaluite impreuna Elata Efectuata sau in legatura cu Plata Efextistncii Beneficiare/
si oricarei Banci Intermediare/ Corespondente #auagent sau furnizor de servicii, fara a se tarla SWIFT, care este
implicat in executarea ordinului de Plata;
- Detalii privind beneficiarul platii: numele/deninga beneficiarului platii, adresa beneficiarutuimarul de cont/ IBAN—
ul Beneficiarului (pentru plati in interiorul SEEat si pentru alte tari din afara SEE conform legjitor acestora, numarul
de cont trebuie sa fie obligatoriu in format IBASHu codul national de clearing aferent sistemedtionale de plati care
nu au aderat la IBAN;
- BIC-ul furnizorului de servicii de plata al berrului platii sau numele si adresa furnizorudig servicii de plata al
beneficiarului platii;
- Detalii privind plata: suma in cifre; suma irelie (numai pentru platile pe format hartie) - dexiata diferente intre cele
doua sume mentionate pe ordinul de plata, sumieire lva prevala; descrierea platii (ce reprezpiéda, mesaj catre
beneficiarul platii);
- Detalii despre tranzactie: descrierea si coduizactiei din Ghidul BNR (pentru platitor rezidenbeneficiar nerezident)
sau tipul tranzactiei (indiferent de rezidentaipbatilui si beneficiar rezident);
- data emiterii care trebuie sa fie unica, posibileerta;
- semnatura platitorului.
In cazul Platilor Internationale, dar si pentrutiidaefectuate catre nerezidenti pe teritoriul Ramag Clientul trebuie
respectate normele Bancii Nationale a Romanieimmtioperatiunile in valuta.
1.6.1.10. Daca Clientul nu completeaza ordinul Betgpclar, exact si complet, acesta nu poate fuprat, sau prelucrarea
sa ar putea fi intarziata. Banca nu va fi respoitesaau raspunzatoare pentru vreo pierdere cane apaircumstantele
descrise mai sus, iar Clientul va fi raspunzatoitiueorice pierdere si orice taxe suplimentare eaggutea aparea din cauza
completarii necorespunzatoare a Ordinului de Plata.
1.6.1.11. Ordinul de Plata va fi furnizat prin coetarea formularului Instructiuni de Plata, utiliwhinternet banking sau
prin orice alta metoda de transmitere a OrdinuduPthta care ar putea fi pusa la dispozitie deddinca ulterior.
Ordinul de Plata, dat in alte formate decat ceteeptate de catre Banca, vor fi prelucrate de &sdreca la discretia sa, dar
Banca nu are vreo obligatie de a face aceasta, \& ffi raspunzatoare pentru ca nu face aceastpesdru vreo intarziere.
1.6.1.12. Pentru procesarea Ordinelor de Platatemdrebuie transmise prin: fax (in cazul Clientit@re au incheiat o
convenie cu Banca in acest sens), “Garanti BBVAI@i"Garanti BBVA Mobile”/ATM, depuse in origindh Banca sau
prin alt mod de transmitere agreat cu Banca.
1.6.1.13. Ordinele de Plata emise in alt formatadeele acceptate de catre banca pot fi supuseria maxime de plata sau
altor conditii care variaza in functie de modutare este dat ordinul de plata. Banca isi rezemsptdl de a modifica orice
suma maxima de plata, sau alte conditii, in oricanmant, cu notificarea prealabila a clientului canfaCONDITIILOR
GENERALE DE AFACERI. Detalii cu privire la asemermame maxime de plata si alte conditii sunt dispibeti
- la Banca, cu privire la ordinul de plata transpiid Formular de Instructiuni de Plata sau pric®@alta metoda care
ar fi pusa la dispozitie ulterior de catre aceasta;
- pe website-ul Bancii, cu privire la ordinele datp transmise prin serviciul internet banking.
1.6.1.14. Ordinul de Plata este acceptat de care8 spre executare daca indeplineste cumulatiatoarele conditii:
- exista fonduri suficiente disponibile in Cont prena acoperi suma Platii Efectuate si taxele banaterente;
- ordinul de plata este completat si autorizat émformitate cu prevederile prezentelor CONDITII GERALE DE
AFACERI;

17



$Garanti BBVA

- toate celelalte conditii cerute de catre Bancaria8.1, dar fara a se limita la acestea, intlegacu executarea ordinului
de Plata, au fost indeplinite.
- ordinul de plat este considerat ca fiind corect executat in ceqaiuste beneficiarul fitii specificat prin codul unic de
identificare, dag ordinul de plat este executat in conformitate cu codul unic datifleare.
1.6.1.15. In cazul in care, ordinul de plata coatmadresa SWIFT a Bancii / BIC care nu corespendgenumirea si/sau
sucursala Bancii Beneficiare respective, Bancaantrebui sa detecteze sau sa investigheze vreceasameconcordanta
si poate actiona in conformitate cu Codul de Cieaie sau adresa SWIFT a Bancii / BIC sau denunsiredresa Bancii
Beneficiare, sau poate refuza sa prelucreze ordiayplata respectiv. Banca nu va fi tinuta rasptoaza pentru vreo
pierdere suferita de catre Client sau de catre t@ga parte in asemenea circumstante.
1.6.1.16. Clientul declara si garanteaza Banciirtardin de plata nu contravine legilor sau regletaéior legale aplicabile.
1.6.1.17. Banca poate face investigatii rezonabilelusiv verificari antifrauda si pentru combatergpalarii banilor si
prevenirea finantarii terorismului sau a persoanaftate pe listele de sanctiuni international@jrite de a accepta ordinul
de plata, si nu va fi raspunzatoare pentru vrearzigre in prelucrarea ordinului de plata apar@aummare a acestor
investigatii. In cazul in care Banca nu acceptanin de plata, aceasta il va ar putea informar@liecu privire la motiv,
fara a fi obligata la aceasta, daca reglementgailéein vigoare nu impun motivarea refuzului.
1.6.1.18. Banca poate, la alegerea sa, sa utiliBez&i Intermediare/ Corespondente si/ sau sistdeneompensare si
decontare pentru executarea unui ordin. Bancagcideéleand sa utilizeze Banci Intermediare/ Coredpote si/ sau sisteme
de compensare si decontare si ce Banci Intermédiarespondente si/ sau sisteme de compensareaitdee.
1.6.1.18.1. Banca nu este responsabila pentru cieefiea de catre SWIFT, sau orice alt sistem dgeasare si decontare,
Banca Intermediara/ Corespondenta sau Banca Berafia unei Plati Efectuate catre un Beneficiay, gantru orice
intarziere in efectuarea sau primirea Platii ocaaia de sau in legatura cu SWIFT-ul sau oriceititm de compensare si
decontare, Banca Intermediara/ Corespondenta sacaBEzeneficiara.
1.6.1.18.2. Banca nu este responsabila pentru oriaeziere care ar putea aparea ca urmare a executei Plati daca data
de primire in Banca a unei Plati nu este o Zi Baan@a acea Banca sau in tara monedei platii.
1.6.1.18.3. Datorita practicilor bancare locale ditumite regiuni ale lumii, incluzand, fara a seita la Africa, America de
Sud, Caraibe si zone din Orientul Mijlociu si Astermenele de transmitere si serviciile pot dif@anca nu este
responsabila pentru vreo intarziere la primireaine Plati Efectuate de catre Beneficiar datoratar asemenea practici
bancare locale.
1.6.1.18.4. Banca nu este responsabila de cons&ewteunei intarzieri in prelucrarea sau blocanetinului de Plata sau
Platilor din cauza, sau in legatura cu, investigsdu alte interventii ale Bancii Intermediare/ €pondente legate de
verificari antifrauda, impotriva spalarii banilargrivind sanctiunile internationale.
In cazul in care Banca refuza executarea unui atéiplata sau initierea unei operatiuni de plahaure sa notifice Clientul,
in cel mai scurt timp posibil, in ceea ce priveskizul si, daca este posibil, si motivele refutybwecum si procedura de
remediere a oricaror erori care au condus la réfumasura in care refuzul nu se datoreaza neiimdeiplie catre Client a
obligatiilor ce-i revin in conditile legii, inclus refuzul de a oferi detalii/clarificari solicitat de bancile
intermediare/corespondente.
1.6.2. Servicii de plata pentru incasari
1.6.2.1. Pentru a beneficia de Serviciile de Pfaatru Incasari si pentru ca Incasarea sa fie tatadin Contul Clientului
acesta trebuie sa furnizeze Platitorului urmateadetalii corecte ale contului in care urmeazacadiitate fondurile:
- valuta si numarul contului in care se va incasas
- numele detinatorului contului beneficiar, numarahtului (sau IBAN) beneficiar, BIC-ul Bancii séthlii privind banca
corespondenta a Bancii pentru moneda incasarazaldncasarilor in conturile persoanelor juridisay
- numele detinatorului contului beneficiar, numasahtului (sau IBAN) beneficiar si BIC-ul Bancin cazul Incasarilor
in conturile persoanelor fizice.
1.6.2.2. Detaliile privind banca corespondenta adiigpentru Incasari sunt disponibile la Bancadaetce. Banca nu va fi
responsabila sau tinuta raspunzatoare in cazurm @&pare vreo pierdere sau intarziere ca urmeegadiilor inexacte sau
incomplete furnizate in cadrul Incasarii sau inutaz care Incasarea nu este procesata ca urnarestor detalii inexacte
sau incomplete.
1.6.3. Termene Limita, Termen de Executare si Dat&alutei
1.6.3.1. Detaliile privind Termenele Limita pentardinul de plata sunt disponibile in Anexa 1 "Tar$i comisioane
standard”, care face parte din prezentul docunpgatum si la Banca sau pe website-ul Bancii: wwyagtbbva.ro.
1.6.3.2. Banca poate executa un ordin de plata nim@ele in care este deschisa pentru activitatteo Zi Bancara, cu
respectarea Termenelor Limita. Termenele Limitat supuse schimbarii periodice si se modifica incgdein zilele
anterioare Sarbatorilor Bancare si altor Zile neba@.
Daca Plata Efectuata este intr-o moneda alta decaéda contului va fi necesar un schimb valutag sarasigure soldul
necesar efectuarii platii fapt ce poate intarzelymrarea Platii si creste numarul de Zile bandanérermenul de Executie.
1.6.4. Plati recurente
1.6.4.1. Clientul poate imputernici Banca sa efeztuplati periodice pe seama sa prin transferateasume fixe la date
convenite, in alte conturi la sale sau ale alt@nti (deschise la Banca sau la alte banci).
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1.6.4.2. Frecventa platilor va fi convenita intrdgent si Banca (saptamanal, lunar, trimestrial, egtnial, anual). La data
convenita, contul indicat de Client va fi debifatcazul in care data convenita nu este o Zi Banqaata va fi efectuata in
Ziua Bancara urmatoare.

1.6.5. Comisioanele si taxele pentru Servicii de Bla si Moneda Platii

1.6.5.1. Clientul este de acord sa plateasca Banaiisioanele si taxele aferente Serviciilor da&@IBetalii cu privire la
aceste comisioane si taxe sunt prezentate indistéTarife si comisioane standard” a Bancii, dispda si la sediile
agentiilor Bancii.

1.6.5.2. Banca poate percepe comisioane si peatnizirea unor informatii suplimentare cu priviaeorice Plata pe care o
efectueaza in conformitate cu ordinul de plataa,ria cazul in care eroarea s-a produs din culpaciBanformatia
suplimentara nu va fi taxata. Exemplele de infofnstplimentare care se comisioneaza includ, dasenlimiteaza la,
confirmarea faptului ca o Plata Efectuata a fostlitata in contul Beneficiarului.

1.6.5.3. Banca isi rezerva dreptul de a modificanistoanele si taxele pentru Servicii de Plata saa thtroduce noi taxe in
orice moment, cu instiintarea prealabila a Clianitpkin notificarea acestuia cu 15 (cincisprezeke) inainte de intrarea
in vigoare a modificarilor, prin orice modalitate domunicare agreata cu Clientul.

1.6.5.4. In cazul in care o Plata Internationakectfata intr-o moneda a SEE, catre 0 banca besefidin SEE, nu implica
nici o conversie monetara, platitorul si benefialglatii suporta fiecare pretul perceput de prestd sau de servicii de
plata. Ca urmare, se va utiliza exclusiv optiungl&S

1.6.5.5. Clientul autorizeaza Banca sa debitezeraat orice Cont al sau, cu exceptia conturilor eleazit la termen — care
vor putea fi debitate doar la scadenta acestoira eanturilor cu afectatiune speciala, cu conti@aaa oricaror comisioane
si taxe aplicabile si suportate de catre Clienpvre la o Plata Efectuata pe orice Cont pe &aeca, la discretia sa, I-ar
socoti adecvat, chiar daca aceasta face ca reggectint sa devina descoperit.

1.6.5.6. In cazul Platilor Internationale Clienpdate opta, prin alegerea optiunii OUR din Formull&rstructiuni de Plata,
sa plateasca toate taxele aferente executariidtdide plata respectiv, incluzand taxele Banaikgie Bancii Intermediare/
Corespondente si taxele Bancii Beneficiare (dataaezul), indicand aceasta in ordinul de plataer®@ll este de acord ca
Banca nu poate sa-l informeze despre suma taxaternvor fi sau ar putea fi aplicate de catre adirgch

1.6.5.7. In cazul in care o Plata Internationalaeste executata de catre o Banca Intermediaras@amdenta sau Banca
Beneficiara, din orice motiv, respectiva Bancanmtediara/ Corespondenta si sau Banca Beneficigraase deduce taxele
respective (daca este cazul) din suma Platii cateeirapoiata Bancii.

1.6.5.8. In cazul unei Incasari, Clientul autoriza®anca sa isi deduca comisioanele si taxeleadglécfie din suma platii
respective, inainte de a fi creditata in Contuk6@tului, fie direct din Contul Clientului.

Pentru efectuarea unei Plati intr-o moneda altatdewmneda contului, va fi necesar un schimb valwapus ratelor de
schimb variabile ale Bancii, in vederea asiguraniui sold suficient pe Cont pentru valoarea pkité comisioanelor si
taxelor pentru Serviciile de Plata.

1.6.5.9. Cu privire la un ordin de plata pentructfi@rea unei Plati intr-o moneda alta decat mowedtului, daca Banca nu
convine asupra unui curs de schimb cu Clientulsdude schimb utilizat va fi Cursul de Schimb dddRata al Bancii,
valabil la momentul la care ordinul de plata estelyzrat de catre Banca si, nu in mod necesar,uCdes Schimb de
Referinta al Bancii la momentul primirii ordinulde Plata.

1.6.6. Raspundere si despagubire. Limitarea raspuretii Bancii

1.6.6.1. Fara a afecta excluderile din alineat6l@.2. si, indiferent de orice alta prevedere diezpntele CONDITII
GENERALE DE AFACERI, in masura permisa de catreeJdganca nu va fi raspunzatoare pentru vreo piersigierita de
catre Client in legatura cu Serviciile de Plataggaeptia situatiei in care pierderea poate fbatta direct neglijentei grave
sau culpei Bancii sau angajatilor proprii in execet operatiunii

1.6.6.2. Clientul a luat la cunostinta si este derd ca, in masura permisa de catre lege sau regkamy, Banca nu va fi
raspunzatoare pentru vreo pierdere aparuta ca ermar

- oricarei neindepliniri, totale sau partiale, datoririlor si obligatiilor sale ocazionate de dasirofa naturala, incendiu,
actiune a guvernului sau statului, razboi, tulbareivila, insurectie, embargo, intrerupere a sélwicde telecomunicatii,
nefunctionare a oricarui sistem informatic, inty@etii energiei electrice, conflicte de munca (die@natura si indiferent
daca implica angajatii Bancii sau nu) sau oricaraitiv sau circumstante (fie similare sau nu cair@atu oricare dintre
cele de mai sus) mai presus de controlul Bancii;

- faptului ca Banca nu actioneaza in conformitate/ieun ordin de plata, daca nu exista fonduriatiggile suficiente in
Contul respectiv pentru a procesa un ordin de glatedaca ordinul de plata, daca ar fi procesat/ea ca urmare depasirea
oricaror limite de credit aplicabile;

- oricarei actiuni, intarzieri sau erori, a unaitéeparti (inclusiv o alta institutie financiara)ciuzand, fara a se limita la,
orice refuz al unei Banci Intermediare/ Corespomelsau Banci Beneficiare de a executa Plata, Searer masuri luate
de catre acestea pentru a bloca fondurile corespogyz Platii, ca urmare a sanctiunilor internatiersau oricaror alte
cerinte legale, de reglementare sau de alt fed, leasunt aplicabile; si

- faptului ca Banca nu actioneaza sau intarziesargeze in conformitate cu un ordin de plata dacapinia Bancii, ordinul
de plata, daca ar fi procesat, ar avea ca urmaeafcare a oricaror cerinte legale, de reglemergau de alt tip incluzand,
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fara a se limita la, cerinte legate de prevenipadasii banilor sau prevenirea fraudei, sau o pi&nproblema de securitate,
sau un dezavantaj,0 dauna materiala sau un ristatémal pentru Banca

1.6.6.3. Banca poate lua orice masura pe care sid®ma corespunzatoare pentru indeplinirea oricalotigatii legate de
prevenirea fraudei, spalarii banilor, finantariitigi¢atilor teroriste, incalcarea embargourilor ssill a sanctiunilor
internationale sau altor infractiuni grave, si faemea de servicii financiare si de alta naturécawsei persoane care ar fi
supusa unor sanctiuni sau despre care exista iaforra ar putea fi implicate in actiuni avand lega cu spalarea de bani,
finantarea terorismului, evaziunea fiscala. Acastesuri pot cuprinde, fara a se limita la, investgasi interceptarea
Platilor in si din Cont si desfasurarea de invedtiggentru a stabili daca o persoana sau juriedagociata este supusa unor
sanctiuni. Aceasta poate avea ca urmare o intargeu un refuz de a executa o Plata sau blocamdaritor cu privire la
o Plata Efectuata sau la o Incasare. Clientul &lluzunostinta si este de acord ca, Banca nu vasfionsabila sau
raspunzatoare pentru vreo pierdere suferita de @lient sau de catre vreo terta parte care a sparurmare a luarii
masurilor impuse de reglementarile legale natiosd#au internationale.

1.6.6.4. Inainte de executarea ordinului de plB&mca poate sa contacteze Clientul pentru a-l coafsi nu va executa
vreo asemenea instructiune pana ce nu obtine owanfa respectiva. Este responsabilitatea Cliensaluie disponibil
pentru asemenea confirmare. Aceasta procedura mfencare poate avea ca urmare o intarziere saueseueitare a
ordinului de plata. Clientul recunoaste si convdaéBanca nu va fi responsabila pentru vreo piersigierita de catre Client
sau de catre vreo terta parte in asemenea circotastiaca s-a conformat prevederilor legale naléosizsau internationale
in vigoare la data respectiva.

1.6.6.5. Clientul convine ca, in nicio situatie, i8a nu va fi raspunzatoare pentru vreo pierderctirsi/ sau indirecta,
inclusiv cea suferita de catre Client ca urmaree actiuni initiate de catre o terta parte.

1.6.6.6. Clientul este de acord sa despagubeasuzaBeentru toate pierderile suferite sau supod@igatre aceasta si pentru
toate pretentiile asupra Bancii, in legatura cwigéle de Plata, cu conditia ca Banca nu va aveptl de a se baza pe
aceasta despagubire cu privire la vreo pierder@ssiantie care poate fi atribuita exclusiv unaufte, neindeplinirii voite
sau neglijente din partea Bancii.

1.6.6.7. In cazul in care Clientul/ Detinatorul geafaptul ca a autorizat o operatiune de platawgaéa, folosirea in sine a
unui instrument de plata emis de catre Banca reiiegnod necesar suficienta pentru a dovedi caatipeea de plata a
fost autorizata de catre Client/ Detinator sauaasta a actionat in mod fraudulos ori ca nu a apeantentionat sau din
neglijenta grava, una ori mai multe dintre obligatprevazute in prezentul document.

1.6.6.8.Raspunderea Bancii pentru operatiunile de plata neatorizate sau executate incorect

1.6.6.8.1.Banca va corecta o operatiune de plata numaizinl @ care clientul semnaleaza Bancii, fara iritaezjustificata,
dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitéapful ca a constatat o operatiune de plata neaatarsau executata incorect
sau cu intarziere.

1.6.6.8.2.In cazul unei operatiuni de plata neautorizate Banca are urmatoarele obligatii:

a) ramburseaza Clientului suma aferenta operatimiplata neautorizate respective, imediat sauareiu la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare, dupa ce a constatatdast notificata cu privire la operatiune, cuexia cazului in care are
motive rezonabile sa suspecteze ca a fost confisaidda si comunica aceste motive, in scris, aattiritationale relevante;
b) readuce contul de plati debitat, in situati@éme s-ar fi aflat daca operatiunea de plata neaata nu s-ar fi efectuat,
daca este cazul;

) se asigura ca data valutei creditarii pentruwaie plati al Clientului nu este ulterioara ddéetare suma a fost debitata.
1.6.6. 9 Raspunderea Bancii pentru neexecutarea sau executa incorecta ori cu intarziere a operatiunilor de fata:
1.6.6.9.1. In cazul in care codul unic de idenéfie furnizat de Client este incorect, Banca nuuadp, in conformitate cu
art. 1.6.6.9.2. — 1.6.6.9.10. mai jos mentionantpu neexecutarea sau executarea defectuoasaadiamede plata:
1.6.6.9.2 In cazul prevazut la punctul 1.6.6.9Banca platitorului trebuie sa depuna toate efdewezonabile pentru a
recupera fondurile implicate in operatiunea deaplat

1.6.6.9.3. Prestatorul de servicii de plata al lfiefsgului platii participa la aceste eforturi, insiv prin comunicarea catre
Banca a tuturor informatiilor relevante pentru ctdeea adecvata a fondurilor.

1.6.6.9.4. In cazul in care colectarea fonduriloraste posibila, Banca furnizeaza platitoruluib&za unei cereri scrise,
toate informatiile de care dispune si care surgviaite pentru platitor, pentru a permite acestaimitieze o actiune in
justitie in vederea recuperarii fondurilor.

1.6.6.9.5. In cazul in care un ordin de plata esigat direct de Client, Banca este raspunzatdata de Client pentru
executarea corecta a operatiunii de plata, cu ¢iecepzului in care Banca poate dovedi Clientuluidaca este cazul,
prestatorului de servicii de plata al beneficiarylatii, ca prestatorul de servicii de plata ahéfciarului platii a primit
suma care face obiectul operatiunii de plata: Esadin urma caz, prestatorul de servicii de pddtaeneficiarului platii
este raspunzator fata de beneficiarul platii peexecutarea corecta a operatiunii de plata.

1.6.6.9.6. Daca Banca este raspunzatoare pentrxecigfarea sau executarea incorecta a operatiwtégolata, acesta
ramburseaza Clientului, fara intarziere nejustthcasuma ce face obiectul operatiunii de plata eeatate sau incorect
executate si, daca este cazul, restabileste cdetylati debitat la starea in care s-ar fi aflatadaperatiunea de plata
incorecta nu ar fi avut loc. Data valutei creditadntului de plati al platitorului nu poate fi alioara datei la care suma a
fost debitata.
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1.6.6.9.7. Daca prestatorul de servicii de platdeheficiarului platii este raspunzator fata dedfierarul platii pentru
executarea incorecta a operatiunii de plata, agesia imediat la dispozitia beneficiarului platinsa care face obiectul
operatiunii de plata si, daca este cazul, creditsama corespunzatoare in contul de plati al sieefata valutei creditarii
contului de plati al beneficiarului platii nu podfieulterioara datei valutei pe care ar fi avutumg ce face obiectul
operatiunii de plata, daca aceasta ar fi fost eat@corect.

1.6.6.9.8. In cazul in care o operatiune de plate executata tarziu, prestatorul de servicii @gapal beneficiarului platii
se asigura, la cererea Bancii, care actioneazegmaClientului, ca data valutei creditarii contdle plati al beneficiarului
platii este cel tarziu data valutei pe care avtiteo suma ce face obiectul operatiunii de plaé&achceasta ar fi fost executata
corect.

1.6.6.9.9. Banca depune, la cerere, si fara cogauiru platitor, eforturi imediate, pentru a idécd si a urmari operatiunea
de plata si pentru a-l notifica pe platitor cu peva rezultate, in cazul unei operatiuni de plagxecutate sau incorect
executate, in care ordinul de plata este initigpldétor.

1.6.6.9.10. Banca este raspunzatoare in fata afiilidor serviciilor sale de plata pentru toate canele de care este
responsabila, inclusiv pentru eventualele dobgplztate utilizatorilor serviciilor sale de plata aemare a neexecutarii sau
a excutarii incorecte, inclusiv cu intarziere, @&igiunii de plata.

1.6.7. Consimtamant

1.6.7.1. O operatiune de plata este consideratariaata daca anterior Clientul si-a exprimat conammantul pentru
executarea operatiunii de plata.

1.6.7.2. Clientul si Banca sunt de acord ca openath de plata se considera autorizata daca pldtiétia exprimat
consimtamantul astfel:

- In cazul operatiunilor efectuate la ghiseu - m@mnarea documetului de plata/ de incasare;

- In cazul operatiunilor efectuate prin ,, ServicRelatii Clienti” - prin furnizarea datelor persé@ae identificare (nume,
data nasterii, locul nasterii, numar de telefon RN a parolei prestabilite;

- In cazul operatiunilor efectuate prin serviciujuGaranti BBVA Online” prin furnizarea numaruluedclient, parolei,
confirmarea imaginii de securitate si introducecedului unic generat de dispozitivul Ciframatic gain confirmarea
datelor de sesiune transmise in aplicatia GaraBt/8 Mobile atunci cand utilizatorul se autentifigaserviciul ,Garanti
BBVA Online”

- In cazul operatiunilor efectuate prin serviciul@aranti BBVA Mobile” doar la prima autentificarea fi necesara
utilizarea dispozitivului Ciframatic, ulterior canstamantul se va da prin introducerea paroleicirmeul de autentificare
al aplicatiei ,Garanti BBVA Mobile”, daca pe disgtieul utilizat pentru autentificare in aplicatieurexista riscuri de
securitate care necesita si introducerea coduhgmge de Ciframatic.-

-In cazul tranzactiilor efectuate cu cardurile debiprin semnarea de catre Client/ Utilizator peuwfoentul indicat de
Acceptant si/ sau, dupa caz, introducerea PIN-alparolei 3D Secure sau a oricaror coduri pergot@lidentificare (de
ex: nume prenume client, nr de card, data de exif2VC), in cazul tranzactiilor in care carduleste prezent;

- In cazul operatiunilor efectuate prin ATM prirtieducerea cardului si tastarea codului PIN;

1.6.7.3. Consintaimantul de a executa o opgiume de plat sau o serie de opegiani de plad trebuie & fie acordat in forma
conveniti intre Clientsi Banca.

1.6.7.4. Consinimantul de a executa o opguae de plat poate fi acordadi prin intermediul Beneficiarului gtii sau al
prestatorului de servicii de tiere a pitii.

1.6.7.5. Procedura de exprimare a condiméntului trebuie converitintre Clientsi Banca.

In absenta consimtamantului manifestat in una diméle descrise mai sus, operatiunea de platacestiderata ca fiind
neautorizata.

1.6.8. Conditiile de retragere a Consimtamantului/Revocarea Consimtamantului

1.6.8.1. Clientul nu poate revoca un ordin de pthipa ce acesta a fost primit de catre Banca, ceptia art. 1.6.8.4. si cel
tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare care ptEcziua convenita.

1.6.8.2 In cazul in care operatiunea de plata mstiata de un PSIP sau de catre Beneficiarul iptatii prin intermediul
acestuia, Clientul nu poate revoca ordinul de plagaa acordarea consimtamantului catre PSIP paritritia operatiunea
de plata sau dupa acordarea consimtamantului Batreficiarul platii pentru a executa operatiunealdéa.

1.6.8.3. Prin exceptie de la 1.6.8.2. Clientul moetvoca ordinul de plata, in cazul unei debitagate, fara a aduce atingere
drepturilor de rambursare, cel tarziu la sfarsitldi lucratoare care precede ziua convenita pedghitarea fondurilor.
1.6.8.4. Dupa limitele de timp prevazute mai suslirul de plata poate fi revocat numai daca CliestuBanca convin
astfel. In cazurile art. 1.6.8.3. si 1.6.8.4. es¢éeesar si acordul Beneficiarului platii. In cazutare se convine in Contractul
cadru, Banca poate percepe un comision de revocare.

1.6.8.5. Clientul isi poate retrage consimtamaniurice moment, dar nu mai tarziu de momentulaeabilitatii, potrivit
art. 1.6.8.1.

1.6.8.6. Consimtamantul exprimat pentru executaraemultor operatiuni de plata poate fi retras unthea orice operatiune
de plata viitoare sa fie considerata neautorizata.

1.6.8.7. Banca isi rezerva dreptul de a bloca ims&ntul de plata din motive justificate in mod albie, legate de securitatea
instrumentului de plata, de o suspiciune de utdizeeautorizata sau frauduloasa a acestuia saazut unui
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instrument de plata cu o linie de credit, de ua sigorit in mod semnificativ ca Clientul sa fieimcapacitatea de a se achita
de obligatia de plata, dar si in cazul aparitisturilor legate de existenta unor sanctiuni intéonale in vigoare.
1.6.8.7.1. In aceste cazuri Banca va informa Clieptin SMS sau e-mail in legatura cu blocarearimaentului de plata si
cu motivele acestui blocaj, daca este posibilnitgadle blocare si, cel mai tarziu, imediat dupa#ilea acestuia, cu exceptia
cazului in care furnizarea acestei informatii adatiegere motivelor de siguranta justificate in nmulectiv sau este
interzisa de alte dispozitii legislative relevante.
1.6.8.7.2. Banca va debloca instrumentul de platgils/a inlocui cu un nou instrument de plata adat motivele de blocare
inceteaza sa mai existe.
I.7.1. Modificarea termenilor Serviciilor de plata
I.7.1.1. Banca va putea modifica prevederile predandocument referitoare la Serviciile de plataun preaviz de 15
(cincisprezece) zilei inainte de intrarea acesitoragoare.
I.7.1.2. In cazul in care in termenul mentionat mas, Banca nu va fi informata cu privire la acaegd/ neacceptarea
modificarilor se va considera ca aceste modifiaarfost acceptate tacit de catre Client. Bancaanaplica vreo taxa de
reziliere in cazul in care prezentul document ieaet, datorita neacceptarii modificarilor.
1.7.1.3. Modificarile referitoare la serviciile delata si operatiunile aferente intra in vigoare alugxpirarea a 15
(cincisprezece) zile de la informarea prealabdacdtre Banca a Clientului asupra modificarilom piotificare transmisa
pe support durabil sau prin intermediul extrasaleicont, pus la dispozitie in modalitatea agreatgalti, cu exceptia
cazului in care Clientul a notificat in scris Barm nu accepta modificarile. In acest caz Clieatel dreptul de a denunta
unilateral prezentul contract, in mod gratuit, maide data propusa pentru aplicarea modificarilor.
1.7.2. Reclamatii/ Litigii.
Orice reclamatie scrisa a Clientului cu priviredditatea produselor sau serviciilor prestate decBaeste procesata intr-un
termen de 30 de zile, iar Clientul va fi informatrivire la masura luata, prin orice mijloc de aornitare agreat conform
prezentelor Conditii Generale de Afaceri si/saufoom contractelor specifice.
1.7.2.1. Orice disputa care decurge din sau cadeg@atura cu prezentul contract se va solutioneafeeamiabila, iar daca
aceasta cale se dovedeste insuficienta disputa deferi spre solutionare instantelor judecatoczstipetente.
I.8. TRANSMITEREA INSTRUCTIUNILOR PRIN FAX
1.8.1. Clientul este de acord ca urmatoarele prevedearosaplica serviciilor de Transmitere a Instructionprin fax daca
va solicita expres acest serviciu. Obiectul acestuaviciu consta in utilizarea de catre Client @lifatii de a transmitere
Bancii instructiuni prin fax , care va efectua tractiile dispuse in baza instructiunilor primiteldeClient.
1.8.2. Clientul este de acord sa preia si isi asuma toasecintele si riscurile transmiterii prin faxrestructiunilor sale
catre Banca. Banca isi rezerva dreptul de a resazactioneze conform instructiunilor transmise ffaix cand are dubii
suspiciuni cu privire la privind identitatea ordeoralui si/sau la orice alt motiv, alte element&ipd plata, caracterul ei
economic, comercial, inclusiv legalitatea ei, tagyia sa apreciere. In acest caz, Banca va aduceniostinta Clientului
neexecutarea instructiunilor sale in termen ddélacratoare de la data primirii prin fax a instiunilor.
1.8.3. Clientul se obliga:
a) sa comunice, in scris, Bancii numarul de fatadeare va face transmiterea instructiuniilor;
b) sa transmita instructiunile numai cu semnatwes@anei/persoanelor autorizate pe fiecare paginepnditiile de
semnare (semnatura separata sau conjuncta) asaucfost definite in specimenul de semnaturi;
¢) sa depuna la banca (letric sau prin curiegiimen de 5 zile lucratoare de la transmisia prindaginalul instructiunilor
asa cum au fost transmise prin fax; originalulringtiunilor transmise bancii va purta mentiungansmis prin fax”;
d) sa suporte toate costurile aferente transmisiistructiunilor prin fax, precum si a operatiumilastfel ordonate si
executate de catre Banca.
.8.4. Drepturile Si Obligatiile Bancii
1.8.4.1.Banca se obliga:
a) sa execute tranzactiile solicitate de Cliemtanformitate cu instructiunile transmise prin féata a astepta transmiterea
originalului acestora, asa cum este prevazut 1d.&r8 lit. ¢) din prezentul contract; momentuldgistrarii de catre Banca
a instructiunilor primite pe fax va fi consideratdra si la data primirii acestora;
b) sa verifice daca semnaturile din mesajul fayat asemanatoare celor stabilite la deschideretlodn
¢) sa comunice Clientului ori de cate ori operagaudispusa si transmisa prin fax nu poate fi fagaaarrmare a incalcarii
vreunei norme legale aplicabile.
1.8.5. Cazuri de exonerare
1.8.5.1.Banca nu-si asuma nici un fel de responsabilitatérp neexecutarea instructiunilor primite de lel Banca nu
este tinuta raspunzatoare in oricare dintre siteatientionate mai jos:
- pentru consecintele care apar din asemanareai@aturilor care nu pot fi observate la prima veder
- in cazul fundNionarii necorespunzatoare, a aparitiei unor problerneite, a utilizrii ilegale a serviciilor telefonice, in
cazul eventualelor interferdie interferente sau in cazul modiii caracteristicilor tehnice ale operatiunii dartsmitere
prin fax datorate solicitilor primite din partea furnizorilor de serviciedelefonie ori din partea autdititor publice;
- in cazul primirii unor informatii sau instructiuaronate si/sau incomplete transmise de Cliemt faux;
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- in cazul aparitiei oricaror consecinte determendé nerespectarea obligatiei Clientului de a roeatjtransmis prin
fax” pe originalul instructiunilor comunicat Bancii;
- in cazul existentei oricarei suspiciuni de nattelr mentionate la 1.8.2 de mai sus.
1.8.5.2.Banca va considera instructiunile comunicate paix da fiind corecte. In cazul in care originalustiuctiunilor
transmise Bancii anterior prin fax se doveste &imonform cu acesta, intreaga raspundere revinen@ilui, Banca
neputand fi tinuta raspunzatoare pentru orice anteaparuta astfel.
1.8.6. Evidenta instructiunilor
1.8.6.1. Registrele, inregistrarile si documentele Banciiequm si instructiunile transmise prin fax conséitbaza
solutionarii relatiilor eventualelor divergente tisnBanca si Client.
1.8.7. Incetarea/Rezilierea/Suspendarea Serviciulde Transmitere a Instructiunilor prin Fax
1.8.7.1.Prestarea Serviciului inceteaza de drept la datdderii contului Clientului sau oricand cu acordalor doua parti
contractante.
1.8.7.2.COricare dintre parti poate renunta la acest saryvami conditia notificarii celeilalte parti, in $8rcu cel putin 15 de
zile inainte, fara costuri suplimentare determirdgeéncetarea contractului.
1.8.7.3.Banca poate renunta la prestarea serviciului odicéara interventia instantei de judecata sau iliiega altei
formalitati prealabile si fara notificarea Clientyldaca constata incalcarea de catre Client amaiicintre prevederile
prezentului contract sau daca pe parcursul derudagstuia Clientul invoca repetat nemultumiri sau recunoaste
corectitudinea, exactitatea sau autenticitateauastinilor transmise prin fax.
1.8.7.4Banca isi rezerva dreptul de a suspenda prestare@islui in cazul in care are suspiciuni cu prévia tranzactiile
efectuate si/sau in situatiile prezvazute in CagiGenerale incheiate cu banca, notificand inss@tientul cu 15 zile in
prealabil. Suspendarea se poate aplica fara ra€fiprealabila, atunci cand masura este urmaregegeslor legale
aplicabile ca urmare a neindeplinirii de catre @tli@ obligatiilor legale ce-i revin, inclusiv cgleivind actualizarea anuala
sau de cate ori este cazul a declaratiei privintefigiarul real si informarea corespunzatoare acBaglientul fiind
informat cu privire la suspendare prin una din ntitatile mentionate la art. 9 “Corespondenta”.

1.8.8 Numarul de fax desemnat

1.8.8.1.Numarul de fax desemnat pentru transmiterea indtinitor prin fax de catre Client este cel spedifilm cererea de
deschidere cont curent si furnizare servicii bamchr cazul in care Clientul doreste modificareastti numar, va notifica,
in scris, Banca, indicand noul numar.

[.9. CUSTODIE INSTRUMENTE DE DEBIT

1.9.1. Informatii generale

1.9.1.1. Clientul este de acord ca urmatoarelegaexi se vor aplica serviciilor de Custodie Insteme de Debit daca va
solicita expres acest serviciu. Obiectul acestuvisiel consta in transmiterea de catre Client ustodia Bancii de
instrumente de debit (cecuri si bilete la ordinhiipe gestionarea acestora, in vederea remiteiriclasare in functie de data
scadentei, respectiv data emiterii acestora, agarfthalitate creditarea contului clientilor sawgesarea refuzurilor, dupa
caz, in schimbul achitarii unui comision.

1.9.1.2. Predarea- primirea instrumentelor de debfiace in baza unui proces verbal.

1.9.1.3. In procesul verbal de predare primirenatriumetelor de debit, se vor mentiona ca si detalimar curent, tipul
instrumentului (cec sau bilet la ordin), seria/nmmhadata emiterii, valoarea si scadenta.

1.9.1.4. Procesul verbal va fi semnat de ambel8.parcazul in care datele inscrise in procesubaénu sunt conforme cu
realitatea, procesul verbal va fi modificat in cecigta si apoi semnat de ambele parti.

1.9.2. Comisioane

1.9.2.1 Pentru pastrarea in custodie a instrumenté¢ plata, Banca percepe un comision conforreilideé Tarife si
Comisioane Standard in vigoare la data solicitarii.

1.9.2.2. In caz de neplata a comisionului la terohdinat (in prima zi lucratoare a fiecarei lungmtru instrumentele predate
in cursul lunii precedente), Banca este autorigatperceapa penalitati de intarziere de 0,06 % geintarziere, calculate
la valoarea pretului custodiei.

1.9.2.3. De asemenea, Banca poate retine conti@egl@omisionului mentionat mai sus din instrumerde debit incasate.
1.9.3. Drepturile si obligatiile clientului

Clientul are urmatoarele obligatii:

a) de a achita Bancii comisionul stabilit la termlgprevazut (in prima zi lucratoare a fiecareiiJyentru instrumentele
predate in cursul lunii precedente);

b) sa transmita bBancii spre pastrare doar acstaiimente de plata emise in mod valabil, in bagementarilor legale in
vigoare, a caror scadenta este ulterioara datdapiie

) sa nu transmita Bancii cecuri emise fara acopsdu file CEC declarate pierdute sau furate saurdente deteriorate,
alterate, prezentand stersaturi etc.

1.9.4. Drepturile si obligatiile Bancii

1.9.4.1. Banca, in conformitate cu prezentul castirare urmatoarele obligatii:

a) sa pastreze instrumentele de debit primite gtoclie pe toata durata contractului;
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b) sa asigure integritatea instrumentelor de debits-au incredintat si sa ia masuri de prevemniteteriorarii sau degradarii
lor;

) sa proceseze intrumentele de debit la termesn@beconditiile stipulate in acestea.

1.9.4.2. Banca poate refuza primirea instumentadoplata in urmatoarele situatii:

a) instrumentele de debit sunt deteriorate;

b) instrumentele de debit nu sunt emise conforrieregntarilor legale in vigoare, fiind consideraigite de nulitate;

¢) la data predarii s-a implinit termenul scaddnthstrumentelor de plata;

d) daca exista suspiciuni cu privire la legalitatestrumentului emis, inclusiv in ceea ce privestenatura persoanei care
angajeaza emitentul;

e) in cazul in care cerintele legale impun suspexadéemporara a operatiunilor, inclusiv in cazutame Clientul nu si-a
indeplinit obligatiile legale privind actualizaregormatiilor privind beneficiarul real.

1.9.5. Durata furnizarii serviciului

1.9.5.1. Serviciul intra in vigoare la data solit lui si se este valabil pe o perioada de 1Ssva prelungi automat in
cazul in care niciuna dintre parti nu transmiteotificare de incetare cu cel putin 10 zile inaideedata expirarii.

1.9.5.2. Prezentul contract poate inceta prin deamenunilatera de ctre oricare din frti cu un preaviz scris de 15 zile
trimis printr-o notificare cu confirmare de primifieainte de data la care se dteéncetarea Contractului. La data deftin
prezentului contract Bbanca va preda Clientuluirimaentele de plata pe care le detine.

1.9.5.3. In cazul neindeplinirii de catre Clienbhligatiilor contractuale, contractul se desfiirtaale plin drept, fara a mai
fi necesara punerea in intarziere si fara nicia fditmalitate prealabila

1.10. ACORD DE PROGRAMARE A RETRAGERILOR DE NUMERAR

1.10.1. Informatii generale

1.10.1.1. Clientul este de acord ca urmatoareleqateri se vor aplica pentru produsul de prograreeéonica a retragerilor
de numerar din cont prin Serviciul Call Center, tpersume de peste 10.000 RON, 10.000 EUR (sau p8900 unitati
din orice alta valuta). Clientul are cunostintgpdevederile legale care limiteaza retragerile daemar conform plafonului
prestabilit prin lege si are cunostinta de fapakretragerea din conturile sale deschise la Barstareelor peste plafonul
respectiv se poate efectua numai pe baza unor doteregale, care probeaza caracterul comerc@mhosgic si legalitatea
utilizarii sumelor astfel retrase.

1.10.1.2. Incheierea prezentului contract nu inieste posibilitatea Clientului de a programa redrag de numerar direct
in agentie.

1.10.2. Drepturile si Obligatiile Clientului

Clientul se obliga:

a) sa comunice in scris Bancii numarul de teléfocare se va face apelul pentru verificarea stlseta programarii;

b) sa suporte comisionul pentru neridicarea symregramate pentru retragere, daca aceasta nuestai@f conform listei
de Tarife si Comisioane standard valabile la monlesperatiunii;

C) sarespecte plafoanele limita prevazute delkgia in vigoare pentru retragerea de numeraasprezinte in momentul
retragerii de numerar de la casierie documentedeeafa necesare justificarii retragerilor ce depag#afoanele legale
respective tive necesare conform regulamenteluigioare, daca este cazul,

d) sa efectueze programarea de retragere numemnasguviciul Call Center in timp util, cel mai fan cu oin ultima zi
lucratoarebancara dinaintea de dateia stabilitadrpeetragerea de numerar, pana la ora 12:00.riPeetragerile de
numerar care depasesc 100.000 EUR (sau echivalaitai valuta) sau 100.000 RON, programarea privicsel Call
Center se va face cu cel putin doua zile lucratmareare inainte de ziua retragerii.

e) sa confirme programarea de retragere numeraroimentul in care este sunat de catre Banca la miima telefon
declarat in contract pentru validarea retragemiicazul in care nu s-a raspuns la trei apelurfdalee pentru verificarea si
validarea programarii de retragere numerar pamaidal2:00 a zilei bancare anterioare retragerii snme ce depaseste
10.000 EUR/ 10.000 unitati din alta valuta, sauadaile inainte de retragerea unei sume ce depa%ést€00 EUR/
echivalent valuta, programarea se anuleaza;

f) sa prezinte documentele justificative solicitdéecatre Banca.

1.10.3. Drepturile si Obligatiile Bancii

Banca se obliga:

a) sa programeze retragerea de numerar ordonatatideClient in conformitate cu instructiunile ceatuia, transmise
telefonic prin serviciul Call Center, daca sunfpexgate limitele si sau conditiile prevazute dédlegja in vigoare;

b) sa valideze programarea prin apelarea clienlwumarul declarant.

1.10.4. Cazuri de exonerare

1.10.4.1. Banca nu-si asuma niciun fel de respdlitib pentru neexecutarea instructiunilor prindela Client in oricare
dintre situatiile mentionate mai jos:

a) in cazul functionarii necorespunzatoare, aii@aunor probleme tehnice, a utilizarii ilegadeserviciilor telefonice, in
cazul eventualelor interferente sau in cazul modifi caracteristicilor tehnice ale operatiuniiidentificare si verificare a
solicitarilor primite din partea furnizorilor dersgii de telefonie, ori din partea autoritatiloalglice;

b) in cazul primirii unor informatii sau instrighi eronate si/ sau incomplete transmise telefpriic serviciul Call Center;
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c) in cazul aparitiei oricaror consecinte detemtgnde validarea si nerecunoasterea programatietig@gere numerar
efectuate prin Call Center, daca aceasta operagifiogt confirmata prin apelarea numarului indicat;

d) in masura in care sunt depasite limitele legalgnd eliberarea de numerar sau Clientul nu pitezilocumente complete
si corecte care sa justifice depasirea plafoanmievazute de lege, dar in cazul in care retraggeeaumerar are ca scop
plata dividendelor sau restituirea imprumuturilatre persoane fizice, operatiuni care se efectuysazaransfer bancar.
1.10.4.2.Banca va considera drept programare de retragenenan confirmarea telefonica si validarea. In caautare
confirmarea telefonica si validarea acesteia nt iaunoscute ulterior de catre Client, intreag@uadere revine acestuia,
Banca neputand fi tinuta raspunzatoare pentru comsée aparute. Banca poate refuza sa actionederoo instructiunilor
de programare telefonica prin serviciul Call Cemtiinci cand are dubii privind identitatea celuieca solicitat programarea
si/ sau din orice alt motiv, la propria sa aprezidn acest caz, Banca va aduce la cunostinta tGliemeexecutarea
instructiunilor sale in termen de o zi lucratoamtsa de la data primirii programarii telefonicerdgagere numerar.
1.10.5.Numarul desemnat pentru Procedura de Confirmare

1.10.5.1. Numarul de telefon desemnat penierificarea sivalidarea programarii retrageeinumerar va fi completat
pe cererea de deschidere de cont.

1.10.5.2. In cazul in care Clientul doreste modifiea acestui numar va notifica, in scris, Bancacamt noul numar.
1.10.6. Evidenta

Registrele, inregistrarile si documentele Bandwipd programarile retragerilor de numerar, vocdinsiderate ca evidenta
stricta si fara nicio alta confirmare. Acestea titnie baza solutionarii relatiilor dintre BancaGient.

1.10.7. Durata/incetarea/rezilierea/suspendarea seiciului

1.10.7.1. Prezentul serviciu intra in vigoare ldadsolicitarii lui si este valabil pe toata periaad care Clientul are cont
deschis la Banca.

1.10.7.2. Serviciul inceteaza de drept la dataigeti contului Clientului.

1.10.7.3. Oricare dintre parti poate solicita iragzeta contractului, cu conditia notificarii celei&parti, in scris, cu cel putin
15 zile inainte, fara costuri suplimentare deteateérnde incetarea contractului.

1.10.7.4. Banca poate rezilia contractul oricandiasa interventia instantei de judecata sau indépla altei formalitati
prealabile si fara notificarea Clientului, daca stama incalcarea de catre Client a oricareia dintexederile prezentului
contract sau daca pe parcursul derularii acestlient@l nu recunoaste corectitudinea, exactitatea autenticitatea
instructiunilor de programare/ confirmare a progaaitor de retragere numerar, dar si cand, in mqueta, refuza
prezentarea de documente justificative, ori prezitdcumente care prezinta suspiciuni cu privireala@acterul, economic,
comercial, legal al retragerii sumelor respective..

1.10.7.5. Banca isi rezerva dreptul de a suspenelzeptul contract in cazul in care are suspiciunpiyvire la tranzactiile
efectuate, in cazul neprezentarii de catre Cliesb@mentelor justificative, inclusiv in cazul nasdizarii de catre client
a informatiilor prevazute expres de lege, fara vretificare prealabila, Clientul fiind informat quivire la suspendare prin
una modalitatile mentionate la art. 9 “Coresponaént

1.10.7.6. Banca poate suspenda serviciile careofféectul prezentului contract si din alte motiveafa exista obligatia
justificarii deciziei sale, notificand, in scrisli€ntul cu 15 zile inainte.

12. OPERATIUNI EFECTUATE DE BANCA PE CONTUL CLIENTU LUI FARA ACCEPTUL ACESTUIA

12.1. Banca va putea efectua, fara acordul préaB®lientului, orice operatiuni in conturile atei®, cu exceptia conturilor
de depozit la termen — care vor putea fi debitats th scadenta — si a conturilor cu afectatiumeisfa, in vederea stingerii
obligatiilor Clientului, in urmatoarele cazuri:

- depasire neautorizata de sold;

- existenta unor datorii scadente ale Clientulacutgand din contracte de credit incheiate intier€lsi Banca, indiferent
de natura acestora;

- existenta oricaror sume (precum, dar fara ansiédlila, comisioane, taxe, onorarii, cheltuieliatize fel) datorate de Client
Bancii, decurgand din contracte incheiate intredasi Client;

- existenta unor comisioane/ speze datorate Baadiibancilor corespondente in cazul platilor vatuardonate de client
si/ sau efectuate in numele acestuia;

- indisponibilizarea conturilor la ordinul unor tiein baza prevederilor legale (ex. ordine de jpemau alte acte cu valoare
juridica similara).

De asemenea, Banca va putea efectua, fara acoeddhbpil al Clientului, orice operatiuni in confieracestuia, cu exceptia
conturilor de depozit la termen — care vor putedebitate doar la scadenta — si a conturilor catafieine speciala, si in
urmatoarele cazuri:

- stornari ale operatiunilor efectuate eronat deec@anca;

- alte situatii prevazute de lege.

12.2. In cazul in care Clientul dispune de fondiugonturi in alte valute decat in cea a sumeladsate si datorate Bancii,
asa cum este mentionat la punctul 12.1., Bancaegteizata sa efectueze schimburile valutare @eeabtinerii fondurilor
in moneda sumelor scadente si datorate, utilizanslicile de schimb ale Bancii valabile la data efaii tranzactiei.

13. COMISIOANE, ALTELE DECAT CELE AFERENTE SERVICII LOR DE PLATI
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13.1. Pentru operatiunile efectuate in numele sianturile Clientului, Banca va percepe comisioddaca nu exista un
acord special intre Banca si Client privind speztleomisioanele, Banca va percepe spezele si amanile standard,
valabile la momentul efectuarii operatiunii si catmt prevazute in Tariful de taxe si comisioane.

13.2. Anumite tranzactii care implica participaedr banci pot genera costuri suplimentare, cardivsuportate separat
de catre Client.

13.3. Banca poate aplica tarife mai mici in cagarmpaniilor promotionale, urmand ca dupa incetaoestor campanii sa
se revina la Tariful de taxe si comisioane standard

13.4 Banca poate modifica nivelul spezelor si ahistoanelor. Modificarile se vor notifica de caBanca prin afisare in
unitatile teritoriale ale Bancii sau pe site-ul Bésau prin orice alt mijloc (e-mail, extras dentetc).. In toate cazurile,
modificarile se vor efectua cu respectarea prevleddegale, acolo unde exista. In situatia in cateeste de acord cu
modificarile, orice Client are dreptul sa denuméaiteral prezentul contract.

14. DOBANZI

14.1. La sfarsitul fiecarei luni, Banca va creditmturile curente ale Clientului cu valoarea doliamalicabile contului
curent, daca este aplicabil conform Tarifului destai comisioane.

14.2. Nivelul dobanzii contului curent se poate ffiod unilateral de catre Banca, acestea fiind coigate printr-o
notificare scrisa sau prin mijloace de comunicaeeteonica (e-mail, SMS, WAP, facsimil etc.).

14.3. Clientul va datora si plati dobanzi penabzaé pentru orice sold debitor al unui cont curentipsa de prevedere
contrara. Aceste dobanzi se vor calcula pentriatpatioada in care contul este debitor, pana ldbuasarea integrala a
sumei astfel datorate.

15. EXTRASUL DE CONT

15.1. Extrasele de cont, inclusiv cele aferentezatiilor cu cardul de debit, sunt puse la disf@glientului, lunar, gratuit,
la sediul Bancii si prin intermediul aplicatiei tregernet Banking, si vor cuprinde detaliile tranisar precum si valoarea
comisioanelor si a dobanzilor datorate.

15.2. In cazul cardurilor de debit, in situatia ius@icitari exprese din partea Detinatorului, Baree obligatia de a-i pune
la dispozitie informatiile privind tranzactiile efeiate prin intermediul Cardului/ Cardurilor Supéimare la domiciliul
acestuia si/ sau la sediile Bancii si/ sau pricesglte mijloace de telecomunicare electronicégiimen de 72 de ore de la
data solicitarii.

15.3. La primirea extrasului, Clientul are obligadie a verifica si de a anunta Banca, in termelOdgle bancare, cu privire
la orice erori sesizate. In cazul in care, contigr@ului a fost creditat cu sume necuvenite, acast obligatia sa restituie
respectivele sume in maxim 10 zile de la priminggasului de cont sau de la primirea unei notificaacest sens din partea
Bancii.

15.4. Daca in termen de 13 luni calendaristicead@alta efectuarii operatiunii in cont, Clientul demputernicitii acestuia
nu comunica in scris Bancii eventualele erori saus@ni constatate privind operatiunile efectuat@dul si operatiunile
din extrasul de cont al contului curent se consideiceptate implicit.

15.5. Daca eroarea s-a produs din vina Bancii,staea putea storna suma fara acordul Clientuleiiratorului.

15.6. Banca nu va raspunde pentru neintelegerifieienderi aparute in cazul comunicarii cu CliehtDletinatorul prin
telefon, fax sau posta.

15.7. In cazul in care, dupa verificarea extrasdducont, Clientul constata tranzactii cu card warate a nu fi fost ordonate
sau discrepante intre chitantele tranzactiiloxsiasul de cont, acesta va notifica tranzactiilpegetive, in scris, Bancii, in
termen de 30 de zile de la data emiterii extrasular nu mai tarziu de 13 (treisprezece) luni dddta tranzactiei, cu
conditia unei intarzieri justificate. Astfel, Desitorul/Utilizatorul va utiliza formularul pus lagfiozitie de catre Banca, va
transmite Bancii o contestatie scrisa, precumisealte informatii/ documente suplimentare cagialcontestatia.

15.8. Daca tranzactiile contestate au fost efegtoiatun card suplimentar, contestatia trebuieesseiinnata si de Utilizator.
15.9 Banca va analiza contestatia si va informar@lil asupra stadiului si/ sau modului de rezohsap®ntestatiei in 15
zile lucratoare si in conformitate cu preveder@gdle in vigoare. In cazul in care raspunsul nugbalat In termen de 15
zile lucratoare din motive independente de voirdadsi, Banca va transmite Clientului un raspunjzariu care sa indice
motivele intarzierii si termenul maxim de solutioda@ contestatiei. In orice caz, termenul pentiipea raspunsului final
nu depaseste 35 de zile lucratoare.

15.9. Banca poate solicita orice documente justifie cu privire la operatiunile cu cardul, ordande Client (in ceea ce
priveste contestatiile tranzactiilor cu cardulyrati cand considera necesar. In caz contrar, GaBank S.A. nu poate fi
raspunzatoare pentru nesolutionarea sau solutiamarstarziere a contestatiei depuse de Client.

15.10 La solutionarea contestatiei se vor aplicegaurile si termenele specifice ale organizatigrnationale de carduri
Visa/ MasterCard.

15.11. Banca va returna Clientului valoarea tratil@cneexecutate sau executate necorespunzatecum si a tuturor
implicatiilor financiare care decurg din acestean( ar fi, dar fara a se limita la dobanzi, comasi®), conform prevederilor
legale in vigoare.

15.12 Daca ulterior restituirii sumei/lor contestae stabileste ca sumele tranzactiilor sunt iparsabilitatea Clientului,
acestea vor fi debitate de pe cardul/din contubi@lilui. In cazul in care contestatia formulataQlent/Utilizator este
nejustificata/neintemeiata se va percepe comisidaukfuz la plata nejustificat conform Listei darife si Comisioane.
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15.13. In cazul in care contestatia clientului esteisiderata a fi nejustificata, Clientul se poatiesa autoritatilor
compentente.

16. OPERATIUNI CU EFECTE DE COMERT

16.1. PREVEDERI COMUNE

16.1.1. La cererea Clientului, Banca poate efecperatiuni cu efecte de comert (bilete la ordirmleé si cecuri), in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu uzaatslpracticile internationale.

16.1.2. Clientul va trimite in timp util Bancii (aform “Termene limita de primire a instructiunilde plata” din documentul
"Tarife si comisioane standard”) instructiuni serigentru fiecare operatiune referitoare la renitesfgre acceptare si/sau
incasare. Serviciul de protest al efectelor de copwate fi oferit de Banca, potrivit politicii, icazuri expres agreate.
16.1.3. Contul curent al Clientului va fi creditat contravaloarea efectului de comert, de catrec8ala data incasarii
efective a acestuia.

16.1.4. Banca va onora efectele de comert platibitecontul curent al Clientului, deschis la Bancamai daca acestea
sunt intocmite si completate conform legii si hurmalimita disponibilului din cont, cu conditia $afost primite de la
beneficiar in timp util, cu respectarea prevedeligale.

16.1.5. Banca isi rezerva dreptul de a refuza peianspre decontare sau spre remitere a unor efectemert care prezinta
stersaturi, modificari, adaugiri, rupturi, decoloy&tc.

16.1.6. Comisioanele aplicabile operatiunilor cecéd de comert desfasurate de catre Banca lataodigiclientului sunt
mentionate in documentul “Tarife si comisioane dtad”.

16.2. CECURI

16.2.1. Clientul poate solicita Bancii emitereacgeuri, iar aceasta va putea sa ii elibereze camhetcecuri, conform
propriilor reglementari si politici interne.

16.2.2. Banca poate primi cecuri bancare in vedegesterii lor la incasare in tara sau strainatpentru a fi achitate de
bancile trase.

16.2.3. Banca poate oferi aceste servicii pentourgdancare emise in strainatate, conform normielierne si politicii
sale.

16.2.4. Cecurile nu constituie garantie pentrusacea valorii pentru care au fost emise.

16.2.5. Clientul este singurul raspunzator de ctngse nedecontarii cecului ca urmare a unor deerise eronat sau
lipsei disponibilului.

16.2.6. In cazul in care Clientul a emis cecurafacoperire, Banca are dreptul de a retrage céeragececuri eliberate
acestuia si a declara nulitatea filelor de cecasamsi de a proceda in conformitate cu prevedegiae aplicabile.

16.2.7. Clientul raspunde pentru pierderi, detariasi furturi ale filelor de cec sau ale carnetele cec eliberate de Banca.
16.2.8. Clientul are obligatia predarii filelor ceeutilizate, la prima si simpla cerere a banei@ral cunostinta ca emiterea
de cecuri dupa data notificarii constituie infrac continuata cu instrumente de plata, si angajegspundere penala a
reprezentantului legal a Clientului emitent.

17. DENUNTAREA UNILATERALA A CONTRACTULUL. INCHIDER EA CONTULUI CURENT

17.1. Contul curent al Clientului se poate incHaleolicitarea scrisa a Clientului, din initiatiBancii sau ca o consecinta
a prevederilor legale.

17.2. Banca poate decide inchiderea unui cont dacaa inregistrat nicio miscare pe cont timp dsa&e) luni, notificand
in acest sens pe titularul/ cotitularii contulurent prin scrisoare recomandata la ultima adresaio@ata de acesta/ acestia/
prin email la adresa de email declarata in relatidbanca, acordand acestora un termen de preavis dile de la data
notificarii.

17.3. In cazul in care disponibilul existent in tomeste compus din fractiuni de moneda care i petrase sau transferate
de catre Client in unitatile monetare existentend@ava avea dreptul de a debita contul cu aceaftare si apoi va putea
proceda la inchiderea conturilor.

17.4. Dreptul la actiunea in restituirea soldul@ditor rezultat la inchiderea contului curent sesprie in termen de 5 ani
de la data inchiderii contului curent.

17.5. In cazul in care contul curent a fost inahisinitiativa Bancii, termenul de prescriptie sdauleaza de la data la care
Clientul a fost notificat in acest sens

17.6.Dreptul Bancii de a suspenda executarea obligatiitcsale

Banca poate suspenda executarea obligatiilor salificand in acest sens Clientul, in scris, imatta neachitarii la termen
a obligatiilor de plata de catre Client fata de &arin situatia in care se constata efectuareaatiedctii frauduloase sau
daca Banca constata neactualizarea datelor de@adrd, si ori de cate ori apreciaza necesartdges) pentru siguranta
Clientului.

17.7. Banca isi rezerva dreptul de a restrictiooeesul la cont si poate suspenda utilizarea ingntatui de plata
electronica din momentul in care pe contul Cliemtdleschis la Banca sunt dispuse indisponibilizaotrivit prevederilor
legale in vigoare. Suspendarea va dura pana la mtoiiacetarii cauzei care a declansat-o, cu reatiga Clientului in
acest sens.

27



$Garanti BBVA

18. DISPOZITII PRIVIND SERVICIILE DE INITIERE A PLA TIl, DE INFORMARE CU PRIVIRE LA
SITUATIA CONTURILOR SI CONSULTARE DISPONIBILITATE S OLD PRIN INTERMEDIUL INTERFETEI
DEDICATE

18.1. Serviciul de initiere a platii

Prin intermediul interfetei dedicate si a unui PSIHentul poate sa initieze ordine de plata dimr€ont de plati deschis
de acesta la Banca, daca acest cont este acgesihjGaranti BBVA Online” si ,Garanti BBVA Mobile’

Pentru fiecare plata initiata prin interfata dethceste necesar consimtamantul Clientului, acandatnditii de autentificare
stricta, utilizand aceleasi metode de validareadilpt, disponibile prin ,Garanti BBVA Online” siéa ,Garanti BBVA
Mobile”. Procesul de acordare a consimtamantulainoecele doua serviciieste mentionat la art. 1.6.7

Dupa efecturea ordinelor de plata, Clientul nu poatvoca consimtamantul pentru ordinul de plat#inprin intermediul
prestatorulul de servicii de initiere a platii, @xceptia platilor recurente sau a celor introdusdata de procesare viitoare.
18.2. Serviciul de informare cu privire la Conturi

Prin intermediul interfetei dedicate si a unui PSJElientul poate sa solicite Bancii informatii ges Contul de plati deschis
de acesta la Banca respectiv detalii cont, saktaiicul tranzactiilor efectuate.

Pentru obtinerea informatiilor prin intermediul énfietei dedicate si a Prestatorului de serviciirdermare cu privire la
conturi, Clientul va folosi aceleasi metode de atifieare stricta, utilizate pentru accesul in ,@ati BBVA Online” si/sau
,2Garanti BBVA Mobile”.

Pentru a beneficia de aceste informatii contulciaterebuie sa fie accesibil online respectiv gata fi vizualizat inclusiv
prin intermediul serviciilor ,Garanti BBVA Onlinesi ,Garanti BBVA Mobile”.

Pentru solicitarile de informare cu privire la aomt este necesar consimtamantul Clientului, adomaconditii de
autentificare stricta, disponibile prin ,Garanti BB Online” si/sau ,Garanti BBVA Mobile”. Procesuledacordare a
consimtamantului pentru cele doua servicii estetioeat la art. 1.6.7.

18.3. Serviciul de confirmare disponibilitate fondui

La cererea unui Prestator de servicii de plata eare instrumente de plata bazate pe card, Baaganfirma imediat
prestatorului, prin interfata dedicata,daca sumzses&a pentru executarea unei operatiuni de pkstatd pe card este
disponibila in Contul de plati accesibil online.

Pentru a activa serviciul de confirmare dispontiaié fonduri si pentru a permite transmiterea im@tiilor aferente prin
interfata dedicata, Clientul isi va exprima consimantul prin completarea unei cereri scrise inase@gentie a Bancii.
Prin acordarea consimtamantului, Prestatoruluiateici de plata care emite instrumente de platzateape card i se va
permite sa verifice disponibilitatea oricarei sumiem Contul de plati accesibil online pentru carefost acordat
consimtamantul.

Banca va raspunde Prestatorului de servicii deaplate emite instrumente de plata bazate pe catBausau "Nu" la
fiecare cerere de verificare a disponibilitatiicadli.

Banca poate refuza accesul la Contul de plati #duitesline din motive justificate in mod obiectilegate de accesarea
neautorizata sau frauduloasa a acestuia de cafP&RBrinclusiv de initierea neautorizata sau frapsid a unei Operatiuni
de plata. In aceste cazuri, Banca informeaza P&#, elste posibil, inainte de refuzarea accesutiglsnai tarziu imediat
dupa aceasta, prin interfata dedicata Informareéire® motivele de refuz,cu exceptia cazului in daraizarea unor astfel
de informatii ar compromite motivele de siguraniatificate in mod obiectiv sau este interzisa dgleBanca permite
accesul la Contul de plati odata ce motivele dezréfceteaza sa mai existe.

19. SUSPENDAREA/ INCETAREA RELATIILOR. DREPTUL BANC Il DE A SUSPENDA EXECUTAREA
OBLIGATIILOR SALE. DECADEREA DIN DREPTURI ORI DIN B ENEFICIUL TERMENULUI

19.1. Banca poate decide in orice moment declasradentei anticipate a obligatiilor Clientuluispandarea/ incetarea
oricaror relatii cu Clientul, rezilierea oricarwmract incheiat cu Banca si/ sau inchiderea cdatwacestuia, putand solicita
acestuia transferul sau retragerea disponibilitatih oricare dintre urmatoarele situatii, acesegarezentand incalcari
importante ale obligatiilor Clientului, din perspectiva Bancii:

- furnizarea de informatii incorecte, incompletesél

- in situatia in care dupa deschiderea conturilorddaare suspiciuni privind utilizarea acestora irdniegal sau
pentru activitati infractionale ( ex. operatiuni sigalare a banilor sau de finantare a terorismatuai) incluzand,
fara limitare, situatiile in care pe rolul organgjiadiciare penale sau al instantelor de judecstst@dosare penale
in legatura cu aceste fapte;

- Banca identifica un risc reputational ca urmaremtiauarii relatiei contractuale cu Clientul;

- Clientul a incalcat in mod grav si repetat obligatasumate fata de Banca in baza prezentului &ctytr

- retragerea oricaruia dintre autorizarile acordaeCtlent Bancii prin prezentul contract sau saueimtctionarii/
asociatii Clientului/ reprezentantii legali sau eentionali ai acestuia din urma sau intre acestats persoane
exista litigii sau neintelegeri majore cu privieedreptul de a opera pe contul deschis la Banaasifreptul de
reprezentare in relatiile cu tertii si/ sau litighu neintelegeri care pun in discutie direct saliréct dreptul de a
opera pe conturile clientului/ dreptul de repreaesit
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- neactualizarea datelor personale in termen del8@eila modificarea lor sau in 30 zile de la nodifea primita
din partea Bancii;

- refuzul Clientului privind furnizarea de informasii documentele justificative care probeaza caract®mercial,
conomic si legalitatea tranzactiilor;

- lipsa actualizarii datelor juridice, inclusiv pretarea documentelor privind identificarea si vesdfiea declaratiilor
privind beneficiarul real / persoanelor de consiateindeplinirea obligatiilor anuale de actualearinformatiilor
respective in registrele competente, unde entiegéainregistrata.

19.2. In oricare dintre situatiile prevazute lall9Banca poate notifica in scris Clientul despeelararea scadentei
anticipate a obligatiilor Clientului, suspendaneaktarea raporturilor contractuale sau poate @acondermen de remediere
de cel mult 15 zile calendaristice, dupa care vwasicera reziliate toate contractele incheiate iBamca si Client, fara
interventia vreunei instante judecatoresti si faretificare in acest sens. Prin exceptie, nu sénahide conturi care sunt
insotite de depozite si/ sau angajamente fata ded@anaintea ajungerii acestora la scadenta splininea termenului de
valabilitate a angajamentelor respective. In ameisituatii legate de activitati infractionale, fiizarea de informatii false,
precum si in caz de incalcare grava si in mod eg@eprevederilor prezentului Contract, Banca poegtitia toate contractele
incheiate cu Clientul, fara notificarea prealalsilacestuia si fara motivarea deciziei sale, irtstiidu-| ulterior, in cel mai
scurt timp de la data deciziei de incetare a rapitot contractuale.

Acolo unde exista prevederi speciale in alte cattraemnate de catre Client cu Banca, se vor agudiele conditii speciale,
referitoare la situatiile in care Banca poate iatetzilia respectivele contracte.

19.3 Banca poate declara rezilierea contractuini ghzul incalcarii repetate a oricaror alte offigale Clientului rezultand
din prezentul contract.

19.4 Banca are dreptul de a inceta relatiile @mttrale cu clientul in cazul neactualizarii datgloidice privind persoana
juridica respectiva sau entitatea fara personaljtatdica, imediat sau poate acorda un termerddieZile de la modificarea
lor sau 30 zile de la notificarea primita din parBancii, in functie de natura modificarilor si cierintele legale in materie.

20. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

20.1. Partile nu vor fi raspunzatoare in cazul plahirii cu intarziere sau neindeplinirii obligdtr lor din cauza unui caz
de Forta Majora sau Caz Fortuit. Raspunderea @aetiite inlaturata, sau suspendata, dupa cazuatiaiinvocarii unei
situatii de forta majora sau caz fortuit.

20.2. Prinforta majora se intelege evenimentul extern, intervenit duparegea prezentelor CONDITII GENERALE DE
AFACERI, eveniment imprevizibil, absolut, invincilsi inevitabil, care este de natura a exoneraadpundere partea care
il invoca, care o impiedica sa isi indeplineascaltsau partial obligatiile contractuale pe duratatiilor de afaceri (inclusiv
dar fara a se limita la greve, calamitati naturedepoi).

20.3. Princaz fortuit se intelege acel eveniment care nu poate fi ptevsnici impiedicat de cel care ar fi fost chersat
raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs, estee de natura a exonera de raspundere parted icem@ca, inclusiv
deficientele de natura tehnica care fac imposjriéstarea serviciului contractat.

20.4. Partea afectata va comunica aparitia everiurhemle forta majora in termen de maxim 5 zilelaleata aparitiei, iar
in termen de maxim 15 zile va transmite celeilpheti, in original, certificatul de atestare a darde forta majora eliberat
de autoritatile competente.

21. DISPOZITII FINALE

21.1. Clientul va fi de drept in intarziere priremecutarea la scadenta a oricarora din obligatile rezultand din prezentele
CONDITII GENERALE DE AFACERI ori din alte contractecheiate cu Banca.

21.2Reinnoirea tacita a mandatului Toate autorizarile acordate de Client Bancii gmi@zentul contract sunt valabile pe
o durata de 15 ani, daca partile nu stabilescl #tfgata incheierii contractului de cont curesitse vor reinnoi in mod tacit
pe perioade egale cu durata initiala, daca nicilin&e parti nu va declara intre timp, incetaredatiei de afaceri, care va
atrage rezilierea tuturor contractelor, facilitatincordate si incetarea autorizarilor aferente.

21.3. In orice moment Clientul poate solicita, indgratuit, o copie pe suport durabil a prezent€©ONDITII GENERALE
DE AFACERI.

21.4. Prezentele CONDITII GENERALE DE AFACERI sdie@ de la data inceperii relatiei de afaceri molicitarea
deschiderii conturilor Clientului sau de la datticarii prestarii unui serviciu si continua s& faplicabile pe tot parcursul
derularii raporturilor contractuale intre BancaCdent, in masura in care serviciul nu are caractazional.

21.5 Banca poate modifica prezentele CONDITII GEMER DE AFACERI. Modificarile se vor notifica de gatBanca
prin afisare in unitatile teritoriale ale Banciiuspe site-ul Bancii sau prin orice alt mijloc (eimaxtras de cont etc). In
toate cazurile, modificarile se vor efectua cu eesarea prevederilor legale, acolo unde existaitlmtia in care Clientul
nu se prezinta la sediul Bancii sau nu transmitseciis o notificare cu privire la propunerile dedifitare pana la data
propusa pentru aplicarea acestora, se consideraczeptat intocmai noile prevederi. In situatiadre nu este de acord cu
modificarile, Clientul are dreptul sa denunte uteifal prezentul contract, fara costuri, cu efeclaldata la care s-ar fi
aplicat modificarile.

21.6. Banca are dreptul de a transfera partiasifstal, dupa caz, prezentele CONDITII GENERALE BEACERI, catre
alta entitate, in conditiile legii. Banca va putessiona oricare si toate drepturile si obligasddée decurgand din prezentele
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CONDITII GENERALE DE AFACERI catre alte entitatirdgrup, catre societati de recuperare a crearteloatre entitati
avand acelasi obiect de activitate, Clientul urmaadies notificat in acest sens potrivit prevederlgale. Clientul accepta
in mod expres si anticipat aceasta cesiune.

21.7. Clientul declara in mod expres ca isi exprgoasimtamantul in mod liber, neviciat si in deplicunostinta de cauza
privind natura, obiectul, prevederile, efectelezergului contract si identitatea Bancii si ca isu@a riscul cu privire la
eroarea sa asupra acestora.

Prezentele CONDITII GENERALE DE AFACERI sunt guveta si interpretate in conformitate cu legislatiaRomania,
iar pentru solutionarea oricaror litigii sau dispetre pot aparea, partile se vor adresa instafielecatoresti competente
din Romania.

21.8. In cazul in care vreuna din prevederile CONRIOR GENERALE DE AFACERI devine la un moment diggala,
invalida sau neexecutabila conform legii aplicabitelelalte prevederi ale prezentelor CONDITII GHN®EE DE
AFACERI raman in vigoare.

21.9. Clientul declara ca isi asuma si acceptatasturile ce pot interveni pe parcursul derul@dntractului datorate unei
schimbari exceptionale a imprejurarilor initialeutsr in vedere la data incheierii acestuia (incleshe care pot rezulta din
inceperea urmaririi silite), schimbari care potedletina o executare excesiv de oneroasa a acestuaco

21.10 Avand in vedere ca Romania a semnat un Akaedguvernamental (IGA) la 01.07.2014, Garanti IB&A este
considerata, incepand cu aceasta data, Institafi@fare Model 1 in cadrul FATCA. Pe cale de comga, Garanti Bank
SA are obligatia de a solicita anumite informatiiscopul de a identifica daca clientii trebuiea#pti in scopuri FATCA.
Suplimentar, Romania este afiliata la StandarduRdportare Comun (CRS) si, prin urmare, se vorcalinformatii
suplimentare clientilor, incepand cu 01.01.2016.

Pentru a ne alinia la ambele legislatii, GarantlBSA va solicita astfel de informatii si probahi§ solicita si informatii
suplimentare, in cursul procesului de integrareisaditor. In aceasta privinta, clientii trebuia aiba in vedere ca aceste
informatii sunt necesare a se furniza in limitedetidhp stabilite de Garanti Bank SA.

21.11. In toate cazurile de incetare atidda de cont cu Banca, titularul de cont se oblig restituie Bincii toate
formularele de cec, bilet la ordigh cambie.. Clientul are obligia i solicite anularea titlului printr-o cerere adrésat
presedintelui judedtoriei de la locul de plata cecului, in cazul pierderii, furtului sau digfeuii titlului. Ordonana trebuie
sa fie comunicata Banciii publicat in Monitorul Oficial al Romaniei.

Partile declara ca au primit informatiile necesaeatru incheierea in deplina cunostinta de cayz@zentului document,
in forma in care acesta a fost incheiat.

Clientul a primit un exemplar, a luat la cunostjrddnteles si accepta in integralitate (pag. 8)-frevederile prezentelor
CONDITII GENERALE DE AFACERI.

Partile convin sa nu aplice, in relatia lor contuata, urmatoarele prevederi din Legea nr. 209/30riAnd serviciile de
plata si pentru modificarea unor acte normativélullll- Transparenta conditiilor si a cerintelor materie de informare
privind serviciile de plata, precum si art. 14711172, 177-179, art.182-185, art.207, art 208-@h Titlul IV- Drepturi
si obligatii privind prestarea si utilizarea seiiiz de plata.

Clientul a luat la cunostinta si accepta in modregpclauzele referitoare la: limitarea raspund@ancii - art.7.3, art.
11.1.4.11. 11.1.6.6, 11.1.8.5 dreptul de a denwmatractul - art. 17, dreptul de a suspenda exezaitabligatiilor Bancii -
art. 11.1.4.9, 11.1.5.19, 11.1.5.26, 11.1.8.7, ddmaa Clientului din drepturi ori din beneficiulrtgenului - art. 17.6,
reinnoirea tacita a autorizarilor acordate de Gli&sncii — art. 19.2, precum si alte clauze avamdantinut similar.

Banca,

Nume: Ufuk TANDGGAN Nume: Cagri Recep MEMISOGLU
Functie: Director General Functie: Director General Adjunct
Semnatura: Semnatura:

Client,

Nume: Data:

Semnatura:
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Partile declara ca au primit informatiile necegaeatru incheierea in deplina cunostinta de cayz@zentului document,
in forma in care acesta a fost incheiat.

Clientul a primit un exemplar, a luat la cunostjrddanteles si accepta in integralitate (pag. 8)-@revederile prezentelor
CONDITII GENERALE DE AFACERI.

Partile convin sa nu aplice, in relatia lor contuata, urmatoarele prevederi din Legea nr. 209/30xi8nd serviciile de
plata si pentru modificarea unor acte normativélullill- Transparenta conditiilor si a cerintelor materie de informare
privind serviciile de plata, precum si art. 14111172, 177-179, art.182-185, art.207, art 208-@ Titlul IV- Drepturi
si obligatii privind prestarea si utilizarea seiiiz de plata.

Clientul a luat la cunostinta si accepta in modregpclauzele referitoare la: limitarea raspundBancii — art.7.3, art.
11.1.4.11. 11.1.6.6, 11.1.8.5 dreptul de a denwaatractul - art. 17, dreptul de a suspenda exezatabligatiilor Bancii -
art. 11.1.4.9, 11.1.5.19, 11.1.5.26, 11.1.8.7, d#m@a Clientului din drepturi ori din beneficiulrgenului - art. 17.6,
reinnoirea tacita a autorizarilor acordate de Gligsncii — art. 19.2, precum si alte clauze avam@antinut similar.

Banca,

Nume: Ufuk TANDGGAN Nume: Cagri Recep MEMISOGLU
Functie: Director General Functiirector General Adjunct
Semnatura: erBnatura:

Client,

Nume: Data:

Semnatura:
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