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1. Introducere

In Garanti BBVA, pretuim relatile noastre cu companiile pentru care avem activititi comerciale. intelegem c&
integrarea factorilor etici, sociali si de mediu Tn lantul nostru de aprovizionare face parte din responsabilitatea
noastra. Din acest motiv, acest Cod stabileste standardele minime de conduita etica, socialéd si de mediu pe care ne
asteptam sa le respecte furnizorii nostri atunci cand ne furnizeaza produse si servicii. Recunoastem ca multi dintre
furnizorii nostri au adoptat deja astfel de standarde si speram ca cei care inca nu au facut acest lucru vor proiecta si
implementa proceduri interne adecvate pentru a se asigura ca respecta astfel de standarde.

Garanti BBVA promoveaza aplicarea acestor standarde in conformitate cu Cartea Internationala a Drepturilor
Omului, Pactul Global al Natiunilor Unite si cu principiile de actiune si recomandarile pentru desfasurarea activitatii
de afaceri emise de Organizatia Natiunilor Unite, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica si
Organizatia Internationala a Muncii.

Codul nostru trebuie citit impreuna cu prevederile care reglementeaza relatia juridica dintre furnizor si Garanti BBVA
(termeni si conditii generale, acorduri etc.).

In Garanti BBVA BBVA vom revizui periodic acest Cod si vom face orice modificari necesare.
2.Scop

Acest cod stabileste principiile de baza pe care ne asteptdam sa le respecte furnizorii cu care orice companie sau
entitate a grupului BBVA are relatii.

Ne asteptam ca furnizorii nostri sa adopte politicile si procedurile necesare pentru a asigura conformitatea cu acest
Cod si sa intreprinda orice actiuni de comunicare si instruire necesare pentru a se asigura ca angajatii lor si lantul
lor de aprovizionare citesc, inteleg si actioneaza in conformitate cu prevederile acestui Cod.

3. Domeniul de aplicare

Codul se aplica tuturor furnizorilor nostri care, in cursul activitatilor lor de afaceri, au relatii cu o companie sau o
entitate a Grupului BBVA atunci cand furnizeaza bunuri sau servicii, indiferent de nationalitatea lor si de locul furnizarii
serviciilor.

Orice referire la Garanti BBVA facuta in acest Cod va fi considerata a fi facuta la orice companie a Grupului BBVA
sau la orice entitate aferenta acesteia (de exemplu, o fundatie).

4. Principii de baza
4.1. Conformarea legala

Ne asteptam ca furnizorii nostri sa respecte toate reglementarile, legislatile in vigoare, prevederile care
reglementeaza relatia dintre Garanti BBVA si furnizori (termeni si conditii generale, acorduri etc.) si orice reglementari
internationale carora Garanti BBVA este supusa in desfasurarea activitatilor sale.

4.2. Angajamentul fata de drepturile omului

In Garanti BBVA, ne straduim s& promovam drepturile omului in relatiile noastre cu furnizorii nostri. Din acest motiv,
ne propunem sa lucram cu acei furnizori care au politici si proceduri privind drepturile omului in vigoare care sunt in
concordanta cu ale noastre.

In Garanti BBVA, sustinem, de asemenea, drepturile omului in lantul nostru de aprovizionare prin promovarea
actiunilor si practicilor care sunt in concordanta cu Principiile directoare ale Natiunilor Unite privind afacerile si
drepturile omului si cu obiectivele stabilite in Angajamentul nostru fata de drepturile omului.
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Tn special, furnizorii nostri:

e Se asigura ca si angajeaza angajatii in conformitate cu legislatia aplicabila in materie de munca si migratie,
conventiile internationale si alte prevederi legale si de reglementare in materie de munca.

e Garanteazd ca angajatii lor sunt tratati cu respect si demnitate, asigurdnd un mediu de lucru care
promoveaza diversitatea si incluziunea si care nu tolereaza atitudinile discriminatorii.

e Incurajeazi respectul si respectarea regulilor de sanatate si securitate in munca in conformitate cu legislatia
aplicabila, oferind angajatilor un mediu sigur si fara riscuri pentru sanatate si promovand prevenirea
accidentelor in randul tuturor angajatilor lor.

e Ofera angajatilor lor un salariu echitabil care este cel putin egal cu salariul minim sau cu salariul stabilit prin
contractul colectiv de munca, daca acesta este mai mare.

e Respecta libertatea de asociere a angajatilor lor, in special in ceea ce priveste negocierile colective

e Respectati programul de lucru al angajatilor acestora, astfel incat acesta sa nu depaseasca numarul maxim
de ore permis de legislatia aplicabila.

e Se asigura cé respecta Conventia Privind Varsta Minima nr. 138 si Conventia Privind Cele Mai Grave Forme
De Munca A Copiilor nr. 182 a Organizatiei Internationale a Muncii si ca, in conformitate cu astfel de
conventii, nu angajeaza copii.

in Garanti BBVA vom cooperare cu furnizorul nostru pentru luarea de masuri atunci cand se va constata c& acesta
din urma a comis incalcari grave ale drepturilor omului. Ne vom abtine de a colabora cu acei furnizori care nu
prezinta progrese in acest sens.

4.3. Angajamentul fata de durabilitate

Protectia mediului, sustenabilitatea si impulsul catre ,eco-eficientd” sunt o prioritate pentru Garanti BBVA, care a
implementat o politicad de sustenabilitate si sprijina principalele angajamente internationale in acest sens pe langa

propriile politici. Principalele dintre ele sunt:

Politicile Garanti BBVA:
e Politica de durabilitate
e Politica de mediu
e Cod de conduita
e Lista de excludere in politicile de imprumut de mediu si social

e Declaratia drepturilor omului

Initiative si standarde internationale si nationale

e Pactul Global al Natiunilor Unite

e UNEP-FI

e Standardele de performanta IFC

e Programul CDP privind schimbarile climatice

e Programul de apa CDP

e Sistemul de management de mediu ISO14001

e Criteriile Leadership in Energy and Environmental Design (LEED).
e Principiile Natiunilor Unite privind abilitarea femeilor

e HeforShe
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e Biroul verde WWF

o Ingrijirea climei (C4C)

e Criteriile UNGC de conducere in afaceri privind pretul carbonului

e Principii pentru investitii responsabile

e Pactele internationale relevante privind drepturile omului la care Roméania este semnatara
e Principiile enuntate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Natiunilor Unite

e Principiile de baza ale Organizatiei Internationale a Muncii

Furnizorii nostri se angajeaza sa nu se angajeze in actiuni care incalca nu numai prevederile legislatiei aplicabile, ci
si prevederile acordurilor, initiativelor si standardelor internationale mentionate anterior privind problemele de mediu
si sociale.

Garanti BBVA urmareste, de asemenea, sa respecte legislatia din Roméania, in special Codul Muncii si isi rezerva
dreptul de a anula contractele in cazul nerespectarii reglementarilor care asigura protectia lucratorilor.

4.4. Lantul de aprovizionare (subcontractare)

Cu exceptia cazului in care sunt permise de prevederile care reglementeaza relatia juridica dintre furnizor si Garanti
BBVA (termeni si conditii generale, acorduri etc.), utilizarea subcontractantilor de céatre furnizor nu este permisa. in
acele cazuri n care acest lucru este permis, furnizorii nostri se vor asigura ca atunci cand lantul lor de aprovizionare
ne furnizeaza produse sau servicii, acest lant de aprovizionare cunoaste, intelege si respecta standardele stabilite
n Cod. Tn acest scop, furnizorii vor lua orice masuri pe care le considera necesare pentru monitorizarea lantului lor
de aprovizionare si atenuarea oricarui posibil impact negativ asupra reputatiei si integritatii Garanti BBVA.

Prevederile care reglementeaza relatia juridica dintre furnizor si Garanti BBVA (termeni si conditii generale, acorduri
etc.) pot stabili controale suplimentare atunci cand sunt incheiate relatii cu furnizori care pot prezenta riscuri.

- Dreptul de a efectua audituri in legatura cu respectarea angajamentelor prevazute in prezentul Cod.
- Dreptul de a vizita sediul furnizorului in tara in cauza .
4.5. Combaterea Coruptiei

in Garanti BBVA, nu tolerdm nicio form& de coruptie sau mitd in niciuna dintre activititile noastre si avem politici,
proceduri si controale interne adecvate pentru a ne Tndeplini obligatiile stabilite de diferitele sisteme juridice in
legatura cu prevenirea coruptiei.

in ceea ce priveste furnizarea de bunuri si servicii catre Garanti BBVA, furnizorii nostri se angajeaza sa implementeze
politici si proceduri adecvate pentru a respecta legislatia aplicabila in acest sens, astfel incét:

a. Sanuofere, sa nu promoveze sau sa nu facd, direct sau indirect, niciun fel de plata, cadou, bonus, donatie, oferte
de angajare, sponsorizare, tratament preferential sau beneficiu de orice fel, destinate influentérii sau incercarii de
a influenta, Tn scopul obtinerii unui beneficii sau avantaje neloiale, deciziile tertilor, angajatilor publici, autoritatilor
sau angajatilor Garanti BBVA.

b. Sa nu accepte cadouri, plati, comisioane sau orice alte beneficii personale de la alti terti sau de la angajati Garanti
BBVA.

c. Sa pastreze un sistem adecvat de evidenta contabila a tuturor tranzactiilor, cheltuielilor si veniturilor, fara a omite,
a ascunde sau a modifica orice date sau informatii, astfel incat evidentele contabile si operationale sa ofere o
imagine fidela a activitatii lor.

d. Sa nu efectueze plati pentru obtinerea unor avantaje

4.6. Prevenirea spalarii banilor si finantarea activitatilor teroriste

Garanti BBVA are datoria si obligatia legala de a preveni intrarea si utilizarea fondurilor de origine ilegala in sistemul
financiar. Pentru a-si indeplini aceasta obligatie, in desfasurarea activitatii sale financiare obisnuite, Garanti BBVA a
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implementat un model de prevenire a spalarii banilor si finantarii activitatilor teroriste in conformitate cu legislatia
aplicabila si cu cele mai bune practici internationale in acest sens.

Furnizorii nostri ar trebui sa se angajeze in mod egal sa se asigure ca actiunile lor nu constituie spalare de bani si
finantare a terorismului. In acest scop, ei se asigura ca adopta masurile necesare pentru prevenirea unui astfel de
risc.

In plus, Garanti BBVA are proceduri si sisteme in vigoare pentru a respecta sanctiunile economice si embargourile
impuse de comunitatea internationald si de unele legislatii pentru a restrictiona afacerile cu anumite tari, entitati si
persoane. Furnizorii nostri ar trebui s& impartdseasca acest angajament, adoptand masurile pe care le considera
adecvate pentru ca operatiunile lor sa nu incalce sanctiunile si embargourile mentionate anterior, expunand Garanti
BBVA la acest tip de riscuri. Furnizorii carora li se aplica legislatia mentionata anterior vor implementa politici si
proceduri pentru a respecta sanctiunile si embargourile economice mentionate anterior si pentru a preveni intrarea
si utilizarea fondurilor ilegale in sistemul financiar.

4.7. Contributii politice

La Garanti BBVA ne desfasuram activitatea de afaceri respectand pluralismul politic. Garanti BBVA nu face
contributii la campanii electorale sau donatii catre partide politice.

Furnizorii nostri nu vor face contributii politice in numele Garanti BBVA.
4.8. Conflicte de interes

Un conflict de interese exista atunci cand o situatie personala sau familiala, prietenie sau orice alta circumstanta
externa poate afecta obiectivitatea profesionala a angajatilor Garanti BBVA in deciziile lor legate de aprovizionare.

Garanti BBVA are reglementari interne care impun ca angajatii sai sa raporteze astfel de situatii superiorului lor,
inainte de orice actiune si sa se abtina de la participarea la orice decizie privind problemele afectate de conflictul de
interese sau de la influentarea persoanelor responsabile de luarea acestora. decizii.

De asemenea, pentru a le asigura deplina independenta, furnizorii nostri trebuie sa raporteze catre Garanti BBVA
orice situatie de conflict de interese, actuald sau potentiald, care apare in orice proces de aprovizionare pe care
intentioneaza sa il desfasoare cu Garanti BBVA, datorita relatiilor personale sau profesionale cu Garanti BBVA, cu
clientii, furnizorii, concurentii sau angajatii Garanti BBVA.

Furnizorii trebuie sa notifice Garanti BBVA, la inceputul fiecarui proces de contractare a serviciilor sau de cumparare
a oricaror bunuri, daca vreun actionar, membru al organului sdu de conducere sau oricare dintre angajatii sai in
legatura cu un astfel de contract sau achizitie a fost angajat al oricarei companii sau entitati ale companiei Garanti
BBVA 1in ultimii trei ani. Furnizorii nostri ne vor notifica in continuare daca persoana relevanta implicata in procesul
de angajare a achizitiei propus de Garanti BBVA fsi furnizeaza serviciile furnizorului in cadrul unei relatii comerciale.

4.9. Concurenta libera

Activitatea de afaceri a furnizorilor nostri trebuie sa se desfasoare respectand principiul liberei concurente si evitand
orice practici care restrang ilegal o astfel de concurenta sau care pot fi considerate concurenta neloiala, inclusiv,
printre altele, urmatoarele:

e Negocierea sau incheierea de acorduri cu concurenti privind preturile, ofertele de produse, nivelurile de
productie, distributia clientilor, pietele sau cotele de piata, boicotarea anumitor clienti sau furnizori sau orice
alta practica anticoncurentiala.

e Actiuni care pot implica un abuz de pozitie dominanta.

e Deteriorarea reputatiei concurentilor.
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4.10. Confidentialitate

Orice informatie a Garanti BBVA, a clientilor, angajatilor s&i sau a oricarei terte parti este confidentiald. in ceea ce
priveste accesul si stocarea acestor informatii se vor aplica prevederile legislatiei aplicabile periodic si prevederile
care reglementeaza relatia dintre furnizorul nostru si Garanti BBVA (termeni si conditii generale, acorduri etc.).

5. Respectarea si Monitorizarea Codului

Codul se aplica in mod obligatoriu furnizorilor nostri in legatura cu activitatile lor de furnizare de bunuri si servicii
catre Garanti BBVA. Garanti BBVA se asteapta ca furnizorii sai sa monitorizeze in mod intern conformitatea lor cu
acest Cod si sa raporteze catre Garanti BBVA orice incalcare a acestuia, precum si sa respecte orice solicitare de
informatii privind conformitatea cu Codul.

6. Linie de ajutor pentru etica si conformitate

In cazul aplicatiilor sau situatiilor care au ca rezultat incalcarea prevederilor Codului sau legislatiei, furnizorii nostri
sunt asteptati sa raporteze prin trimiterea de e-mail la sourcinggaranti@garantibbva.ro . Toate informatiile primite
vor fi examinate in cadrul obiectivitatii si confidentialitatii. Furnizorii care raporteaza astfel de aplicatii sau situatii cu

buna intentie nu se vor confrunta cu sanctiuni sau rezultate adverse.

Toate inregistrarile vor fi examinate la timp cu atentia necesara si vor fi intreprinse actiuni orientate catre solutii.
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