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RADOIT CU PIVITE 1 Auditul situatilor financiare

Opinie

1.

Am auditat situatiile financiare ale bancii Garanti Bank SA ("Banca’) care cuprind situatia pozitiei financiare
la data de 31 decembrie 2020, situatile contului de profit sau pierdere, rezultatului global, evolutiei
capitalurilor proprii si fluxurilor de numerar pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data, si note,
cuprinzand politicile contabile semnificative si alte note explicative.

Situatiile financiare la data de si pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020 se identifica astfel:

Total capitaluri proprii: 1.541.225 mii lei
Profit atribuibil actionarilor: 75.279 mii lei

In opinia noastra, situatiile financiare anexate ofera o imagine fidela a pozitiei financiare a Bancii la data de
31 decembrie 2020 precum si a performantei sale financiare si a fluxurilor sale de numerar pentru exercitiul
financiar incheiat la aceasta data, in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara
adoptate de Uniunea Europeana.

Baza opiniei

4. Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit {,,1ISA"), Regulamentul
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UE nr. 537 al Parlamentului si al Consiliului European (,,Regulamentul”) si Legea nr.162/2017 {,,Legea”).
Responsabilitatile noastre in baza acestor standarde si reglementari sunt descrise detaliat in sectiunea
Responsabilitatife auditorului intr-un audit al situatiilor financiare din raportul nostru. Suntem independenti
fata de Banca, conform Codului Etic International pentru Profesionistii Contabili (inclusiv Standardele
Internationale privind Independenta) emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica pentru
Contabili {,codul IESBA”) si conform cerintelor de etica profesionala relevante pentru auditul situatiilor
financiare din Rormania, inclusiv Regulamentu! si Legea, si ne-am indeplinit celelalte responsabilitati de
etica profesionala, conform acestor cerinte si conform codului IESBA. Credem ca probele de audit pe care
le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a furniza baza opiniei noastre.

Aspecte cheie de audit

5. Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut cea
mai mare importanta in efectuarea auditului situatiilor financiare din perioada curenta. Aceste aspecte au
fost abordate in contextul auditului situatiifor financiare in ansamblul ior si in formarea opiniei noastre
asupra acestor situatii financiare si nu furnizam o opinie separata cu privire la aceste aspecte cheie de
audit.

Pierderi din depreciere aferente creditelor si avansurilor acordate clientilor

La 31 decembrie 2020, situatiile financiare prezinta credite si avansuri acordate clientilor in suma bruta de

7.384.204 mii lei (31 decembrie 2019: 7.179.152 mii lei}, pierderi asteptate din credite in suma de 320.256 mii

lei {31 decembrie 2019: 274.831 mii lei} si cheltuieli nete cu deprecierea creditelor recunoscute in contul de
| profit si pierdere in suma de 54.593 mii lei (2019: venituri nete 33.690 mii lei)

! A se vedea Notele 3.5 Politici contabile semnificative - Instrumente financiare, 3.13 Politici contabile
| semnificative - Deprecierea activelor financiare, 4 Managementul riscului financiar, 10 Pierderi nete din
depreciere, 16 Credite si avansuri acordate clientelei si 31 Impactul Covid-19, ia situatiile financiare.

Aspect cheie de audit Modul de abordare in cadrul misiunii de audit

=~ Pierderile din depreciere reprezinta cea  Procedurile noastre de audit au fost efectuate prin implicarea,
mai buna estimare a conducerii a dupa caz, a propriilor nostri specialisti in managementul nscurilor
| pierderifor asteptate din credite = financiare, evaluare si tehnologia informatiei {IT), si au inclus,
{ («ECL») pentru creditele si avansurile = printre altele;
l acordate clientilor (denumite
I u credite » sau nexpuneri de credit»)
masurate la cost amortizat la data
! raportarii. Ne-am concentrat atentia
| asupra acestei arii, deoarece evaluarea
] pierderifor din depreciere necesita
1
!

~ Inspectarea metodologiei si modelelor de provizionare a
pierderilor asteptate din credite si evaluarea conformitatii
acestora cu cerintele standardelor de raportare financiara
relevante. Am evaluat critic rationamentele conducerii
privind nivelul de sofisticare al metodologiei si adecvarea
acesteia in raport cu evaluarea factorilor relevanti la nivel de

rationamente complexe si subiective \ . .
CLBIENAL P entitate si de portofoliu.

ale conducerii asupra valorii unei astfel
de deprecieri. » Am testat proiectarea, implementarea si eficacitatea
controalelor selectate privind procesul intern  aferent
pierderilor asteptate din credite. Acestea au inclus testarea
controalelor privind:

~ Pierderile asteptate din credite pentru
expunerile analizate colectiv sunt
i determinate prin tehnici de modelare

E bazate pe parametri cheie cum ar fi {i} completitudinea si acuratetea introducerii datelor in
[ probabititatea de nerambursare ("PD"), sistemele Bancii {in principal pentru expuneri de credit,
. expunerea in caz de nerambursare valoarea de piata a garantiilor si ratele de dobanda);

| ("EAD") si pierderea in caz de
! nerambursare  (*LGD"), luand in
[ considerare experienta istorica, {iii} sisternul de calcul al numarului de zile de intarziere; si

[ identificarea expunerilor cu o crestere . - , .
| P {iv) testarea mediului de control intern al sistemul

¢

(il aprobarea creditelor;



semnificativa a riscului de credit
(.SICR"™), informatii anticipative si
rationamentul conducerii {denumite
Jpierderi  asteptate din  credite
determinate colectiv”).

Pierderile asteptate din credite pentru |

expunerile analizate individual sunt

determinate pe baza unei analize a |

fluxurilor de numerar actualizate,
Procesul se bazeaza pe o serie de
ipoteze complexe, in special pe cele
referitoare la scenariile de colectare si
la  recuperarile  preconizate  din
valorificarea garantiilor aferente si a
perioadei estimate privind valorificarea
garantiilor aferente.

Ca urmare a pandemiei COVID-19, si,
de asemenea, a masurilor aplicate de
Guvernul Rormaniei pentru a atenua
efectele pandemiei, inclusiv moratoriile
privind plata ratelor, evaluarea ECL a
dobandit coemplexitati suplimentare si
incertitudine spaorita a estimarii. In plus,
aplicarea ajustarilor post-model a fost
necesara din partea conducerii pentru a
estima pierderile din depreciere de la
sfarsitul anului,

Ca urmare a factorilor de mai sus, am
considerat ca pierderea din
deprecierea creditelor si avansurilor
acordate clientilor este asociata unui
risc  semnificativ.  de  denaturare
semnificativa in situatiile financiare.
Prin urmare, aceasta arie a necesitat o
atentie sporita in cadrul auditului nostru
si In consecinta, am considerat ca este
un aspect cheie de audit.

e

informatic, cu privire la securitatea informatiei si acces
la date.

Am evaluat aplicarea consecventa a criteriilor ce privesc |

cresterea semnificativa a riscului de credit si indiciile
obiective de depreciere si am determinat in mod
independent clasificarea creditelor in stadile IFRS 9, prin
selectarea unui esantion de expuneri de credit.

Cu privire la pierderile asteptate din credite determinate
colectiv:

= Am evaluat critic previziunile macroeconomice utilizate
in modele ECL in ceea ce priveste relevanta si
acuratetea sursei acestora, prin compararea acestora cu
previziunile modelate independent de catre noi. Ca
parte a acestei proceduri, am evaluat critic modalitatea
in care au fost luate in considerare incertitudinile
economice referitoare la COVID-19, prin coroborarea
interviurilor purtate cu conducerea si prin inspectarea
informatiilor disponibile public;

« Testarea, pe baza unui esantion, a acuratetei datelor
utilizate in procesul de calcul ale PD, EAD si LGD, prin
referire la documentele justificative cum ar fi; analize de
risc de credit, situatia serviciului datoriei, scadentare si
recuperarile  ulterioare  intrarii  in
nerambursare;

= Am evaluat critic ajustarile post-model semnificative,
prin  evaluarea ipotezelor cheie, inspectarea
metodologiei de calcul. In cadrul acestei proceduri am
evaluat rezonabilitatea abordarii Bancii cu privire la
moratoriile acordate clientilor ¢ca urmare a pandemiei
Covid-19 din perspectiva cresterii semnificative a
riscului de credit.

* |n baza procedurilor mentionate anterior, am recalculat
pierderile asteptate din creditare pentru un esantion de
expuneri.

Cu privire la pierderile asteptate din credite determinate
individual, pe baza unui esantion de expuneri, am evaluat
critic ipotezele cheie considerate in estimarea fluxurilor
viitoare de numerar utilizate in calculul pierderilor de credit
asteptate, inclusiv perioadele de valorificare prin referire la
cunostintele noastre privind debitorii si industriile relevante.
De asemenea, am evaluat rezonabilitatea valorii garantiilor
prin referire la rapoartele de evaluare aferente;

Am evaluat adecvarea prezentarii in situatile financiare a
pierderilor asteptate din credite, in conformitate cu cerintele
standardelor de raportare financiara relevante.

starea de |

Pierderea din deprecierea fondului comercial

| La 31 decembrie 2020, situatiile financiare prezinta valoarea bruta contabila a fondului comercial de 215.267 ‘

|
L

v/

mii tei {31 decembrie 2019: 215.267 mii lei), deprecierea acumulata a fondului comercia! in suma de 65.000 |



| mii lei (31 decembrie 2019: 66.000 mii lei) si cheltuieli cu deprecierea fondului comercial in contul de profit si
| pierdere pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020 in suma de 0 mii lei (2019; 0 mii lei} :

! A se vedea Notele 3.2 Politict contahile semnificative - Combinari de intreprinderi prin metoda achizitiei, 3.14
Politici contabile semnificative - Imobilizari necorporale, 3.16 Politici contabile semnificative - Deprecierea
activelor nefinanciare, 5 Estimari contabile importante si rationamente folosite in aplicarea politicilor contabile
si 18 Imobilizari necorporale, la situatiile financiare.

Aspect cheie de audit Modul de abordare in cadrul misiunii de audit

» Caurmare a achizitiei de catre Banca a

activelor si pasivelor Garantibank
International NV, Sucursala din
Romania, in 2010, Banca recunoaste
fondul comercial, contabilizat la cost
minus deprecierea cumulata.

In conformitate cu dispozitiile relevante
din standardele de raportare financiara,
testele de depreciere anuale sunt

Procedurile noastre de audit au fost efectuate prin implicarea,
dupa caz, a propriilor nostri specialisti in evaluare si au inclus,
printre altele:

-

Evaluarea adecvarii ipotezelor cheie, a metodelor si
modelelor de evaluare aplicate pentru testarea deprecierii
prin referire la cerintele standardului contabil relevant si la
cunostintele noastre despre Banca;

o ~ Analiza coerentei, logicii si acurateti matematice a
necesare pentru unitatile generatoare delului de depreciere:
de numerar carora li s-a alocat fondul mocel p =
comercial. Dupa cum este prezentat in . . L )
Nota 18 la situatiile financiare, pe baza = Evaluarea relevantei gruparii activului in  unitatea

testului de depreciere din anul curent,
Banca nu a recunoscut nicio pierdere
suplimentara de depreciere.

Conducerea elaboreaza si aplica
rationamente profesionale in alocarea
fondului comercial si a altor active cu
durata de viata utila nedeterminata
catre unitatile generatoare de numerar
in scopul testului anual de depreciere.

Testarea presupune elaborarea unui
model  complex, bazandu-se pe
performantele istorice ajustate st pe o
serie de surse interne si externe ca
date de intrare in estimare. Sunt
necesare rationamente semnificative
pentru a construi ipotezele cheie
prognozate aplicate in model, inclusiv
proiectii ale fluxurilor de numerar
aprobate de catre Consiliul de
Administratie si ca urmare a pandemiei
COVID-19, aceste rationamente au
dobandit complexitati suplimentare.

Raticnamentul profesional este de
asemenea necesar pentru elaborarea
unei rate de actualizare, care reflecta in
mod corespunzator riscurile asociate
cu fluxurile de numerar ale unitatii
generatoare de numerar testata pentru
depreciere.

Modelele complexe care utilizeaza
ipoteze previzionate tind sa fie

-

generatoare de numerar, pe baza intelegerii noastre a |
operatiunilor si departarmnentelor Bancii. Ca parte a acestei
proceduri, am evaluat, printre altele alocarea consecventa si
rezonabila a activelor Bancii catre unitatea generatoare de
numerar,

Evaluarea calitatii previziunilor Bancii prin compararea
prognozelor istorice cu rezultatele obtinute si, de asemenea,
urmarirea fluxurilor de numerar prognozate in modelul de
testare a deprecierii cu bugetu! aprobat de catre Consiliul de
Administratie;

Intervievarea conducerii Bancii cu privire la impactul |
pandemiei COVID-18, la masurile aplicate de Guvernul
Romaniei asupra Bancii, la rezultatele anului curent precumn |
si la previziunile pentru perioadele urmatoare;

Pe baza cunostintelor noastre despre Banca, performantele
sale anterioare, modelului de afacere si clienti, precum si a
experientei noastre din industrie si de asemenea a
intelegeri noastre a efectelor pandemiei COVID-19, am |
evaluat adecvarea ipotezelor semnificative privind fluxurite |
de numerar si ipotezelor de crestere, prin:
*  Aplicarea scepticismului profesional cu privire la
prognozele aferente arillor in care previziunile din anii
anteriori nu au fost indeplinite,

» Evaluarea critica a ratei de actualizare utilizate, prin
referinta la informatiile publice disponibile, ajustate cu

X



predispuse la un risc mai mare de rate de risc specitici Bancii si sectorufui sau de
subiectivitate a conducerii, la erori si la activitate,

aplicarea  inconsecventa,  Aceste
conditii necesita atentie suplimentara
in cadrul procesului de audit, in special
pentru a adresa obiectivitatea surselor
utilizate in estimari, precum si aplicarea
lor consecventa, In plus, modelul de

=  Evaluarea rezonabilitatii altor ipoteze cheie previzionate, |
cum ar fi inflatia si produsul intern brut prin referinta la |
informatiile publice disponibile. Ca parte a acestei
proceduri, am evaluat critic considerarea incertitudinii

testare a deprecierii folosit de Banca economice cauzate de pandemia COVID-19, prin

prezinta o senzitivitate crescuta la raportarea la informatiile publice,

modificari minore ale ipotezelor, ceea

ce deterrmina eforturi suplimentare in = Evaluarea altor ipoteze cheie, inclusiv ratele de crestere

cadrul auditului. utilizate si rata de distribuire a dividendelor, prin |

Datorita factorilor de mai sus, am referinta la rezultatele istorice, bugetul aprcbat de |

considerat aceasta arie ca fiind un conducere si experienta noastra cu privire la adecvarea

aspect cheie de audit. acestora in raport cu mediul economic in care opereaza
Banca.

~ Am analizat senzitivitatea ipotezelor cheie din testul de
depreciere, considerand modificari posibile in mod rezonabil |
ale acestor ipoteze cheie si luand in considerare
subiectivitatea conducerii de a previziona un anumit nivel al
acestora.

~ Am evaluat adecvarea prezentarii in situatiile financiare a
testarii pierderii din deprecierea fondului comercial in
conformitate cu cenntele standardelor de raportare
financiara relevante.

Alte informatii - Raportul Administratorilor

Consiliul de administratie este responsabil pentru intocmirea si prezentarea altor informatii. Acele alte
informatii cuprind Raportul Administratorilor, care include si declaratia nefinanciara, dar nu cuprind situatiile
financiare si raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra cu privire la situatiile financiare nu acopera acele alte informatii si, cu exceptia cazului in
care se mentioneaza explicit in raportul nostru, nu exprimam niciun fel de concluzie de asigurare cu privire
la acestea.

In legatura cu auditul situatiilor financiare, responsabilitatea noastra este sa citim acele alte informatii si, in
acest demers, sa apreciem daca acele alte informatii sunt semnificativ neconcordante cu situatiile
financiare sau cu cunostintele pe care noi le-am obtinut in cursul auditului, sau daca ele par a fi denaturate
semnificativ.

In ceea ce priveste Raportul Administratorilor am citit si raportam daca Raportul Administratorilor este
intocmit, in toate aspectele semnificative, in conformitate ¢cu Ordinul BNR nr. 27/2010, punctele 12, 13,
15, 16 si 17 din reglementarile contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiara,
aplicabile institutilor de credit.

In baza exclusiv a activitatilor care trebuie desfasurate in cursul auditului situatiilor financiare, in opinia
noastra:

a) Informatiile prezentate in Raportul Administratorilor pentru exercitiul financtar pentru care au fost
intocmite situatile financiare sunt in concordanta, in toate aspectele semnificative, cu situatiile

\V:



financiare;

b) Raportul Administratorilor a fost intocmit, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu Ordinul
BNR nr. 27/2010, punctele 12, 13, 15, 16 si 17 din reglementarile contabile conforme cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara, aplicabile institutiilor de credit.

In plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Banca si la mediul acesteia, obtinute in
cursul auditului, ni se cere sa raportam daca am identificat denaturari semnificative in Raportul
Administratorilor. Nu avern nimic de raportat cu privire la acest aspect.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile financiare

Conducerea Bancii este responsabila pentru intocmirea situatiilor financiare care sa ofere o imagine fidela
in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana si
pentru controlul intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii
financiare lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de erocare.

In intocmirea srtuatiilor financiare, conducerea este responsabila pentru evaluarea capacitatii Bancii de a-
si continua activitatea, pentru prezentarea, daca este cazul, a aspectelor referitoare la continuitatea
activitatii si pentru utilizarea contabilitati pe baza continuitatii activitatii, cu exceptia cazului in care
conducerea fie intentioneaza sa lichideze Banca sau sa opreasca operatiunile, fie nu are nicio alternativa
realista in afara acestora,

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de raportare
financiara at Bancii.

Responsabilitatile auditorului intr-un audit at situatiilor financiare

10. Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care situatiile

11.

financiare, in ansamblu, sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare si in
emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea rezonabila reprezinta un nivel
ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit desfasurat in conformitate cu ISA va
detecta intotdeauna o denaturare semnificativa, daca aceasta exista. Denaturarile pot fi cauzate de frauda
sau de eroare si sunt considerate semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea,
individual sau cumulat, vor influenta decizile economice ale utilizatorilor, luate in baza acestor situatii
financiare.

Ca parte a unui audit efectuat in conformitate cu ISA, exercitam rationamentul profesional si ne mentinem
scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

- ldentificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, cauzata fie de
frauda, fie de eroare, proiectam si executam proceduri de audit ca raspuns la respectivele riscuri s
obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza baza opiniei noastre. Riscul de
nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decat cel de
nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupune
complicitate, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si eludarea controlului intern.

- Obtinem o intelegere a controlului intern relevant pentru audit, in vederea proiectarii de procedur de
audit adecvate circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie cu privire la eficacitatea
cantrolului intern al Bancii.

- Evaluam gradul de adecvare al politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor
contabile si al prezentarilor de informatii aferente realizate de catre conducere.

- Concluzionam cu privire fa gradul de adecvare a utilizarii de catre conducere a contabilitatii pe baza
continuitatii activitatii si, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o incertitudine semnificativa
cu privire la evenimente sau conditii care ar putea pune in mod semnificativ la indoiala capacitatea
Bancii de a-si continua activitatea. In cazul in care concluzionam ca exista o incertitudine semnificativa,

©



12

13.

14.

trebuie sa atragem atentia in raportul auditorului asupra prezentarilor de informatii aferente din
situatiile financiare sau, in cazul in care aceste prezentari sunt neadecvate, sa ne modificarn opinia.
Concluziile noastre se bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportului auditorului. Cu toate
acestea, evenimente sau conditil vitoare pot determina Banca sa nu isi mai desfasoare activitatea in
baza principiului continuitatii activitatii.

Evaluam in ansamblu prezentarea, structura si continutul situatiilor financiare, inclusiv prezentarile de
informatis, si masura in care situatiile financiare reflecta tranzactiile si evenimentele care stau la baza
acestora intr-o maniera care sa rezulte intr-o prezentare fidela.

Comunicam cu persoanele responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, cu privire la aria planificata si
programarea in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente
semnificative ale controlului intern, pe care le identificam pe parcursul auditului.

De asemenea, furnizam persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie ca am respectat cerintele de
etica profesionala relevante privind independenta si ca le-am comunicat toate relatiile si alte aspecte
despre care s-ar putea presupune, in mod rezonabil, ca ne-ar putea afecta independenta si, acolo unde
este cazul, masurile luate pentru a elimina amenintarile la adresa independentei sau masurile de protectie
aplicate.

Dintre aspectele comunicate cu persoanele responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt aspectele cele
mat importante pentru auditul situatiilor financiare din pericada curenta si care reprezinta, prin urmare,
aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in raportul auditorului, cu exceptia cazului in care legile
sau reglementarile impiedica prezentarea publica a aspectului sau a cazului in care, in circumstante extrem
de rare, consideram ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru deoarece se preconizeaza in
med rezonabil ca beneficiile pentru interesul public sa fie depasite de consecintele negative ale acestei
comunicari,

Raport cu privire la alte aispozill iedale S e reglementare

15.

18.

Am fost numiti de Adunarea Generala a Actionarilor la data de 30 aprilie 2020 sa auditam situatiile
financiare ale Garanti Bank SA pentru exercitiul financiar incheiat fa 31 decembrie 2020. Durata totala
neintrerupta a angajamentulut nostru este de 4 ani, acoperind exercitiile financiare incheiate de la 31
decembrie 2017 pana la 31 decembrie 2020,

Confirmam ca:

- Opinia noastra de audit este in concordanta cu raportul suplimentar prezentat Comitetului de Audit al
Bancii, pe care I-am emis pe 22 martie 2021. De asemenea, in desfasurarea auditului nostru, ne-am
pastrat independenta fata de entitatea auditata.

- Nu am furnizat pentru Banca serviciile interzise care nu sunt de audit (SNA)} mentionate la articolul 5
alin. {1} din Regulamentul UE nr. £37/2014.

Pentru si in numele KPMG Audit S.R.L.:

Grecu i?dor Al an’u‘d;

(Y

mreglstrat in reglstrul publlc electronlc al |

auditorilor financiari si firmelor de audit cu 4%7% L

numarul AF2368 infegiztrat in registrul pubhc electronlc al
auditonlor financiari si firmelor de audit cu
numarul FAS

Bucuresti, 1 aprilie 2021

Autoritatea Pentry Supravegherea Publicd 3
Autoritatea Pentru Supravegherea Publica a Activitatli de Audit Statutar {ASPAAS)
Activitdtli de Audit Statutar {(ASPAAS)

Auditor financiar: KPMG AUDIT S.R.L.

i i iar: DOR A .
Auditor financiar: GRECU TUDOR ALEXANDRU Registru Public Electronic: FA9

Registru Public Electronic: AF2368




GARANTI BANK S.A.

CONTUL DE PROFIT $1 PIERDERE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
({toate sumele sunt exprimate in mii lei, dac# nu se specifici altfel)

Anul incheiat la

Anul incheiat la 31 decembrie
Nota 31 decembrie 2020 2019
Venituri din dobénzi si venituri similare 6 446,181 460.518
Cheltuieli cu dobénzile si cheltuieli
similare 6 {127.375) (158.463)
Venituri nete din dobénzi 318.806 302,055
Venituri din speze $i comisioane 7 89.761 82402
Cheltuieli cu speze $i comisioane 7 {59.635) {52.038)
Venituri nete din speze gi comisioane 30.126 30.364
Venituri nete din tranzactionare 8 51.345 56.223
Alte venituri de exploatare 9 10.627 15.087
61.972 71.310
Venituri operationale 410.904 403.729
(Pierderi)Venituri nete din depreciere 10 (56.370) 32.897
Cheltuieli cu personalul " (128.679) (128.051)
Alte cheltuieli de exploatare " (138.106) (175.353)
Profit inainte de impozitare 87.749 133.222
Cheltuieli cu impozitul pe profit 12 (12.470) (22.147)
Profit atribuibil actionarilor 75.279 111.075

Situatiile financiare prezentate in paginile de la 1 |la 84 au fost aprobate de Consiliul de Administratie in
data de 26 marlie 2021 si au fost semnate Tn numele acestuia de cétre:

Ufuk Tandogan Luminita Cioaca
Director General f Director General Adjunct
Financiar si Contabilitate

Notele de la paginile 7 la 84 fac parte integranta din aceste situatii financiare.
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GARANTI BANK S.A.

SITUATIA REZULTATULUI GLOBAL
PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dac3 nu se specifica altfel)

Anul incheiat la Anul incheiat la
Nota 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

Profitul anului 75.279 111.075

Alte elemente ale rezultatului global
Elemente care nu vor fi reclasificate in profit
sau pierdere
Modificari de valoare justa aferente
instrumentelor de capital evaluate la
valoarea justa prin alte elemente ale
rezultatului global (FVOCI), nete de impozit 571 -

Elemente care pot fi reclasificate in profit sau
pierdere
Diferente de curs valutar, nete de impozit (227) .

Modificarile valorii juste ale instrumentelor
de datorie evaluate la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global
(FVOCI)}, nete de impezit:

Modificarile valorii juste, nete de impozit 16.580 72.000
Transferate la contul de profit si pierdere - (552)
16.580 71.448

Alte elemente ale rezultatului global, nete de
impozit 16.924 71.448
Rezultat global total aferent anului 92.203 182.523

Situatjile financiare prezentate Tn paginile de la 1 la 84 au fost aprobate de Consiliul de Administratie
in data de 26 martie 2021 gi au fost semnate Tn numele acestuia de cétre:

V/

bgan Luminita Cicaca
Director General Director General Adjunct
Financiar $i Contabilitate

Notele de la paginile 7 la 84 fac parte integranta din aceste situalii financiare.
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GARANTI BANK S.A.

SITUATIA POZITIEI FINANCIARE
LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dacd nu se specifici altfel)

31 decembrie

Nota 2020 31 decembrie 2019
Active
Numerar 297.239 251.251
Conturi la Banca Nationald a Roméniei 13 575.732 662.742
Instrumente financiare derivate 14 5.347 8.513
Credite si avansuri acordate altor banci 15 81.186 295802
Credite si avansuri acordate clientelei 1% 7.063.948 6.904.321
Investitii nete in leasing financiar 6.172 8.368
Titluri de investitie 17 2.316.243 2.376.382
Imobiliz&ri necorporale 18 178.755 187.819
Imobilizari corporale 19 97.265 104.577
Alte aclive 20 63.615 63.030
Total active 10.685.502 10.862.805
Datorii
Instrumente financiare derivate 14 33.957 32.851
Depozite ale altor banci 21 26.341 40.318
Depozite ale clientelei 22 8.368.262 8.548.562
Alte imprumuturi 23 520.648 579.864
Alte datorii 24 185.861 204.039
Datorii privind impozitul aménat 12 9.208 8.149
Total datorii 9.144.277 9.413.783
Capitaluri proprii
Capital social 25 1.208.087 1.208.087
Alte rezerve 26 124.257 109.397
Rezultat reportat 208.881 131.538
Capitaluri proprii 1.541.225 1.449.022
Total datorii gi capitaluri proprii 10.685.502 10.862.805

Situatiile financiare prezentate in paginile de la 1 la 84 au fost aprobate de Consiliul de Administratie

in data de 26 martie 2021 si au fost sem tn numele acestuia de catre: '1

1 /\VA

k Kandggan Luminita Cioaca
“ Director General 1 Director General Adjunct

Financiar $¢i Contabilitate

Notele de la paginile 7 la 84 fac parte integrantd din aceste situatji financiare
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GARANTI BANK S.A.

SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dac3 nu se specifici altfel)

Anul incheiat la

Anul incheiat la

Nota 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Fluxuri de numerar din activitatea de
exploatare
Profitul inainte de impozitare 87.749 133.222
Ajustéri pentru;
Depreciere si amortizare 18,19 42.075 46.728
Cagtig realizat din cedarea titluritor de
investitie 9 - (552)
Venituri din dobénzi aferente activitatilor de
investitii 6 (60.432) {59.220)
Cheltuieli cu dobénzile aferente activitatilor
de finantare 6 14.076 21.084
(Céastig)/Pierdere neta din cedarea
mijloacelor fixe si a colateralelor
redobandite 1 (310) 316
Pierdere/(Castig) netd din deprecierea
portofoliului de credite acordate clientelei 10 64.666 (7.369)
Pierderea neta din deprecierea creditelor
acordate altor banci 10 150 434
Pierderea netd din titlurile de investitie
FVOCI 10 1.627 259
Pierderea neta din deprecierea altor active si
alte provizioane 1 1.551 6.920
Cagstiguri din diferente de curs valutar 8 {25.532) {27.581)
Rezultatul operational inainte de variatia
activelor si datoriilor din exploatare 125.620 114.241
Variatia activelor din exploatare
Cresgterea netd a creditelor si avansurilor
acordate bancilor (4.728) (1.839)
Cresgterea netd a creditelor si avansurilor
acordate clientelei {223.798) {315.699)
Scaderea netd a altor active 16.828 18.169
Variatia neta totala a activelor din
exploatare (211.698) (299.389)
Variatia datoriilor din exploatare
Scéderea nets a depozitelor de la alte banci {13.970) (191.399)
(Scaéderea)/Cresterea neta a depozitelor
clientelei {180.418) 801.025
Scéderea neté a altor datorii {15.630) (9.852)
Variatia neta totali a datoriilor din
exploatare {210.018) 599.774
Impozit pe profit net platit (31.041) (10.361)
Flux de numerar (utilizat in)/din activitatea
de exploatare (327.137) 404.285

Notele de la paginile 7 la 84 fac parte integranta din aceste situalii financiare,

(4)



GARANTI BANK S.A.

SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
{toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

Nota Anul incheiat la Anul incheiat la
31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

Flux de numerar din activitatea de investitii
Achizitii de titluri de investilie 17 {1.457.465) {1.109.256)
Vanzari si rAscumpdrari de titluri de investitie 17 1.608.645 847.765
Achizitii de imobilizari corporale $i necorporale 18,19 (5.035) {12.331)
Incaséri din vanzarea de imobilizri corporale 57 121
Fluxuri de numerar utilizat in activitatea de

investitii 146.202 (273.701)
Flux de numerar din activitatea de

finantare
Rambursar aferente Tmprumuturilor

subordonate (2.438) {2.268)
Plati de dobanzi aferente obligatiunilor emise - (316.410)
Plati de datorii privind leasingul financiar (22.174) {16.522)
{Rambursari)/incasari nete de imprumuturi i

contracte repo {54.729) 285.813
Flux de numerar utilizat in activitatea de

finantare (79.339) {49.387)
(Scaderea)/Cregterea soldului de numerar

gi echivalentelor de numerar (260.274) 81.197

Numerar si echivalente de numerar la 1

ianuarie 27 1.174.932 1.124.294
Efectul modificarilor cursului de schimb

asupra numerarului gi echivalentelor de

numerar (13) {30.559)

Numerar si echivalente de numerar
la 31 decembrie 27 914.645 1.174.932

Fluxurile de numerar din activitatea de
exploatare includ:

Dobanzi incasate 379.079 407.215
Dobénzi platite 122.373 133.451
Dividende primite 106 5

Situatiile financiare prezentate in paginile de la 1 la 84 au fost aprobate de Consiliul de Admm;ftratle n
data de 26 martie 2021 si au fost semnate in numele acestuia de cétre:

- W

Tangegan Lumlmta Cloacé
Director General Director General Adjunct
Financiar si Contabilitate

Notele de [a paginile 7 ta 84 fac parte integrant3 din aceste situatii financiare.

(=)
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dacd nu se specifica altfel)

BANCA $1 OPERATIUNILE SALE

Garanti Bank SA ("Banca") a fost ihmatriculatd in Roméania in 2009 sub numele de GE Garanti Bank
SA §i este autorizatd de cétre Banca Nationald a Romaniei (,BNR") s3 desfigoare activitati bancare
incepénd cu 17 august 2009. Banca nu a desfasurat activitdli bancare pana in mai 2010, atunci ¢and
a achizifionat activele gi pasivele Garantibank International NV, Sucursala din Romania (»Sucursala”)
care a fost activa pe piata din Romania din 1998.

Pe 29 iunie 2010 numele Bancii a fost schimbat in Garanti Bank SA.

In data de 2 septembrie 2014, Adunarea Extraordinars Generald a Actionarilor Garanti Bank SA a
aprobat fuziunea prin absorbtie dintre Bancd (societate absorbants) si Domenia Credit IFN SA
(societate absorbitd), o companie din grup cu acelasi actionariat. Domenia Credit IFN SA a avut ca
domeniu principal de activitate finantarea pe termen lung pentru achizifia, constructia, renovarea si
refinantarea de bunuri imobiliare rezidentiale, cu precadere c3tre persoanele fizice. Ca urmare a
aprobarilor primite de la BNR si de la Tribunalul Bucuresti, fuziunea efectiva a avut loc pe data de 14
noiembrie 2014, cu data de referin{sd 31 decembrie 2013.

In luna mai 2014, Banca a emis obligatiuni neconvertibile listate la Bursa de Valori Bucuresti cu simbolul
GBR19 si ISIN ROGABRDBCO11, care au fost rascumparate la maturitate pe 15 mai 2019.

in Romania, Banca este in principal implicata in operatiuni bancare cu persoane fizice si juridice si
avea 1.024 de angajafi la 31 decembrie 2020 (31 decembrie 2019: 1.050). Banca opereaz3 prin sediul
central din Bucuresti i prin cele 74 de agentii (31 decembrie 2019: 75) din Romania.

La 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 numele si sediul social al Bancii erau:

Garanti Bank SA

Str. Fabrica de Glucoza, Nr. 5,
Novo Park, Cladirea F, Etajele 5-6,
Sector 2, Bucuresti, Romania

Adunarea Generald a Aclionarilor este autoritatea cu cel mai inalt rang, urmats de Consiliul de
Administratie i de Comitetul de Directie. Componenta Consiliului de Administratie la 31 decembrie
2020 era:

Recep Bastug Presedinte

Belkis Sema Yurdum Membru independent
Ufuk Tandogan (*) Membru

Muammer Cineyt Sezgin Membru independent
Mahmut Akten Membru

Betul Ebru Edin Membru

Ali Temel Membru

Cemal Onaran Membru

(") La data de 16 februarie 2021, di. Ufuk Tandogan a fost revocat din pozitia sa de membru al
Consiliului de Administrafie, ca urmare a expirarii mandatului sau, incepand cu data de 3 martie 2021.
La aceagi datd, dl. Mustafa Teftikcioglu a fost numit membru al Consiliului de Administratie al Bancii.
La data aprobarii acestor situalii financiare, aprobarea numirri sale de catre BNR un fusese primita
inca.

Actionarul majoritar al Bancii este G Netherlands B.V., o companie cu rispundere limitat3 cu sediul in
Amsterdam, Olanda, care este detinutd 100% in mod indirect de Turkiye Garanti Bankasi A.S. (.Banca
Mama”). La data de 31 decembrie 2020 si 2019, Banca Mama era controlatd de ctre Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria SA (“BBVA"). Situatiile financiare consolidate ale BBVA, care este cel mai mare
grup de entitati din care face parte Banca in calitate de filiala, pot fi obtinute la www.BBVA.com.

(7)



GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daca nu se specifici altfel)

BAZELE INTOCMIRII SITUATIILOR FINANCIARE
2.1. Declaratie de conformitate

Aceste situatiile financiare reprezinta situatiile financiare ale Bancii. Situatiile financiare ale Bancii au fost
intocmite in conformitate cu cerintele Standardelor Internationale de Raportare Financiara (,IFRS") emise
de cdtre Consiliul pentru Standarde Internationale de Contabilitate (,JASB”) asa cum au fost acestea
adoptate de Uniunea Europeana.

Aceste situatii financiare sunt intocmite si in conformitate cu:

- Ordinul BNR nr. 27/2010 (,Ordinul 27/2010") pentru aprobarea Reglementarilor contabile conforme
cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (,IFRS") adoptate de UE aplicabile institutiilor
de credit, cu modificarile si completérile ultericare;

- Legea contabilitafii nr. 82/1991 (republicatd si modificats);
- Politicile contabile prezentate in notele la situatiile financiare.

Situatiile financiare ale Bancii au fost aprobate de catre Consiliul de Administratie la data de 26 martie 2021.
2.2, Baza de masurare
Aceste situalii financiare au fost intocmite pe baza conveniiei costului istoric, exceptand urmétoarele cazuri:

- instrumentele financiare derivate sunt evaluate la valoarea justa;

- activele financiare definute la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global si activelor
financiare recunoscute la valoare justa prin contul de profit si pierdere, care sunt evaluate la valoarea
justa,

2.3. Moneda functionala si moneda de prezentare

Situatiile financiare sunt prezentate in lei (RON), aceasta reprezentand §i moneda functionald a Bancii.
Exceptéand cazurile indicate, informatiile financiare sunt prezentate in mii lei cu rotunjire pana la cea mai
apropiata mie,

2.4. Utilizarea estimarilor

fntocmirea situatiilor financiare in conformitate cu IFRS necesita folosirea unor estiméri contabile cu impact
semnificativ i, de asemenea, solicitd Conducerii Bancii s3 isi exercite judecata in procesul aplicarii
politicilor contabile ale Bancii. Zonele in care este necesar un nivel mai avansat de judecata si complexitate,
sau zonele in care ipotezele si estimarile folosite sunt semnificative pentru situatiile financiare sunt descrise
in Nota 5. Cu toate c3 aceste estimari se bazeaza pe cele mai bune cunostinte ale Conducerii Bancii despre
evenimentele si intAmplarile curente, rezultatele efective pot fi diferite de aceste estimari.

POLITICILE CONTABILE SEMNIFICATIVE

Principalele politici contabile folosite in intocmirea acestor situatii financiare sunt enumerate mai jos. Aceste
politici au fost aplicate consecvent in toate perioadele prezentate.

(8)



GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daca nu se specifici altfel)

POLITICILE CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

3.1. Schimbiri in politicile contabile

Amendamente ale standardelor existente emise de IASB $i adoptate de UE, dar neintrate incd in
vigoare la 31 decembrie 2020

- Amendamente la IFRS 16 Contracte de leasing - Concesii privind chiria legate de COVID-19 (In
vigoare pentru perioadele anuale care incep la 1 iunie 2020 sau ulterior acestei date. Se permite
aplicarea anterior acestei date, inclusiv in situatiile financiare care nu au fost autorizate pentru
emitere la 28 mai 2020)

Aceste amendamentele introduc o solutie practica optionala care simplifica modul in care un locatar
contabilizeaza concesiile privind chiria care reprezinta o consecinta directa a pandemiei de COVID-19. Un
locatar care aplica solutia practica nu este obligat sa evalueze daca concesiile eligibile privind chiria sunt
modificari ale contractului de leasing, si le contabilizeaza in conformitate cu alte orientari aplicabile.
Contabilizarea rezultata va depinde de detaliile concesiilor privind chiria. De exemplu, in cazul in care
concesia se prezinta sub forma unei reduceri unice a chiriei, aceasta va fi contabilizata ca o plata variabila
de leasing si va fi recunoscuta in profit sau pierdere.

Solutia practica se aplica numai daca:
* contraprestatia revizuita este, in mod substantial, similara sau inferioara contraprestatiei pentru
leasing imediat anterioara modificarii.
* orice reducere a platilor de leasing afecteaza doar platile datorate initial la 30 iunie 2021 sau inainte
de aceasta data; si
* nus-a produs nicio modificare de fond a celorlalti termeni si conditii ale contractului de leasing.

Aceasta solutie practica nu este disponibila pentru locatori.

Banca nu se asteaptd ca amendamentele, la aplicarea initiala, s& aib un impact semnificativ asupra
situatiilor financiare.

- Reforma ratei dobanzii de referintd - Faza 2 (Amendamente la IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 si
IFRS 18)

Aceste amendamente abordeaza aspecte care ar putea afecta raportarile financiare ca urmare a reformei
unui indice de referinté al ratei dobénzii, inclusiv efectele modific#rilor fluxurilor contractuale de numerar
sau ale relatiilor de acoperire care decurg din inlocuirea unui indice de referints al ratei dobanzii cu o rata
de referinta alternativa. Aceste amendamente ofera o scutire de la anumite cerinte din IFRS 9, IAS 39, IFRS
7, IFRS 4 si IFRS 16 referitoare la modificérile bazei pentru determinarea fluxurilor contractuale de numerar
ale activelor financiare, datoriilor financiare si datoriilor de leasing si contabilitatii de acoperire.

Aceste amendamente vor impune unei entitdti sa contabilizeze o modificare a bazei de determinare a
fluxurilor contractuale de numerar ale unui activ financiar sau al unei datorii financiare care este solicitat
de reforma referintei referitoare la rata dobénzii prin actualizarea ratei dobanzii efective a activului financiar
sau a pasivului financiar.

Aceste amendamente vor impune Béncii sa dezvaluie informatii suplimentare pentru a permite utilizatorilor
sd inteleaga efectul reformei ratei dobénzii de referinta asupra instrumentelor financiare companiilor,
inclusiv informatii despre expunerea entitétii la riscurile care decurg din reforma ratei dobanzii de referinta
si activitétile conexe de gestionare a riscurilor.

Banca intentioneazé s& aplice amendamentele incepand cu 1 ianuarie 2021. Aplicarea acestora nu va
influenta sumele raportate pentru 2020 sau perioadele anterioare.

Standarde noi si amendamente la standardele existente, emise de citre IASB, dar incé neadoptate
de cétre UE

in prezent, IFRS aga cum sunt adoptate de catre UE nu difers semnificativ de regulamentele adoptate de
cétre IASB, cu exceptia urmatoarelor standarde, amendamente la standardele existente si noi interpretari,
ce nu au fost aprobate pentru utilizare pan la data de 31 decembrie 2020:
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daca nu se specifica altfel)

POLITICILE CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

3.1. Schimbiri in politicile contabile (continuare)

- Amendmente la IFRS 10 si IAS 28 Vanzarile sau aporturile de active intre un investitor si entitatea
asociata sau asocierea in participatie (Data intrarii in vigoare a fost amanata pe termen nedefinit.
Disponibil pentru adoptare facultativa in situatiile financiare IFRS complete. Comisia Europeana a
decis sa amane aprobarea pe termen nedefinit, este putin probabil ca aceasta sa fie aprobata de
UE in viitorul previzibil)

Aceste amendamente clarifica faptul ca intr-o tranzactie care implica o entitate asociata sau asociere in
participatie, gradul de recunoastere a castigului sau a pierderii depinde de masura in care activele vandute
sau aduse ca aport constituie o intreprindere, astfel incat:

* un castig sau o pierdere sunt recunoscute in intregime atunci cand o tranzactie intre un investitor
si entitatea asociata sau asocierea in participatie implica transferul unui activ sau a! activelor care
constituie o intreprindere (indiferent daca acesta este incorporat intr-o filiala sau nu}, in timp ce

+ un castig sau o pierdere sunt recunoscute partial atunci cand o tranzactie intre un investitor si o
entitate asociata sau asociere in participatie implica active care nu constituie o intreprindere, chiar
daca aceste active sunt incorporate intr-o filiala.

- Amendamente ia IAS 1 Prezentarea situatiilor financiare Clasificarea datoriilor in datorii curente sau
datorii pe termen lung (In vigoare pentru perioadele anuale care incep la 1 ianuarie 2023 sau ulterior
acestei date. Se permite aplicarea anterior acestei date.)

Aceste amendamente clarifica faptul ca clasificarea datoriilor in datorii curente sau pe termen lung se
bazeaza exclusiv pe dreptul entitatii de a amana decontarea la sfarsitul perioadei de raportare. Dreptul
societatii de a amana decontarea pentru cel putin douasprezece luni dupa data raportarii nu trebuie sa fie
neconditionat, dar trebuie sa aiba un fond economic. Clasificarea nu este afectata de intentiile sau
asteptarile conducerii cu privire la masura si momentul in care entitatea isi va exercita dreptul.
Amendamentele clarifica, de asemenea, situatiile care sunt considerate decontare a unei datorii.

- Amendamente la IAS 16 Imobilizari corporale — Incasari inainte de utilizarea preconizata (In vigoare
pentru perioadele anuale care incep la 1 ianuarie 2022 sau ulterior acestei date. Se permite
aplicarea anterior acestei date.)

Aceste amendamente la IAS 16 impun ca incasarile din vanzarea elementelor produse in momentul aducerii
unui element de imobilizari corporale in locatia si starea necesare pentru ca acesta sa poata functiona in
modul prevazut sa fie recunoscute, impreuna cu costul acelor elemente, in profit sau pierdere si ca entitatea
sa evalueze costul acelor elemente care aplica dispozitille de evaluare din IAS 2.

- Amendamente la IAS 37 Provizioane, datorii contingente si active contingente. Contracte oneroase
— Costul indeplinirii unui contract (In vigoare pentru perioadele anuale care incep la 1 ianuarie 2022
sau ulterior acestei date. Se permite aplicarea anterior acestei date.)

Pentru a stabili costurile de executare a unui contract, modificarile impun unei entitati sa includa toate
costurile care se refera in mod direct la un contract. Punctul 68A clarifica faptul ca costul executarii unui
contract cuprinde atat: costurile marginale aferente executarii contractului respectiv si o alocare a altor
costuri legate in mod direct de executarea contractelor.

- Imbunatatiri anuale la standardele IFRS 2018-2020 (!In vigoare pentru perioadele anuale care incep
la 1 ianuarie 2022 sau ulterior acestei date. Se permite aplicarea anterior acestei date)

Amendamente la IFRS 9 Instrumente financiare

Aceste imbunatatiri clarifica faptul ca, atunci cand se evalueaza daca un schimb de instrumente de datorie
intre un debitor existent si un creditor se realizeaza in conditii substantial diferite, comisioanele care trebuie
incluse impreuna cu valoarea actualizata a fluxurilor de trezorerie conform noilor conditii includ numai
comisioanele platite sau primite intre debitor si creditor, inclusiv comisioanele platite sau primite de debitor
sau de creditor in numele celuilalt.

(10)



GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dacd nu se specifici altfel)

POLITICILE CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

3.1. Schimbiri in politicile contabile (continuare)

Amendamente la Exemple ilustrative care insotesc IFRS 16 Contracte de leasing

Aceste imbunatatiri elimina din exemplul ilustrativ 13 care insoteste IFRS 16 trimiterea la o rambursare
efectuata de locator locatarului pentru modemizarile activului precum si o explicatie a contabilizarii de catre
locatar a unei astfel de rambursari.

Amendamente la IAS 1 Prezentarea situatiilor financiare. Clasificarea pasivelor ca curente sau
necurente (In vigoare pentru perioadele anuale incepénd cu sau dupi 1 ianuarie 2023, este permiséa
aplicarea anticipata)

Amendamentele clarifica faptul ca clasificarea pasivelor intre curente sau necurente se va baza exclusiv
pe dreptul Bancii de a aména decontarea la sfarsitul perioadei de raportare. Dreptul Bancii de a aména
decontarea pentru cel putin 12 luni de la data raportarii nu trebuie sa fie neconditionat, ci trebuie sa aiba
substanta. Clasificarea nu este afectata de intentiile sau asteptarile Conducerii cu privire la daca si cand
entitatea Tsi va exercita dreptul. Amendamentele clarifica, de asemenea, care sunt situatiile in care sunt
considerate ca fiind stingerea unei datorii. Banca nu se asteapts ca aceste amendamente, la aplicarea
initiala, s& aib& un impact semnificativ asupra situatiilor financiare.

Banca nu a adoptat in avans standarde noi sau amendamente ale standardelor existente in cursul anului
2020. Conducerea Béncii nu anticipeazd c# adoptarea acestor modificari ale standardelor existente Si
interpretérile acestora va avea un impact semnificativ asupra situatiilor financiare ale Bancii.

3.2. Combindri de intreprinderi prin metoda achizitiei

Combinarile de ntreprinderi sunt contabilizate folosind metoda achizitiei la data achizitiei, reprezentand
data la care controlul este transferat catre Banca. Banca ,controleazi” o entitate atunci cand este expusa
sau are drepturi la randamente variabile din implicarea sa in acea entitate i are capacitatea de a afecta
aceste randamente prin puterea sa asupra acelei entititi. Banca calculeaza valoarea fondului comercial ca
fiind valoarea justé a contravalorii transferate minus valoarea justa a activelor nete $i pasivelor identificabile
dobéndite la data achizitiei.

3.3. Combiniéri de intreprinderi aflate sub control comun

Combindrile de intreprinderi care decurg din transferurite de control asupra entitatilor ce se afld sub
actionariat comun sunt contabilizate ca si cand achizitia ar fi avut loc la inceputul primei perioade
comparative prezentate; in acest scop, comparativele sunt retratate. Activele i pasivele achizifionate sunt
recunoscute la valoarea contabild recunoscuta anterior in situatiile financiare consolidate ale actionarului
ce controleaza entitétile.

3.4. Conversia in moned3 strdaina

Tranzactiile in moned str&ind sunt convertite in moneda functionald la ratele de schimb valabile la data
tranzactiilor. Diferentele de conversie rezultate din incheierea acestor tranzactii $i din conversia activelor si
pasivelor monetare exprimate in moneda stréina folosind ratele de schimb de sfarsit de an sunt evidentiate
in contul de profit si pierdere.

Modificarile valorii juste ale titlurilor monetare denominate in moned3 stréind clasificate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global sunt analizate separat: diferente de conversie rezultate din
modificarea costului amortizat al titlurilor si alte modificari in valoarea titlurilor respective. Diferenfele de
conversie aferente modificarii costului amortizat sunt recunoscute in contul de profit i pierdere, iar celelalte
madificari sunt recunoscute in rezultatul global.

Ratele de schimb pentru cele mai importante valute au fost:

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
EUR 1:RON 4,8694 1:RON 4,7793
usD 1:RON 3,9680 1:RON 4,2608
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dacé nu se specifici altfel)

POLITICILE CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

3.5. Instrumente financiare
(a)  Recunoasterea inifiald a instrumentelor financiare

Un activ financiar sau o datorie financiar3 este recunoscut/a in situatia pozitiei financiare numai atunci cand
Banca devine parte la dispozitiile contractuale ale instrumentului. in mod regulat, cumpdrarea sau vanzarea
de active financiare este recunoscuta si derecunoscuts, dupa caz, utilizand contabilitatea datei tranzactiei
sau contabilitatea datei decontérii. Operatiunile de cumpérare si de vanzare ale valorilor mobiliare sunt
contabilizate la data decontérii.

(b) Mé&surarea inifiald a instrumentelor financiare

Clasificarea instrumentelor financiare la recunoasterea initiald depinde de conditiile contractuale si de
modelul de afaceri relevant. La recunoasterea initial3, Banca trebuie s& evalueze un activ financiar sau un
pasiv financiar la valoarea sa justa plus sau minus, in cazul unui activ financiar sau al unui pasiv financiar
care nu este evaluat la valoarea justa prin contul de profit si pierdere (FVPL), costurile de tranzactie care
pot fi atribuite direct achizitiei sau emisiunii activului sau datoriei financiare.

{c) Clasificarea instrumentelor financiare

Categoria in care un instrument financiar este clasificat la recunoasgterea initiald depinde atat de modelul
de afaceri pentru gestionarea activelor financiare, cét si de caracteristicile fluxului de numerar contractual
al activului financiar.

(d) Evaluarea modelului de afaceri

Modelul de afaceri este determinat la un nivel care reflectd modul in care grupurile de active financiare sunt
gestionate Tmpreund pentru a atinge un anumit obiectiv de afaceri. Modelul de afaceri nu depinde de
intentiile conducerii pentru un instrument individual. Tn consecinta, aceasts conditie nu este o abordare de
a clasifica instrument-cu-instrument si ar trebui determinata la un nivel mai ridicat de agregare. In timpul
evaludrii modelului de afacere pentru gestionarea activelor financiare, trebuie s4 fie luate in considerare
toate dovezile relevante care sunt disponibile la data evaluarii.

Modelele de afaceri sunt impartite in trei categorii. Aceste categorii sunt definite mai jos:

- Un model de afaceri al carui obiectiv este pastrarea activelor detinute pentru colectarea fluxurilor
de numerar si in care fluxurile de numerar contractuale reprezinta numai de plati de capital si
dobanzi (SPPI). Un astfel de model este gestionat in asa fel incat s4 realizeze fluxurile de numerar
prin colectarea pldtilor contractuale pe durata de via{d a instrumentului. Activele financiare care
sunt definute in cadrul acestui model de afaceri sunt evaluate la costul amortizat atunci cénd
termenii contractuali ai activului financiar indeplinesc conditia ca la date specificate sa dea nastere
fluxurilor de numerar care reprezints doar plati ale principalului si dobanzii aferente sumei principale
restante.

- Un model de afaceri al carui obiectiv este atins atat prin colectarea fluxurilor de numerar
contractuale, cat si prin venzarea activului financiar. Schimbarea valorii juste a activelor financiare
care sunt detinute Tn cadrul acestui model de afaceri este contabilizats in cadrul altor elemente ale
rezultatului global atunci cand clauzele contractuale ale activului financiar indeplinesc conditia de
a da nastere fluxurilor de numerar ce reprezints numai plati ale principalului si dobanzile aferente
sumei principale restante.

- Aite modele de afaceri: activele financiare sunt evaluate la FVPL, dac nu sunt detinute Tntr-un
model de afaceri al carui obiectiv este de a detine active pentru a colecta fluxuri de numerer
contractuale sau intr-un model de afaceri al carui obiectiv este atins atat prin colectarea fluxurilor
de numerar contractuale si prin vanzarea activelor financiare. Fluxurile de numerar contractuale
reprezinta numai plali de capital si dobénzi aferente sumei principale restante.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate n mii lei, daci nu se specifica altfel)

POLITICILE CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

3.5. Instrumente financiare (continuare)

(e) Fluxuri de numerar contractual care reprezintd numai plti de capital Si dobénzi din suma
principalului in circulafie

Un activ financiar este clasificat pe baza propriilor caracteristici ale fluxului de numerar contractual daca
activul financiar este detinut in cadrul unui model de afaceri al cirui obiectiv este de a detine active pentru
a colecta fluxuri de numerar contractuale sau intr-un model de afaceri al c&rui obiectiv este atins atat prin
colectarea fluxurilor de numerar contractuale cét si vanzarea acestora. intr-un acord de imprumut de baza,
luarea in considerare a valorii in timp a banilor si a riscului de credit sunt de obicei cele mai importante
elemente de interes. Pentru a evalua dac3 elementul se refera numai la trecerea timpului, o entitate aplic#
judecata si considera factori relevanti, cum ar fi moneda in care este exprimat activul financiar si perioada
pentru care este stabilitd rata dobénzii. Atunci cand conditiile contractuale sunt expuse riscurilor care nu
sunt in concordantd cu acordul de imprumut de baza sau variabilitatea fluxurilor de trezorerie, activele
financiare relevante sunt evaluate la FVPL.

\] Categorii de evaluare a activelor si datoriilor financiare

Toate activele financiare sunt clasificate pe baza modelului de business pentru gestionarea activelor
financiare in patru categorii principale enumerate mai jos:

(i) Instrumente financiare la cost amortizat

Activele financiare sunt clasificate la valoarea amortizata daca sunt indeplinite ambele conditii.
- activul financiar este detinut in cadrul unui model de afaceri al cirui obiectiv este de a detine active
financiare pentru a colecta fluxurile de numerar contractuale si
- termenii contractuali ai activului financiar dau nastere fluxurilor de numerar care reprezinta numai
plati de capital gi dobénzi aferente valorii principalului ramas de plat.

Creditele si avansurile acordate clientelei sunt active financiare cu plati fixe sau determinabile Si care nu
sunt cotate pe o piatd activa. Creditele si creantele sunt recunoscute la valoarea justa si apoi la cost
amortizat prin utilizarea metodei dobanzii efective.

Toate datoriile financiare sunt ulterior masurate la costul amortizat, cu exceptia obligatiilor financiare la
FVPL.

(i} Instrumente financiare de datorie mésurate la FVOCI, cu céstigurile si pierderile reciclate in
contul de profit $i pierdere la derecunoastere

Investitiile financiare sunt clasificate ca fiind m&surate la FVOCI dac4 sunt indeplinite ambele conditii.
- activul financiar este detinut Tn cadrul unui model de afaceri al c&rui obiectiv este atins atat prin
colectarea fluxurilor de numerar contractuale, cat si prin vanzarea de active financiare Si
- termenii contractuali ai activului financiar dau nastere fluxurilor de trezorerie care reprezints numai
plati de capital i dobanzi aferente valorii principalului rimas de plata.

Un castig sau o pierdere a unui activ financiar, masurat la FVOCI, se recunoaste in alte elemente ale
rezultatului global, cu exceptia castigurilor sau pierderilor din depreciere si a castigurilor si pierderilor din
schimburi valutare, pana cand activul financiar este derecunoscut sau reclasificat. In cazul in care activul
financiar este derecunoscut/reclasificat, céstigul sau pierderea cumulata recunoscutd anterior in alte
elemente ale rezultatului global este reclasificat din capitalurile proprii in contul de profit sau pierdere ca
ajustare de reclasificare la data reclasificarii.

Activele financiare mésurate la FVOCI sunt ulterior m3surate la valorile lor juste.

Dobanzile calculate si / sau castigate prin utilizarea metodei dobanzii efective in timpul detinerii de active
financiare mésurate la FVOCI sunt inregistrate in veniturile din dobanzi. La derecunoasterea acestor active
financiare, diferenta dintre valoarea contabilé a activului si suma contraprestatiei primite si orice castig sau
pierdere cumulata recunoscuté in alte elemente ale rezuitatului globa! este recunoscuta in contul de profit
sau pierdere.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dacd nu se specifica altfel)

POLITICILE CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

3.5. Instrumente financiare (continuare)

(ii) Instrumente de capital mdsurate la FVOCI, fard reciclarea castigurilor si a pierderilor in contul
de profit 5i pierdere

Instrumentele de capital (actiuni si echivalente) care nu sunt detinute in scopul tranzactionrii, pot fi inifial
clasificate de catre Banca, ca fiind ma3surate la FVOCI. Aceast3 optiune, exercitatd instrument cu
instrument, este irevocabil3.

Sumele prezentate in rezultatul global nu vor fi ulterior reciclate n contul de profit si pierdere. Cu toate
acestea, castigurile si pierderile cumulate vor fi reciclate in contul de profit si pierdere ale perioadelor
anterioare. Dividendele aferente acestor instrumente sunt recunoscute n contul de profit si pierdere, doar
daca dividendul reprezinté clar o recuperare a unei parti din costul investitiei. Cerintele IFRS 9 in ceea ce
priveste deprecierea nu se aplica instrumentelor de capital.

(iv) Instrumente financiare masurate la FVPL

Instrumentele financiare la FVPL sunt evaluate la valoarea lor justd, iar pierderea/castigul aferente acestor
instrumente sunt inregistrate in contul de profit sau pierdere. Venitul din dobanzi calculat aferent acestor
active si diferenta intre costul lor de achizitie si costul amortizat sunt inregistrate ca venituri din dobanzi in
contul de profit si pierdere. Diferenta intre costul amortizat si valoarea justé a acestor active sunt inregistrate
ca venit/cheltuiald din tranzactionare in contul de profit sau pierdere. In cazurile in care aceste active sunt
vandute inainte de data maturitatii, castigul sau pierderea aferentd acestei vanzar este inregistrata ca
venit/cheltuial din tranzactionare.

Derivativele pentru managementul riscului si titluri de padticipatie clasificate ca instrumente de datorie
{actiunile VISA Clasa C preferentiale) sunt masurate la FVPL. in cursul anului 2020, Banca nu a detinut alte
instrumente clasificate ca instrumente financiare masurate la FVPL.

{(g) Derecunoasterea instrumentelor financiare
Derecunoagterea activelor financiare in urma modificirilor termenilor contractuali

in concordanta cu IFRS 9, renegocierea sau modificarea fluxurilor de numerar contractuale a unui activ
financiar poate duce la derecunoasterea activului financiar existent dacd noii termeni sunt substantial
diferiti. Atunci cand o modificare adusa unui activ financiar duce la derecunoasterea acestuia sau a unei
recunoasteri ulterioare a activului financiar modificat, atunci activul modificat este considerat un nou activ
financiar. Tn consecints, atunci cand se evalueaza dac3 noii termeni sunt substantial diferiti, sunt luate in
considerare urmétoarele modificéiri contractuale: moneda de denominare, contrapartea, fluxurile de
numerar contractuale, graficul de rambursare, scadenta si clauzele care nu sunt SPPI. Noul activ financiar
este recunoscut initial la valoarea justd si clasificarea si evaluarea ulterioara sunt reanalizate considerand
noile caracteristici ale modelului si fluxurilor de numerar contractuale.

Data renegocierii este ulterior considerats a fi data recunoasterii initiale pentru scopul calculului deprecierii
aferente. Toate activele financiare care sunt depreciate la data recunoasterii initiale (data originala sau re-
originala datoritd schimbarilor semnificative) sunt clasificate ca active depreciate la recunoasterea initiald
(POCI).

Atunci cand fluxurile de numerar contractuale ale unui activ financiar sunt renegociate sau, in functie de
caz, modificate, iar renegocierea sau modificarea nu rezultd in derecunoasterea activului financiar
respectiv, valoarea brutd contabild a activului financiar este recalculata si un castig sau o pierdere este
recunoscut(a).

Derecunoagterea activelor financiare datoritd transferului

Atunci cand toate riscurile si beneficiile dreptului de proprietate a unui activ nu au fost transferate unei terte
parti si controlul asupra activului este retinut, partea rdmasa intre activul si pasivul rezultat din acest tip de
activ continua sa fie recunoscuta. Atunci cand substantial toate riscurile si beneficiile dreptului de proprietate
ale activului au fost retinute in ceea ce priveste un activ transferat, activul transferat continua s fie
recunoscut in totalitate, iar consideratia primitd este inregistrats ca o datorie.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dacé nu se specifici altfel)

POLITICILE CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

3.5. Instrumente financiare (continuare)
Derecunoagterea activelor financiare fird modificdri ale termenilor contractuali

Activul este derecunoscut daca drepturile contractuale ale fluxurilor de numerar aferente activului financiar
au expirat sau daca respectivul activ financiar si toate riscurile si beneficiile dreptului de proprietate ale
activului sunt transferate cétre o tertd parte. Cu exceptia instrumentelor de capital masurate la FVOCI,
valoarea totala alcztuitd din castigul sau pierderea rezultati din diferenta dintre valoarea contabila si suma
oblinutd, si de asemenea orice castig acumulat inregistrat direct in capitaluri proprii, va fi inregistrata in
contul de profit sau pierdere. Un pasiv financiar (sau o parte a unui pasiv financiar) este derecunoscut din
situatia pozitiei financiare atunci cand acesta se consider3 "stins*, adica atunci cand obligatia specificata in
contract este indeplinit3, anulata sau expira.

Scoaterea in afara bilanfului i reducerea valorii contabile

Scoaterea in afara bilanfului {(write-off) sau reducerea valorii contabile (write-down) se realizeaza atunci
cénd un credit este considerat nerambursabil (exista un grad mare de incertitudine in ceea ce priveste
valoarea recuperabild i orizontul de timp). Write-off-urile si write-down-urile nu sunt conditionate de
finalizarea procedurilor legale, si nici nu implica cedarea de catre Banca a dreptului la creanta aferent3
activului financiar. Aceste actiuni sunt realizate doar daca sansele de recuperare viitoare sunt infime.
Scoaterea in afara bilantului implica si iertarea datoriilor, in timp ce reducerea valorii contabile este
monitorizata pana la stingerea totald a tuturor drepturilor Bancii (la expirarea termenului de prescriptie,
iertare sau alte cauze) sau pana la recuperare.,

Principiile evaludrii la valoarea justs

Valoarea justd reprezintd pretul ce urmeazi a fi primit prin vanzarea unui activ sau platit de catre
participantii pietei pentru a transfera o datorie in cadrul unei tranzactii cu caracter obignuit la data evalurii,

Prin urmare, valoarea justa este masurata cu ajutorul preturilor cotate pe piat3 la data situatiilor financiare
fara nici o deducere a costurilor de tranzactie. Dac3 nici o cotatie de piata nu este disponibila, valoarea
justé a unui instrument este estimata folosind piata disponibild si metodologiile de evaluare adecvate.

Cu toate acestea, judecata este neapérat necesara pentru interpretarea datelor din piat3 pentru a determina
estimarea valorii juste. In consecinta, estimérile facute nu sunt neapdrat indicative pentru sumele care ar
putea fi obtinute din tranzactiile efectuate pe piata.

Determinarea valorii juste a activelor si datoriilor financiare se bazeaz pe cotatiile de piata sau pe cotatiile
intermediarilor pentru instrumentele financiare tranzactionate pe o piat3d activd. Pentru toate celelalte
instrumente financiare, valoarea justd se determing folosind tehnici de evaluare. Tehnicile de evaluare
includ tehnici bazate pe valoarea prezentd netd, metoda fluxurilor de numerar actualizate, metoda
comparafiilor cu instrumente similare pentru care existd un pret de piati observabil i alte metode de
evaluare. Instrumentele de capital nelistate pentru care nu se poate face o estimare viabila a valorii de piatd
sunt evaluate la cost $i sunt testate periodic pentru deprecierea valorii.

Contabilizarea la data decontérii

Activele financiare la FYOCI sunt recunoscute in conturi din afara bilantului intre data tranzactionérii si data
decontérii. Pe parcursul perioadei dintre data tranzactiei si data decontarii, orice schimbare a valorii juste a
activelor este recunoscuta direct In situatia rezultatului global.

3.6. Compensarea instrumentelor financiare

Activele si pasivele financiare sunt compensate, iar rezultatul net este prezentat in situatiile financiare atunci

cand existd un drept legal de compensare §i daca exista intentia decontrii lor pe o baz neti sau daca se
intentioneaz3 realizarea activului gi stingerea datoriei in mod simultan.
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3.7. Instrumente financiare derivate si contabilitatea de acoperire impotriva riscurilor

Instrumentele derivate sunt recunoscute initial la valoarea justa la data in care este incheiat contractul
respectiv, fiind ulterior reevaluate la valoarea justs. Toate instrumentele derivate sunt inregistrate ca active
atunci cand valoarea justé este pozitiva i ca datorii, atunci cand valoarea justa este negativa.

Cele mai bune dovezi privind valoarea justd a unui instrument derivat la recunoagterea inifiald sunt
reprezentate de preful tranzactiei (de exemplu valoarea justd a sumei achitate sau primite), cu excepiia
cazurilor in care valoarea justd a instrumentului respectiv este evidentiata prin compararea cu alte tranzactii
curente de pe piala pentru acelasi instrument (de exemplu f&ra modificare sau prezentare sub o alts forma),
sau pe baza unei tehnici de evaluare ale carei variabile includ date de pe pietele analizate. Atunci cand
existd astfel de dovezi, Banca recunoaste profitul imediat in ziua 1.

Valorile juste ale instrumentelor derivate care nu sunt tranzactionate la bursa sunt estimate la sumele pe
care Banca si partile sale afiliate le-ar primi sau plati pentru a rezilia contractele la data situatiilor financiare,
tinand cont de conditiile actuale ale pietei i de bonitatea actuald a contrapartidelor.

Anumite instrumente derivate incorporate n alte instrumente financiare, precum optiunea de conversie intr-
o obligatiune convertibild, sunt tratate ca instrumente derivate separate atunci cand caracteristicile Si
riscurile economice ale acestora nu sunt in stransa legatura cu cele ale contractului de baza, iar acesta din
urma nu este inregistrat la valoarea justa prin contul de profit si pierdere. Aceste instrumente derivate
incorporate sunt evaluate la valoarea justd, modificarile de valoare just4 fiind recunoscute in contul de profit
si pierdere. Banca nu a identificat instrumente derivate incorporate care sa necesite separare in cursul
perioadei raporiate.

Metoda de recunoastere a castigului sau pierderii de valoare justd depinde de faptul daca instrumentul
derivat este desemnat ca instrument de acoperire impotriva riscurilor, iar in cazul in care este astfel
desemnat, de natura elementului acoperit.

3.8. Inregistrarea veniturilor si cheltuielilor din dobanzi

Venitul din dobénzi este inregistrat folosind rata de doband efectiva (rat3 egal4 cu rata folosita in calculul
vaiorii actuale a fluxurilor de numerar viitoare a activelor si pasivelor financiare), definita in standardul IFRS
9 Instrumente financiare, prin aplicare ratei dobanzii efective la valoarea brut# contabila a activului financiar,
exceptand activele depreciate la recunoasterea initiald (POCI) sau activele financiare care nu sunt
depreciate la recunoasterea initiala dar uiterior au devenit active financiare depreciate.

Pentru a folosi dobéanda efectiva, entitatea identifica comisioanele care reprezint parte integratd a ratei de
dobanda efectivd a unui instrument financiar,

Dacd activul financiar este depreciat, rata dobanzii efective se aplic# la costul amortizat al activului pentru
pericadele ulterioare de raportare. Un astfel de calcul al venitului din dobénzi se efectueaza considerand
fiecare contract individual in parte, pentru toate activele financiare ce fac obiectul calculului de depreciere.
Rata de dobénd& efectivd este utilizata in calculul pierderii in caz de nerambursare n modelul calculului
pierderii din depreciere asteptata si deci pierderile din depreciere asteptate calculate includ acest venit din
dobanda.

Efectul ajustérii dobanzii pentru activele depreciate (,unwinding”) este recunoscut ca o reducere a cheltuielii
cu deprecierea gi o reducere a veniturilor din dobanzi. In cazul in care intr-o perioad ulterioard activul nu
mai este depreciat, veniturile din dobanzi anterior nerecunoscute se inregistreaz in perioada curenta.

3.9. Venituri din speze si comisioane

In general, spezele §i comisioanele sunt recunoscute pe baza principiului contabilitatii de angajament in
momentul prestérii serviciului. Comisioanele de acordare a creditelor cu posibilitate de retragere sunt
deferate §i recunoscute ca ajustéri ale ratei efective a dobanzii creditului. Atunci cand nu se asteapta sa se
faca trageri dintr-un angajament de credit, sunt recunoscute si comisioanele aferente angajamentului de
credit prin metoda liniaré pe perioada angajamentului.
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3.9. Venituri din speze si comisioane (continuare)

Spezele si comisioanele, inclusiv comisioanele incasate pentru activitatea de transfer a sumelor pentru
clientj, tranzactionare de titluri de valoare gi operatiuni de schimb valutar, si emiterea de scrisori de garantie
bancaré si de acreditive, sunt recunoscute pe masura ce serviciile aferente sunt efectuate, in conformitate
cu IFRS 15 ,Venituri din contracte cu clientii”.

Alte cheltuieli cu speze si comisioane se refera in principal la comisioane din tranzactii si servicii, care sunt
trecute pe cheltuieli pe masura ce serviciile sunt realizate.

3.10. Venitul net din tranzactionare

Venitul net din tranzactionare este reprezentat de diferenta intre castigul si pierderea din activele si datoriile
tranzactionabile, instrumente derivate detinute in scopul managementului riscului si active si datorii
financiare evaluate la valoarea justa prin contul de profit si pierdere. Venitul net din tranzactionare include
modificarile de valoare justd realizate si nerealizate, dobanzi, diferente de conversie valutara aferente
acestor instrumente, castigurile sau pierderile din tranzactiile de schimb valutar si efectul provenit din
reevaluarea activelor si pasivelor exprimate in valuta.

Modificarile valorii de piata a instrumentelor derivate desemnate pentru contabilittea de acoperire sunt
prezentate in cadrul Veniturilor nete din tranzactionare.

3.11. Dividende

{a) Venituri din dividende

Veniturile din dividende sunt recunoscute in contul de profit si pierdere la data la care este stabilit dreptul
de a primi aceste venituri, iar intrarea viitoare de numerar este probabila.

(a) Dividendele de plitit

Banca poate declara si plati dividende cétre actionarii s3i atunci cand pierderile reportate sunt acoperite in
intregime. Dividendele sunt recunoscute ca datorii si sunt scazute din capitaluri proprii dupa aprobarea lor
de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

3.12. Contracte de vanzare cu clauzi de riscumpirare

Titlurile vandute pe baza unor contracte de vanzare cu clauza de rascumpérare {.titluri date Tn pensiune
livratd” —.repo”) sunt clasificate in situatiile financiare ca active gajate atunci cand cesionarul are dreptul
prin contract sau reglementdri s& vanda sau sa re-gajeze garantia; obligatia contrapartidei este inclusé In
alte imprumuturi.

Titlurile primite in pensiune livrata (,reverse repo”) sunt inregistrate in categoria credite gi avansuri acordate
bancilor sau clientilor, dup& caz. Diferenta intre preful de vAnzare si cel de riscumpérare este considerata
dobadnda si este inregistratd pe durata de viatd a contractelor de vanzare cu clauzi de rdscumpérare,
folosind metoda dobénzii efective. Titlurile de valoare plasate la contrapartide sunt reflectate, de asemenea,
in situatiile financiare.

3.13. Deprecierea activelor financiare

Activele financiare si nefinanciare sunt revizuite la fiecare data a situatiilor financiare pentru a determina
pierderile asteptate de credit $i dac exist4 indicatii de depreciere, asa cum este prezentat mai jos.

(a} Deprecierea activelor financiare

Banca recunoaste pierderi asteptate de credit pentru activele financiare (inclusiv creditele) care sunt
masurate la cost amortizat, pentru activele financiare evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale
rezultatului global (FYOCI), angajamente de credit si garantii financiare care nu au fost masurate la valoarea
justa prin contul de profit sau pierdere (FVTPL), in concordan{i cu IFRS 9. Cerintele IFRS 9 in ceea ce
priveste deprecierea nu se aplicd pentru instrumentele de capital.
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3.13. Deprecierea activelor financiare (continuare)

La fiecare datd de raportare, Banca evalueazi daca riscul de credit al unui activ financiar a crescut
semnificativ de la recunoasterea initiald. Atunci cand se face evaluarea, Banca are in vedere modificarea
in riscul de nerambursare a activului financiar. in cazul in care, la data de raportare, riscul de credit al unui
instrument financiar nu a crescut semnificativ de la recunoasterea initiala, se masoara pierderea asteptata
pentru respectivul instrument financiar ca o sumé egal3 cu pierderile de credit asteptate pe 12 luni. In cazul
in care existd o crestere semnificativi a riscului de credit de la recunoasterea initiald, pierderea asteptats
pentru un astfel de instrument este maésurata la o valoare egald cu pierderile de credit asteptate pe toatd
durata de viata a instrumentului financiar.

Pierderea asteptatd se calculeaza colectiv prin gruparea activelor financiare cu caracteristici similare ale
riscului de credit, sau individual la nivel de debitor.

(b) Calculul pierderilor din credit asteptate

Probabilitatea de nerambursare (PD): se referd la probabilitatea ca un credit sa intre in stare de
nerambursare intr-un orizont de timp specificat, stabilit de obicei la 12 luni. Conform IFRS 9, pentru a calcula
pierderile de credit asteptate, se utilizeaza doud PD-uri diferite:
- PD pe 12 |uni: probabilitatea estimata de nerambursare in urmatoarele 12 luni.
- PD pe durata de viata: probabilitatea estimatd de nerambursare pe durata de viati ramasa a
instrumentului financiar.

Calculul probabilitatii de nerambursare a fost efectuat pe baza informatiilor istorice, a conditiilor curente si
a paramettilor macroeconomici previzionati.

Pentru cardurile de credit, overdraft si facilitatile revolving clasificate in stadiul 1, scadenta a fost inghetata
la 12 luni (chiar dacad scadenta rdmasa poate fi mai mic& de 12 luni), iar pentru acelasi tip de credite
clasificate in stadiul 2, scadenta a fost extins3 la 36 de luni de la data raportarii.

Pierderea in caz de nerambursare (LGD): pierderea inregistrata in cazul in care un fmprumut intr3 in stare
de nerambursare. Pentru calculul LGD se utilizeaza date istorice care reflecta cel mai bine conditiile actuale,
formand segmentdri bazate pe anumili factori de risc care sunt considerati importanti pentru fiecare
portofoliu si incluzand parametrii previzionati si asteptari macroeconomice. L.GD sintetizeaz3 toate fluxurile
actualizate de numerar ale clientilor ulterioare intrarii in stare de nerambursare. Include toate costurile $i
recuperarile care au loc in timpul ciclului de colectare, inclusiv recuperarile din garantii. De asemenea,
include si "valoarea actualizata in timp a banilor" calculatd prin deducerea costurilor si a pierderilor
suplimentare din valoarea actualizata a recuperarilor.

Expunerea la momentul intrérii in stare de nerambursare (EAD): Pentru credite, aceasta corespunde
expunerii asteptate la momentul intrarii in starea de nerambursare. Pentru angajamente de credit si
contracte de garantie financiara, valoarea este calculata prin utilizarea factorilor de conversie a creditelor.

Utilizand aceastd metoda, Banca clasifica activele financiare intr-unul din cele trei stadii, pentru a determina
atat valoarea ECL de recunoscut, cat si venitul din dobanzi ce ar trebui inregistrat.

Stadiul 1: pierderea de credit asteptatd pe 12 luni reprezinti pierderile de credit asteptate care rezulta din
evenimentele de nerambursare ale unui instrument financiar care sunt posibile in urmatoarele 12

luni de la data raportérii si sunt calculate ca o parte din pierderile de credit agteptate pe toatad durata de
viata. Probabilitatea de nerambursare asteptatd pe 12 luni se aplica expunerii estimate a intra in stare de
nerambursare, inmulfitd cu pierderea Tn caz de nerambursare si actualizata cu rata efectivd a dobanzii
initiala.

Stadiul 2: Cand un imprumut a inregistrat o crestere semnificativé a riscului de credit de la recunoasterea
initiala, se inregistreaza pierderi de credit asteptate pe toata durata de viatd. Probabilitatea de
nerambursare $i pierderea in caz de nerambursare sunt estimate pentru toata durata de viatd a
instrumentului. Estimérile deficitelor de numerar sunt actualizate utilizand rata efectivd a dobanzii initiala.
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3.13. Deprecierea activelor financiare (continuare)

Stadiul 3: Pentru imprumuturile considerate ca fiind depreciate, se inregistreaza pierderi de credit asteptate
pe toatd durata de viatd. Metodologia este similara celei din stadiul 2, iar probabilitatea de nerambursare
luatd in calcul este de 100%.

Incepand cu luna Decembrie 2020 pentru clasificarea in Stadiul 3 si pentru calculul pierderilor de credit
asteptate, Banca a considerat:
- Clientii ce Tnregistreaza mai mult de 90 zile de intarziere (contractuale) si,

- Clientii ce se considera c4 au alte indicii de depreciere intrucat au avut o operatiune de restructurare
in regim de urgent3 ce are ca rezultat o obligatie financiara diminuat cu cel putin 1% din valoarea
prezenta netd a expunerii, si, de asemenea, clientii ce au depasit un numar de 90 zile de intarziere
conform noului standard de numarare a zilelor de intarziere.

Noul standard de numérare a zilelor de intarziere prevede numérarea zilelor restante la plata zilnic
si de asemenea, aplicarea unui prag de semnificatie pentru obligatile din credite restante si
calcularea zilelor restante in functie de acesta

Toate creditele clasificate in stadiul 3 sunt clasificate si in starea de credite neperformante.

Informatii previzionate

IFRS 9 impune utilizarea componentelor cu aspect previzionat. in practics, aceasta cerints se traduce in
determinarea unei legaturi intre parametrii utilizati in determinarea pierderii asteptate a creditului si
factoriilor macroeconomici. Pe baza previziunilor factorilor macroeconomici, parametrii sunt ajustati in
conformitate cu modelul dezvoltat.

Banca utilizeaza 3 scenarii macroeconomice. Fiecare scenariu macroeconomic are o probabilitate de
aparitie. Scenariile si coeficientii aferenti sunt determinati pe baza unor analize si modele statistice efectuate
de catre expertii in Scenarii globale macroenonomice ai grupului BBVA. Modelele macroeconomice ale
Bancii s-au dovedit a fi influentate de indicele pretului focuintelor, PIB si somaj. Modelul macroenomic final
este calculat ca o medie ponderata cu probabilitatea fiecarui scenariu.

(c) Angajamente de credit si contracte de garantie financiaré (expuneri extra-bilantiere)

Pierderile de credit agteptate ale unui angajament de credit se actualizeazi utilizand rata efectiva a dobanzii
care va fi aplicat3 la recunoasterea activului financiar rezultat din angajamentul de fmprumut. Acest lucru
se datoreaza faptului ca un activ financiar care este recunoscut ca urmare a tragerii dintr-un angajament
de credit va fi tratat ca o continuare a angajamentului respectiv, nu ca un nou instrument financiar.

In ceea ce priveste Factorul de conversie al creditelor (CCF), Banca utilizeaza CCF-ul reglementat, in
conformitate cu Reglulamentul nr. 5/2013, diferit in functie de tipul produsului.

(d) Instrumente de datorie masurate la FVOCI

Deprecierea activelor financiare definute la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului glabal (FVOCI)
este recunoscuté in rezultatul global si nu reduce valoarea contabila a activului financiar Tn situatia pozitiei
financiare (pierderi asteptate). Pierderea din depreciere asteptats este reflectats in rezultatul global si
contabilizatd in contul de profit sau pierdere, si este reciclatd in contul de profit sau pierdere
(castiguri/pierderi realizate din vanzare sau pierderi asteptate), in urma derecunoasterii activului financiar
respectiv.

Credite renegociate

in aceasta categorie intra creditele care au fost restructurate din cauza deteriorarii conditiilor financiare ale
debitorului i unde Banca a facut anumite concesii, care nu ar fi fost facute in conditii normale. Banca aplicd
perioada de proba pentru creditele restructurate. In cazul expunerilor performante, creditele vor rémane in
aceasta categorie timp de 24 de luni de la data expirarii facilitatii de restructurare. in cazul expunerilor
neperformante, existd o perioadd de prob3 suplimentard de 12 luni de la data clasificirii in aceasty
categorie sau de la data inregistrarii ultimului eveniment de default,
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3.14. Imobilizéri necorporale
Recunoagtere si evaluare

Fondul comercial reprezintd surplusul costului de achizitie fatd de valoarea justd a activelor nete
identificabile ale afacerii transferate, la data transferului. Fondul comercial este testat anual pentru
depreciere §i este contabilizat la cost minus depreciere cumulata,

Marca si drepturile de utilizare a relatiilor cu clientii dobandite prin combinarea de intreprinderi sunt
recunoscute la valoarea justa la data achizitiei, Ambele sunt contabitizate la cost mai putin amortizarea
cumulatd. Amortizarea este calculata folosind metoda liniara pe durata de viata util.

Sistemele informatice si licentele achizitionate sunt capitalizate pe baza costurilor suportate pentru a
dobéndi gi pentru a aduce in stare de functionare sistemele informatice respective. Costurile asociate cu
intrefinerea sistemelor informatice sunt recunoscute drept cheltuieli pe masur3 ce sunt efectuate.

Amortizare

Activele necorporale sunt amortizate folosind metoda liniaré pe perioada vietji lor utile, dupd cum urmeazai:

Perioada de viata utila (ani)
Fe perioada a contractului sau durata de

Sistemne informatice si Licente viatad utild estimat3
Alte imobilizari necorporale 1-3
Marca 15
Drepturi de utilizare a relatiilor cu clientji 10

3.15. Cladiri, instalatii i echipamente
Recunocagtere si evaluare
Cladirile gi vehiculele sunt contabilizate la cost minus depreciere cumulata.

Cheltuielile cu reparatiile si renovarile sunt inregistrate in contul de profit i pierdere in momentul efectusrii
lor. Costul de inlocuire a pieselor sau componentelor majore ale cladirilor, instalatiilor si echipamentelor
este capitalizat, iar piesa Tnlocuita este casati.

Castigurile si pierderile din vanzarea mijloacelor fixe se determin prin raportare la valoarea lor contabil
la data vanzarii si sunt recunoscute in contul de profit si pierdere.

Depreciere

Terenurile nu se depreciazd. Deprecierea altor cladiri, instalatii si echipamente este calculat pe baza
metodei liniare pentru a distribui costul acestora la valoarea rezidual3 pe durata de viatd utila a acestora.

Perioada de viata utild (ani)

Cladiri 50
Echipamente de birotica, instalatii 3-24
Mijloace de transport 5
imbunétatirile aduse cladirilor inchiriate Pe durata contractului de inchiriere
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3.15. Cladiri, instalatii $i echipamente (continuare)

Dreptul de utilizare a activelor

In urma evaludrii efectuate de Banca, cea mai mare parte a contractelor de leasing operational referitoare
la agentii, cl&diri de birouri si mijloace de transport sunt acum contabilizate in conformitate cu IFRS 16; insa
ATM-urile si alte contracte de leasing nu au fost luate in considerare in sfera de aplicare a IFRS 16,
deoarece acestea sunt fie sub nivelul de materialitate (leasing de valoare mica), fie termenul lor este mai
mic de 12 luni (leasing pe termen scurt). Platile referitoare la contractele de inchiriere pentru elementele de
valoare mica sau pe termen scurt sunt recunoscute ca alte cheltuieli de exploatare.

La data implementarii, Banca evalueaza drepturile de utilizare a cladirilor inchiriate la cost, in conformitate
cu IFRS 16. Costul dreptului de utilizare cuprinde valoarea initiald a datoriei din inchiriere, orice plati de
leasing efectuate la data inceperii contractului sau inainte de aceasts dat3, minus toate stimulentele de
leasing primite, toate costurile directe initiale suportate de catre locatar; precum si o estimare a costurilor
care urmeaza sa fie suportate de cétre locatar cu demontarea si inldturarea activului, in vederea restaurarii
locului in care este situat acesta sau pentru aducerea activului la starea impusa de termenii $i conditiile
contractului de leasing.

Dupa data implementarii, dreptul de utilizare a activului este evaluat la cost. Pentru a aplica modelul de
cost, dreptul de utilizare este evaluat la cost mai putin amortizarea acumulata si toate pierderile din
depreciere acumulate; si este ajustat cu valoarea eventualelor reevaluari ale datoriilor din leasing. Pentru
deprecierea activelor reale considerate drepturi de utilizare a activelor se aplicd cerintele de depreciere
conform |AS 16 Imobilizari corporale.

Pentru a determina daca bunurile imobiliare considerate drepturi de utilizare sunt depreciate si pentru a
contabiliza pierderele de depreciere identificata se aplica IAS 36 Deprecierea activelor.

3.16. Deprecierea activelor nefinanciare

Valoarea reziduald a unui activ reprezinta valoarea pe care Banca estimeaz3 ¢4 o va obtine la cedarea
acestuia dupa deducerea prealabild a costurilor de vanzare, daca activul respectiv avea deja durata de
viatd necesard i era deja in starea estimatd pentru sférsitul duratei de via{3 utila. Valoarea reziduala a
unui activ este zero dacd Banca estimeaza sa utilizeze activul pana la sfarsitul duratei fizice. Valorile
reziduale ale activelor si duratele de viat3 util3 sunt revizuite i ajustate, acolo unde este necesar, de fiecare
datd la data raportérii. Activele care au o durat3 de viata utild nedeterminati nu sunt amortizate si sunt
revizuite anual pentru identificarea pierderilor din depreciere. Activele ce sunt supuse amortizarii sunt
revizuite pentru identificarea pierderilor din depreciere ori de cate ori evenimente sau schimbari de
circumstante indicé faptul ¢ valoarea contabild nu mai poate fi recuperata. O pierdere din depreciere este
recunoscuta in echivalentul sumei cu care valoarea contabila a unui activ depaseste valoarea recuperabila.

Valoarea recuperabild este maximul dintre valoarea justd a activului minus costurile de vanzare si valoarea
de utilizare. Pentru calculul acestei pierderi, activele sunt grupate pana la cel mai mic nivel de detaliu pentru
care pot fi identificate fluxuri independente de numerar (unitdli generatoare de numerar). Activele
nefinanciare, altele decét fondul comercial, care au suferit deprecieri, sunt revizuite in vederea unei posibile
reversari a deprecierii la data de raportare.Pierderea din deprecierea fondului comercial nu este reversata.
In ceea ce priveste alte active, pierderile din depreciere recunoscute in perioadele anterioare sunt evaluate
la fiecare datd de raportare pentru a observa daca exista indicii c& pierderea a scazut sau nu mai exist3.
Pierderea din depreciere este reversati dacd a existat o modificare in estimarile folosite pentru
determinarea valorii recuperabile. Pierderea din depreciere este reversatd numai in masura in care
valoarea contabild a activului nu depiseste valoarea contabild care ar fi fost determinats, netd de
amortizare sau depreciere, in cazul in care nici o pierdere din depreciere nu ar fi fost recunoscuta.

3.17. Datorii privind leasingul financiar gi operational

La Tnceputul unui contract, Banca evalueazd dacs acesta este sau contine un contract de leasing. Un
contract este sau contine un contract de leasing dac3 acesta transmite dreptul de a controla utilizarea unui
anumit activ identificat, pentru o perioad4 de timp si in schimbul unei compensatii.
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3.17. Datorii privind leasingul financiar gi operational (continuare)
(a) Banca este locatar

Banca recunoaste un drept de utilizare $i o datorie din leasing la data inceperii contractului de inchiriere.
Dreptul de utilizare a activului este inifial evaluat la cost, care cuprinde valoarea inifiala a datoriei, ajustata
cu toate platile efectuate la sau nainte de data inceperii, plus toate costurile directe inifiale suportate,
precum si o estimare a costurilor pentru demontarea si inlaturarea tuturor imbunatatirilor aduse agentiilor
sau spatiilor de birouri.

Dreptul de utilizare a activului este depreciat ulterior folosind metoda liniar4 de la data inceperii pana la
sfarsitul perioadei de inchiriere. In plus, dreptul de utilizare este redus periodic prin inregistrarea de pierderi
din depreciere, atunci cand este cazul, si ajustat cu valoarea reevaluarilor efectuate asupra datoriei din
leasing.

Datoria din leasing este m&surati initial la valoarea actuald a sumelor ramase de plata la data inceperii
contractului, actualizatd folosind rata dobanzii implicita a contractului sau, daca aceastd rat3d nu poate fi
determinatd cu usurintd, rata incrementald de mprumut a Bancii. In general, Banca foloseste rata de
imprumut incrementald ca rats de actualizare. Banca Tsi determina rata de imprumut incrementals prin
analizarea imprumuturilor din diverse surse externe si efectueaza anumite ajustari pentru a reflecta
conditiile de inchiriere si tipul de activ inchiriat.

Datoria din leasing este evaluata la cost amortizat folosind metoda dobanzii efective. Datoria din leasing
este reevaluatd atunci cand existd o modificare a platilor viitoare aferente contractului de inchiriere care
rezulta dintr-o modificare a unui indice sau a unei rate, dacé exista o modificare a estimarii Bancii cu privire
la suma preconizata a fi platita ca valoarea reziduala garantat sau dacs Banca isi modificé decizia asupra
exercitarii optiunii de cumpérare, extindere sau reziliere. Atunci cand datoria din leasing este reevaluata in
acest mod, se efectueaza o ajustare corespunzatoare asupra valorii contabile a dreptului de utilizare a
activului, sau se inregistreaza in contul de profit si pierdere in cazul in care valoarea contabild a dreptului
de utilizare a fost redusi la zero.

In bilant, Banca include drepturile de utilizare in cadrul imobilizarilor corporale si datorille din leasing in
cadrul Altor datorii.

Leasing pe termen scurt si leasing de valoare mic

Banca a decis s@ nu recunoasca datoriile din leasing si drepturile de utilizare in cazul contractelor cu valoare
mica si al celor pe termen scurt {mai putin de 12 luni). Banca recunoaste platile aferente acestor contracte
dupa metoda liniar in cadrul altor cheltuieli operationale, pe durata contractului de leasing.

{b) Banca are rolul de locator intr-un contract de subinchiriere

Banca este locator intr-un contract de subinchiriere referitor la inchirierea de spatii de birouri. O
subinchiriere este o tranzactie in care un locatar (locatorul intermediar) acord3 dreptul de a utiliza activul
de baza unei tere pari, iar contractul de inchiriere dintre locatarul initial si locatar raméane in vigoare. Banca
este locatorul intermediar si contabilizeaza contractul de inchiriere initial si contractul de subinchiriere ca
doud contracte separate.

Banca clasifica drept subinchiriere un contract de leasing financiar sau leasing operational cu referire la
dreptul de utilizare a activului din contractul de inchiriere initial. Pentru clasificarea contractului de
subinchiriere, Banca evalueaza daca acesta transferd substantial toate riscurile si beneficiile aferente
dreptului de proprietate asupra activului de baza. Dac3 este cazul, subinchirierea este un contract de
leasing financiar; daca nu, atunci este un contract de leasing operational. Cu toate acestea, dac3 contractul
de leasing inifial este un leasing pe termen scurt pentru care Banca a optat aplicarea regulilor Leasingului
pe termen scurt, atunci contractul de subinchiriere este clasificat drept contract de leasing operational.

La 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019, toate contractele de subinchiriere sunt clasificate drept
leasing financiar si sunt prezentate ca Investitii nete in leasing financiar in cadrul Situatiei pozitiei financiare.

La data inceperii subinchirierii, dacs Banca nu poate determina cu usurinta rata implicita a contractului de
subinchiriere, atunci utilizeaza rata de actualizare folosits pentru contractul de inchiriere initial, ajustat3 cu
toate costurile directe initiale asociate cu subinchirierea, pentru a efectua contabilizarea contractului de
subinchiriere.
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3.18. Numerar i echivalente de numerar

Referitor la situatia fluxurilor de numerar, numerarul si echivalentele de numerar cuprind urmatoarele
elemente la valoare bruta: numerar in casierie, titluri de investitie, credite si avansuri acordate béancilor,
depozite colaterale la biinci, active financiare foarte lichide, cu scadenta initiala de mai putin de 3 luni,
precum soldurile ne-restrictionate cu bancile centrale, inclusiv rezervele minime obligatorii.

3.19. Provizioane

Provizioanele sunt recunoscute dac3, drept urmare a unui eveniment trecut, Banca are o obligatie prezenta
legald sau implicitd care poate fi estimata in mod rezonabil §i este probabil ca o iesire de beneficii
economice sé fie necesars pentru stingerea obligatiei.

Acolo unde existd un anumit numar de obligatii similare, probabilitatea ca o iegire de resurse sa fie necesars
pentru decontare este determinaté prin luarea in considerare a intregii categorii de obligatii. Provizionul
este recunoscut chiar daca probabilitatea legats de oricare dintre elementele incluse in aceeasi categorie
de obligatii este mica. Provizioanele sunt evaluate la valoarea actualizata a cheltuielilor estimate necesare
pentru a deconta obligatia respectivd utilizand o rata brut3 inainte de impozitare care reflects evalusrile
curente de piafa privind valoarea n timp a banilor si riscurile specifice obligatiei. Cresterea provizionului
datoritad trecerii timpului este recunoscuta in cheltuiala cu dobanda.

3.20. Contracte de garantie financiara

Contractele de garantie financiara sunt contractele care stipuleaz ca emitentul sa efectueze anumite plati
pentru a rambursa debitorului o pierdere inregistrata de acesta ca urmare a faptului ¢a un anumit debitor
nu a efectuat platile la data scadentd, in conformitate cu termenii instrumentului de datorie. Aceste garantii
financiare (scrisori de garantie) sunt acordate bancilor, institutiilor financiare si altor organisme In numele
clientilor in vederea garantdrii imprumuturilor, descoperirilor de cont si a altor facilitéti bancare.

Garantiile financiare sunt inifial recunoscute in afara bilantului in cadrul angajamentelor de creditare, la
valoarea justd la data acordarii garantiei. Ulterior, odata ce garantia financiard este executats, suma
utilizata pentru decontarea garantiei financiare este recunoscuta in bilant in cadrul creditelor si avansurilor
acordate clientilor, ca o creanta faté de contragarantul garantiei financiare, la valoarea justa a sumei folosite
la decontarea garantiei financiare. Recunoasterea ulterioar3 respects principiile contabile ale creditelor Si
avansurilor catre clienti.

Daca garantia emisa de Banca nu este executat’ pana la scadenta contractuala, suma este derecunoscuta
din bilant.

3.21. Alte angajamente de credit

In desfisurarea normala a activitatii, Banca incheie alte angajamente de creditare, acestea incluzand
angajamente de credit $i acreditive,

Evaluarea pierderilor asteptate de credit pentru alte angajamente de credit este prezentata in Nota 3.13
3.22. Obligatii legate de pensii i de alte beneficii post-pensionare

Banca, in desfégurarea normal a activitatii, executa plati citre fondurile de pensii de stat roméanesti, pentru
pensii, asiguréri de sandtate si yomaj, pentru angajatii s&i din Romania. Toti angajatii Bancii sunt inclusi in
sistemul de pensii de stat.

Banca nu mentine nici un alt plan de pensionare si deci, nu are nici o alta obligatie referitoare la pensii.
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3.23. Impozitul pe profit
(a}  Impozitul pe profit curent

Banca isi inregistreazé cheltuiala cu impozitul pe profit net pe baza situatiilor financiare in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de catre UE si legislatia relevanta privind
impozitul pe profit. Legislatia fiscald roméneascs se bazeaza pe ani fiscali incheiati la 31 decembrie. Pentru
inregistrarea atdt a impozitului curent, cat si a celui amanat pentru anul incheiat, Banca a calculat o
cheltuiald anuald cu impozitul pe baza legislatiei fiscale roménesti in vigoare (partial sau total) la data
rapontarii.

(b)  Impozitul pe profit aménat

Impozitul pe profit aménat este determinat folosind metoda datoriilor bilantiere pentru acele diferente
temporare ce apar intre baza fiscalé de calcul a impozitului pentru active si pasive si valoarea contabild
determinata in scopul raportarii financiare. Impozitul pe profit amanat este determinat utilizand ratele de
impozitare (si legislatia) implementate, sau care au fost substantial implementate la data raportarii si care
sunt estimate sé fie aplicate atunci cand impozitul pe profit amanat de recuperat este valorificat, sau
obligatia privind impozitul amanat este decontata. Rata de impozitare atat pentru impozitul curent, cat gi
pentru cel aménat este de 16%.

Diterentele temporare principale provin din deprecierea creditelor, reevaluarea anumitor active, provizioane
pentru alte riscuri si pierderi, provizicane pentru datorii contingente, provizioane pentru alte active,
provizioane pentru beneficii dupa pensionare, precum si pierderi fiscale reportate.

Impozitul aménat nu este inregistrat in contabilitate dac# acesta apare la recunoagterea initiald a unuij activ
sau a unei obligatii intr-o tranzactie, alta decéat o achizitie de societate care la data tranzactiei nu afecteazs
profitul sau pierderea impozabila si nici pe cea contabil.

Impozitul aménat aferent reevaludrii la valoarea justs a activelor financiare FVOCI, care sunt trecute in
debit sau credit direct in capitaluri proprii, este de asemenea creditat sau debitat direct in capitaluri proprii
$i ulterior recunoscut Tn contul de profit gi pierdere impreuns cu castigul sau pierderea amanata.

Elementul de activ privind impozitul amanat este recunoscut in masura in care este probabil ca profitul
impozabil viitor va fi disponibil datorit faptului c& diferentele temporare pot fi utilizate.

3.24. imprumuturi

Tmprumuturile sunt inregistrate inifial la valoarea justd net3 de costurile de tranzactionare. Tmprumuturile
sunt masurate ulterior la cost amortizat, orice diferentd intre suma inregistrats initial si valoarea de
rdscumpdrare este recunoscut in contul de profit i pierdere pe durata contractului de imprumut pe baza
metodei dobénzii efective. Imprumuturile includ imprumuturi de la banci, imprumuturi subordonate si
contracte cu titluri date in pensiune livrata (,repo”).

3.25. Capital social gi rezerve

Capitalul social este egal cu valoarea nominal3 a actiunilor, respectiv cu valoarea capitalului contribuit, a
rezervelor din prime si rezervelor incorporate sau alte operafjuni care au dus la modificarea sa.

Capitalul subscris gi virsat este inregistrat distinct in contabilitate, pe baza documentelor de incorporare
ale Bancii gi a documentelor suport aferente capitalului varsat.

Rezervele legale sunt stabilite in conformitate cu cerintele legale in vigoare, prin alocarea unui minim de
5% din profitul net dupa impozit, pana in momentul in care fondul rezervei atinge 20% din intregul capital
social subscris §i varsat. Aceasta rezerva nu se poate distribui actionarilor. Alocarea la rezerva legala este
deductibila la calculul impozitului pe profit curent, pana la un maxim de 5% din profitul net ajustat cu
cheltuielile cu impozitul pe profit.

(24)



GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

POLITICILE CONTABILE SEMNIFICATIVE (CONTINUARE)

3.25. Capital social §i rezerve (continuare)

In conformitate cu legislatia fiscald, atunci cand apare o modificare in destinatia rezervei legale sau a
rezervelor reprezentand facilitéi fiscale, se vor calcula impozitul pe profit, dobanzi gi penalititi incepand cu
momentul in care beneficiile fiscale au fost acordate Bancii.

Rezerva din reevaluare pentru activele financiare masurate la FVOCI reprezinti varialia nets a valorii juste
a activelor financiare (castigurile/pierderile nerealizate aferente instrumentelor de datorie si instrumentelor
de capital evaluate la FVOCI si diferentele de curs valutar) nete de impozit, minus sumele transferate in
Contul de profit si pierdere ca urmare a aplicarii contabilititii de acoperire.

3.26. Colaterale redobandite

Colateralele redobandite sunt recunoscute in momentul in care Banca obtine active non-financiare prin
intrarea in posesie a unor colaterale ce au fost inifial definute ca fiind gajuri pentru portofoliul de
imprumuturi. Politica Bancii este s& determine optiunea cea mai buna in ceea ce priveste utilizarea activului
redobéndit, daca acesta va fi utilizat In operatiunile interne sau va fi vandut,

Activele ce vor fi considerate ca fiind utile in operatiunile interne si in scopul activitatii Bancii sunt transferate
in grupa de “imobilizéri corporale” relevants, la valoarea cea mai mic# dintre valoarea la care au fost
redobandite gi valoarea lor contabitd de la momentul in care era gajat inifial. Activele pentru care se decide
vanzarea acestora sunt transferate in categoria “alte active” la valoarea la care au fost redobandite la
momentul redobéndirii, in concordanta cu politica Bancii.

Politica Bancii prevede vanzarea proprietatilor redobandite printr-o procedur3 obignuita. In perioadele 2020
§$i 2019, Banca nu a utilizat niciuna dintre proprietétile redobéndite, in desfasurarea activititii sale.

3.27. Persoane aflate in relatii speciale

Pe baza definitiei persoanelor aflate in relatii speciale conform IAS 24, Banca a identificat urmatorul grup
de persoane in relafii speciale pentru anul curent si cel precedent: societatile grupului BBVA, societatile
asociate ale acestora, membrii Consiliul de Administratie si ai Comitetului de Direclie precum si rudele
acestora.

3.28. Comparative

Acolo unde a fost necesar, sumele comparative au fost ajustate pentru a reflecta modificarile din perioada
curenta.

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR

Activitatile Bancii presupun expunerea la o diversitate de riscuri financiare precum riscul de credit, riscul de
lichiditate, riscul de piata si riscul operational. Asumarea riscului reprezinta elementul principal al activitatii
financiare, iar riscurile operationale reprezinta o inevitabili consecint a implicarii in acest domeniu. Scopul
Bancii este, in consecintd, s& atinga un echilibru ntre risc si randament si s3 minimizeze potentialele efecte
adverse asupra perfformantelor financiare ale Bancii.

Politicile Bancii de administrare a riscului sunt desemnate pentru a identifica si analiza aceste riscuri, de a
stabili limitele i controalele corespunzatoare ale riscurilor $i de a monitoriza riscurile si aderarea la limite
prin intermediul sistemelor informationale sigure $i actualizate. Banca igi revizuiegte periodic politicile si
sistemele de management al riscului pentru a reflecta modificarile pietelor, produselor si celor mai bune
practici in domeniu.

Cele mai importante tipuri de risc sunt: riscul de creditare, riscul de lichiditate, riscul de piata si riscul
operational. Riscul de piata include riscul valutar si riscul ratei dobanzii.

4.1. Strategia utilizarii instrumentelor financiare

Directia de Administrare a Riscurilor asigura aplicarea si adoptarea politicilor si principiilor de administrare
a riscurilor in intreaga Bancd, mentinerea si imbun3tatirea sistemului de management a riscurilor,
urmdreste relafia risc-profit i mésoard toate riscurile si respecta reglementarile aplicabile, politicile si
strategiile Bancii, $i urmareste ca limitele stabilite pentru apetitul la risc aprobat de Consiliul de Administratie
nu sunt incélcate.
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MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.1. Strategia utilizdrii instrumentelor financiare (continuare)

Directia de Administrare a Riscurilor asigura, de asemenea, c2 activititile de definire, masurare, raportare,
monitarizare si control a riscurilor sunt realizate temeinic si in timp util pentru a monitoriza rezultatele.

Activititile de management al riscului sunt structurate sub responsabilitatea Consiliului de Administratie
(nivel strategic), fiind asistat de Comitetul de Administrare a Riscurilor in procesul de administrare a
riscurilor semnificative.

Activitatea de monitorizare a riscurilor se desfisoard in toatd structura Bancii, precum si in toate
substructurile sale organizationale. Fiecare risc semnificativ este monitorizat printr-un sistem de limite
stabilit la nivelul Bancit si/sau nivelul fiecarei unitati, printr-un sistem de indicatori specifici pentru fiecare
risc, precum si printr-un sistem de raportare a evenimentelor generatoare de riscuri.

Principile de management a riscurilor sunt menite s& asigure dezvoltarea unei culturi solide a
managementului riscului, care s& permits Bancii sa isi ating3 obiectivele strategice.

Directia de Administrare a Riscurilor monitorizeaza i raporteaza ori de cate ori este necesar, dar cel putin
de patru ori intr-un an, Comitetuluj de Administrare a Riscurilor / Comitetului de Directie / Consiliului de
Administratie respectarea limitelor stabilite. in caz de incalcare, Directia de Administrare a Riscurilor
efectueaza o analiza detaliat3, care va lua in considerare toti factorii {inclusiv conditiile de piata) si propune
actiuni, daca este necesar.

Cadrul privind apetitul la risc al Bancii stabileste tipurile semnificative de riscuri la care Banca este expusa
si apetitul la risc pe care Banca este dispusa sa il accepte pentru a-si atinge obiectivele tindnd seama de
cresterea organica a activitétii. Aceste obiective sunt legate de capital, lichiditate si finantare, rentabilitate
si recurenta veniturilor.

Directia de Administrare a Riscurilor intocmeste raportul ICAAP si ILAAP, care este transmis catre BNR.
De asemenea, intocmeste si transmite citre BNR rapoartele privind simularile de criza, care evalueaz3
modul in care efectele adverse asupra parametrilor macroeconomici, in scopul scenariilor determinate,
afecteaza planul de afaceri al Béncii pe urmatorii trei ani, precum si anumiti indicatori, inclusiv adecvarea
capitalului si a lichiditatii.

Consiliul de Administratie, asistat de Comitetul de Administrare a Riscurilor, este responsabil pentru:

- monitorizarea si supravegherea strategiei si a politicilor generale de risc ale Bancii Si revizuirea
declaratiei privind apetitul la risc i a metricelor de baza, a nivelurilor de tolerant3 la risc, a structurii
limitelor si a metricelor, luand in considerare marimea capitalului Bancii si calitatea generald a
managementului, masurarii si raportarii riscului,

- revizuirea si aprobarea, dupa caz, a masurilor de atenuare a impactului riscurilor identificate, in cazul
in care acestea se materializeaz3,

- monitorizarea evolufiei profilului de risc si a expunerii la risc a Bancii, pe tipuri de risc, linii de activitate,
produs sau segment de clienti si cum se situeaza fata de strategia si politicile de risc si fats de apetitul
la risc,

- evaluarea adecvarii sistemelor de informare si control intern a riscurilor in cadrul Bancii pentru a
garanta functionarea adecvaté a managementului riscului, precum si adecvarea structurii si functionarii
managementului riscului in cadrul Bancii

- monitorizarea corelarii preturilor produselor de investitii si depozitelor oferite clientilor cu modelul de
business si strategia de risc a Bancii, inclusiv existenta unui plan de remediere, dac3 este necesar,

- verifica daca Banca ia masurile necesare pentru a garanta disponibilitatea sistemelor, a personalului
§i a resurselor generale adecvate pentru administrarea riscurilor,

- analizeaza i evalueaza functionarea adecvata a evaluarii activelor, clasificarea activelor si estimarea
riscului companiei,

= promoveaza dezvoltarea continua si imbunatatirea modelului si a practicilor avansate de administrare
a riscurilor, monitorizand ndeaproape cerintele si recomandarile autoritatilor de reglementare si
supraveghere,

- primirea i revizuirea rapoartelor privind planificarea capitalului, adecvarea capitalului si contestarea
proceselor de administrare a riscului Bancii si de planificare a capitalului.
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MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.1. Strategia utilizarii instrumentelor financiare (continuare)

Comitetul de Directie (,Conducerea” sau ,Conducerea Bancif”): pentru asigurarea unei gestionari unitare gi
eficiente, Directorul General, impreuna cu sapte Directori Generali Adjuncti, care sunt Imputerniciti s&
conduca, sa coordoneze activitatea zilnica a Bancii si s& reprezinte Banca in relatiile cu tertii, formeaza
Comitetul de Directie, condus de ctre Directorul Generall,

Comitetul de Directie este organul responsabil cu conducerea operationala a Bancii, avand ca principale

responsabilitati Tn administrarea riscului:

- implementeazd strategia de administrare a riscului de credit, lichiditate si operational si dezvolta
politicile si procesele,

- aproba limitele privind expunerile fata de persoane fizice, persoane juridice si banci aflate in legaturd
cu Banca,

- analizeazd rapoartele privind deficientele majore ale functiilor de control si solicitd mésuri adecvate de
remediere,

- analizeaza rezultatele simuldrilor de criz3, prezentate periodic in rapoarte care furnizeaza o imagine
de ansamblu asupra riscurilor semnificative la care Banca este sau ar putea fi expusa, ludnd masuri
adecvate de gestionare daca este necesar,

- notificd Consiliul de Administratie cu privire la modificarile sau exceptiile semnificative de la politicile
stabilite, care vor avea impact semnificativ asupra proceselor de administrare si a sistemelor de
cuantificare ale riscurilor Bancii.

Comitetul de Directie are in subordine sapte Comitete:

- Comitetul de Credite;

- Comitetul pentru Adminstrarea Activelor si Pasivelor (“ALCO™;

- Comitetul Reglementari Interne;

- Comitetul privind Managementul Integrititii Corporative;

- Comitetul de Admitere a Riscurilor Operationale si de Guvernanta a Produselor:
- Comitetul de Asigurare Corporativa;

- Comitetul privind Gestionarea Crizelor.

Comitetul de Audit este format din cel putin 2 membri non-executivi ai Consiliului de Administratie. Comitetul

de Audit, subordonat Consiliului de Administratie, a fost infiintat pentru a asista Consiliul de Administratie

la indeplinirea activitatilor de audit si supraveghere, fiind responsabil pentru:

- asigurarea eficientei si eficacitatii cadrului de control intern;

- monitorizarea proceseltor de audit;

- asigurarea faptului ca autoritatile cu functii de conducere iau toate masurile necesare pentru a rezolva
deficientele identificate cu ocazia activitatilor de control si conformitate, precum si a altor probleme
identificate de catre auditori.

Mai exista si alte comitete aflate sub directa subordonare a Consiliului de Administratie:
- Comitetul de Remunerare Tnfiintat pentru a pregati decizii legate de anumite activitdti legate de
remunerare, inclusiv acelea care au implicatii asupra riscului si a administrarii riscului Bancii.

- Comitetul de Administrare a Riscurilor, care are ca principala responsabilitate consilierea CA in ceea ce
priveste toleranta/ apetitul si strategia la riscurile curente i viitoare. De asemenea, acesta trebuie s&
examineze dacé prelurile activelor si pasivelor oferite clientilor tin cont, in totalitate, de modelul de afaceri
si de strategia de risc a Bancii si s& prezinte un plan de remediere citre CA, s& examineze daca
stimulentele oferite de sistemul de remunerare sunt in concordantd cu riscul, capitalul, lichiditatea,
probabilitatea si momentul incasérii veniturilor.
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MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.1. Strategia utilizdrii instrumentelor financiare (continuare)

Comitetul de Nominalizare, avand ca atributie principala identificarea si transmiterea de recomandari catre
Consiliul de Administratie sau Adunarea Generala a Actionarilor (dupa caz), in vederea aprobarii, referitoare
la candidali care vor ocupa locurile vacante din cadrul conducerii, evaluara cunostintelor, abilitatilor,
diversitatatii si experientei in cadrul conducerii si pregétirea descrierii rolurilor si abilitatilor in vederea numirii
unei persoane pe o anumita pozitie si evaluarea asteptarilor in ceea ce priveste timpul alocat in acest scop.

4.2. Riscul de creditare

Banca este supusa riscului de credit prin activitatile de creditare, de tranzactionare si garantiile emise pentru
clientii s&i, precum si In cazurile in care actioneaz4 ca intermediar in numele clientilor sau al altor terti.
Expunerile primare ale Bancii la riscul de credit provin din creditele si avansurile sale.

(a)  Credite $i avansuri acordate

Banca igi asum& expuneri la riscul de credit, care reprezint3 riscul ca o contrapartidd sd nu poaté plati
sumele in totalitate la scadentd. Gestionarea riscului de credit pentru portofoliu depinde de evaluarea
anumitor parametri precum Probabilitatea de neplata (PD), Expunere |a neplat3 (EAD) si pierderea in caz
de nerambursare (LGD), abordarea fiind similara cu abordarea utilizat3 in IFRS 9 pentru calculul pierderilor
de credit asteptate.

Banca clasifica nivelurile de risc de creditare asumat prin stabilirea de fimite ale valorii riscului acceptat la
nivelul fiecarui debitor, sau grupuri de debitori, la zone geografice sau segmente industriale. Aceste riscuri
sunt monitorizate n sistern revolving i sunt supuse uneia sau mai multor verificari anuale. Limitele aferente
nivelului de risc de creditare pe produse si sectoare industriale sunt aprobate de Conducerea Bancii.

Expunerea cu privire la orice debitor, inclusiv banci si brokeri, este restrictionatd in continuare prin sub-
limite ce acopera expuneri bilantiere si extra-bilantiere si limite de risc de livrare zilnica privind elementele
comerciale precum contractele forward cu implicatii de curs valutar. Expunerile efective privind limitele sunt
monitorizate zilnic.

Expunerea la riscul de credit este administrat3 prin analize periodice a capacitatii debitorilor sau potentialilor
debitori de a onora obligatiile de rambursare a capitalului si dobanzii i prin modificarea acestor limite de
imprumut acolo unde este necesar. Expunerea la riscul de creditare este de asemenea, administratd partial
prin obtfinerea de garantii colaterale, personale si ale companiilor.

in Nota 16 este prezentats impartirea portofoliului de Credite gi avansuri acordate de cétre Banc3 clientilor,
iar expunerea specificd a Baincii fafi de Guvernul Romaniei $i BNR este prezentata in Nota 29. Banca nu
are expunere geografica fatd de alté piata in afars de Roménia, care s3 depaseasca 10% din activele totale.

(b)  Titluri de crean{a si alte certificate

Pentru titlurile de creanta si alte certificate, Trezoreria Béincii utilizeaza evaluarea externa, cum este cea
facutd de Moody’s sau orice echivalent al acesteia, in vederea administrarii expunerilor la riscul de creditare.
Plasamentele in aceste titluri de valoare si certificate sunt vazute ca o cale de imbunatatire a calitatii
portofoliului de credit i de mentinere a unei surse imediat disponibile pentru a se intruni si cererile de
finanfare in acelagi timp.

Alte mésuri specifice de control §i reducere a riscului de credit sunt subliniate mai jos.
{¢c)  Garantii

Banca foloseste o gama de politici si practici de reducere a riscului de creditare. Cea mai uzuald este
solicitarea de garantii colaterale care este o practica foarte obignuits. Banca implementeaza instructiuni
asupra acceptabilitatii claselor specifice de garantii, sau reducere a riscului de creditare. Principalele tipuri
de garantii pentru imprumuturi gi avansuri sunt:

- Ipoteci asupra proprietatilor rezidentiale;

- Gaj asupra activelor companiilor cum sunt sediile, stocurile i conturile de creanie;

- Gaj asupra instrumentelor financiare cum ar fi . titlurile de creanta si participatiile.
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MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.2. Riscul de creditare (continuare)

Finantarea pe termen lung §i creditele acordate companiilor sunt in general colateralizate, iar facilititile
individuale de credit revolving sunt in general necolateralizate. De asemenea, pentru a minimiza
potentialele pierderi din creditare, Banca incearca si obtin garantji suplimentare de la contrapartide in
momentul in care sunt identificati indicatori de depreciere ai creditelor si avansurilor.

Natura garantiilor detinute pentru securizarea activelor financiare, altele decat creditele si avansurile, sunt
determinate de natura instrumentului. Titlurile de creantd sunt in general nesecuritizate, cu exceptia
imprumuturilor garantate prin active §i a instrumentelor similare, care sunt securitizate de portofoliile
instrumentelor financiare.

(d)  Derivativele gi riscul de decontare

Banca mentine limite stricte de control asupra pozitiilor nete deschise pe derivative (diferenta intre
contractele de cumparare si vanzare), atat la nivelul sumelor, cat si al perioadelor instrumentelor.

Astfel, in orice moment, suma supus3 riscului de credit este limitatd la valoarea justd prezentd a
instrumentelor care sunt favorabile Bancii {(adica acele active a céror valoare justd este pozitivd}, care in
relatie cu derivativele constituie numai o mica fractie a contractului, la valoarile notionale utilizate pentru a
exprima volumul rdmas de plata al instrumentelor respective.

Expunerea la riscul de creditare este gestionat3 ca parte a intregii limite de imprumut cu clientii, impreuna
cu potentialele expuneri rezultate din migcarile piefei. In general nu sunt obtinute garantii sau alte titluri de
valoare pentru expunerile la riscul de creditare asupra acestor instrumente, exceptand situatia in care
Banca solicita/plaseaza depozite ca §i garantie de la/la contrapartide.

Riscul de decontare apare in situatiile in care platile in numerar sau titiuri de investitie sunt efectuate in
perspectiva unei incaséri de numerar sau titluri de investitie.

Pentru fiecare contrapartida, sunt stabilite limite zilnice de decontare pentru a acoperi totalitatea riscurilor
de decontare ce reies din tranzactiile zilnice pe piata ale Bancii.

Politica Bancii este de a incheia contracte de compensare cu entitatile cu care are incheiate contracte de
instrumente financiare derivate in conformitate cu reglementarile “international Swap Dealers Association”
(.ISDA"). Sumele de incasat/platit din tranzaciii cu instrumente financiare derivate, plasamente la/depozite
de la aceste entitdfi pot cadea sub incidenta clauzelor standard de compensare aplicabile Tn cazurile
mentionate in cadrul contractelor ISDA.

{e)  Angajamente de credit

Scopul principal al acestor instrumente este de a asigura ¢ fondurile pot fi puse la dispozifia clientului, la
cererea acestuia. Scrisorile de garantie si acreditivele standby - care reprezinta angajamente irevocabile
ca Banca va efectua plata in cazul in care clientul nu isi poate onora obligatiile fata de terte parti — prezinta
acelagi risc de creditare ca si imprumuturile. Acreditivele comerciale si documentare — care reprezinta
angajamente scrise din partea Bancii in numele unui client autorizand o ter{a pante sa incaseze rate prin
intermediul Bancii, in limita unei sume specificate, conform unor anumite termene si conditii — sunt garantate
prin bunurile expediate la care se refera si, prin urmare, prezinta un risc mai mic decat un imprumut direct.

Angajamentele de prelungire a creditului reprezintd parti neutilizate din limitele creditului sub forma
Imprumuturilor, scrisorilor de garantie sau acreditivelor. Referitor la riscul de credit al angajamentelor de
prelungire a creditului, Banca este expusa unei potentiale pierderi in valoare egald cu suma totald a
angajamentelor neutilizate diminuata cu valoarea garantiilor. Valoarea probabil3 a pierderii este insd mai
mica decdt suma totald a angajamentelor neutilizate, deoarece majoritatea angajamentelor de prelungire
a creditului sunt contingente pentru clientii care p#streazd anumite standarde de credit. Banca
monitorizeazd termenul de scadentad a angajamentelor de credit datorita faptului c& angajamentele pe
termen mai lung prezintd in general un grad mai ridicat de risc de creditare decat angajamentele pe termen
mai scurt.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dac nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.2 Riscul de creditare (continuare)

Tabelul de mai sus reprezints expunerea maxim& a Bancii la riscul de credit la data de 31 decembrie
2020 si la 31 decembrie 2019, f4r4 a lua in considerare garantiile detinute. Pentru activele din bilant,
expunerile stabilite mai sus sunt bazate pe valorile contabile nete. Expunerea extra-bilantiera se refera
la scrisori de garantie emise de catre Banci si la angajamente de credit netrase.

Evaluarea deprecierii conform IFRS 9

a) Definitia starii de nerambursare $i a transferului intre stadii

Potrivit definitiei stérii de nerambursare, un activ este considerat in stare de nerambursare, cand se
indeplineste oricare din urmétoarele motive:

- Stare obiectivé de nerambursare: Debitorul are cel putin un imprumut care are o intérziere
contractuala mai mare de 90 de zile

- Stare subiectivd de nerambursare: se considera ¢4 este putin probabil ca o datorie s fie platita.
In acest caz, debitorul este in starea de nerambursare indiferent de existenta oricarei sume
datorate in trecut sau a numéarului de zile de intarziere.

Indicii ale stérii subiective de nerambursare sunt considerate, printre altele, urmatoarele:
- debitorul sisau garantul ipotecar al debitorul a trimis Bancii notificare de dare in plat
- debitorul a aplicat pentru legea insolventei persoanei fizice

= debitorului restructurat aflat in pericada de proba i s-au aplicat masuri de restructurare
suplimentare sau acesta inregistreaza intarzieri la platd mai mari de 30 de zile in timpul acestei
pericade sau la sfarsitul acesteia

- a doua restructurare

- debitori impotriva cérora au fost initiate proceduri judiciare (executare silitd initiatd de Banca
si/sau procedura falimentului)

- declararea asupra debitorului a starii de insolvents si existenta posibilitétii de reorganizare
financiard, atat pentru retail cat si pentru companii.

- Initierea fatd de debitori a unor proceduri judiciare de catre terti creditori {executari silite,
procedurile insolventei, reorganizare judiciar3 etc.), care prin natura lor anticipeaza efecte
negative asupra capacitatii de plata a datoriilor fat4 de Banca

- situatii de fraud3

- decesul debitorului

- write off (total/partial) sau vanzare

- alte evenimente semnificative care afecteaza sau ar putea afecta capacitatea debitorului de a
rambursa toate sumele contractuale;

- clientii care depasesc 90 de zile contractuale scadente si, de asemenea, clientii care indeplinesc
alte criterii de depreciere, deoarece fie au avut o restructurare care a dus la o obligatie financiara
diminuata de cel putin 1% din valoarea actuala net3 a expunerii, fie au atins mai mult de 90 zile
scadente conform noii definitii de calcul a zitelor scadente. Noua definitie de calcul a zilelor
scadente utilizeaza un calcul zilnic a zilelor restante si presupune aplicarea pragului de
semnificatie la obligatiile de credit restante si calcularea zilelor restante in mod corespunzator
in functie de prag.

b) Evaluarea cresterii semnificative a riscului de credit
Pentru a determina dacé un activ sau un portofoliu este subiectul unor pierderi de credit asteptate pe
0 perioada de 12 luni sau pe intreaga durata de viat3, Banca evalueaza atat calitativ, cat si cantitativ
daca a existat o crestere semnificativa a riscului de credit de la recunocasterea initiala.

Evaluarea calitativg

Un activ financiar este clasificat in Stadiul 2 {crestere semnificativa a riscului de credit) in cazul in care
oricare dintre urmatoarele conditii este indeplinita:
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MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.2 Riscul de creditare (continuare)

- imprumuturite sunt marcate ca “watchlist” (doar pentru companii}, sau “monitoring list" (atat
pentru companii, cat si pentru retail),

- in cazul in care existd o modificare a graficului de rambursare datorit3 refinantarii, restructurarii
sau concesiunii, si imprumutul nu este considerat ca fiind in stare de nerambursare sau scos in
afara bilantului si modificarea este efectuata din motive comerciale,

Evaluare cantitativi

Criteriile cantitative care explica cresterea semnificativa a riscului de credit au la bazi compararea
probabilitédlii de nerambursare de la recunoasterea initiald a imprumutului cu probabilitatea de
nerambursare alocata aceluiasi imprumut de la data raportarii.

Un activ financiar este clasificat in Stadiul 2 (crestere semnificativa a riscului de credit), atunci cand
ambele criterii de mai jos sunt indeplinite. Pragurile absolute si relative utilizate pentru probabilitatea
de nerambursare sunt diferentiate pe baza segmentuluifgrupului de credite.

- Modificarea relativd a probabilititi de nerambursare: daci “diferenta relativa" intre
probabilitatea de nerambursare la data de raportare si cea de la recunoaslerea initiala tn
situatiile financiare, este mai mare decat un prag relativ in functie de tipul produsului, asa cum
este prezentat mai jos.

- Modificarea absolutd a probabilititi de nerambursare: daci "diferenta absolutd" intre
probabilitatea de nerambursare la data de raportare si cea de la recunoasterea initiald in
situatiile financiare, este mai mare decét un prag absolut in functie de tipul produsului asa cum
este prezentat mai jos.

Cresterea absolita a

Cresterea relativa probabilitatii de

a probabilitatii de nerambursare

nerambursare {%) (puncte de baza)

Credit Card 100 100
Overdraft 400 200
Credit de nevoi personale 50 100
Credit de nevoi personale cu garantie 400 300
Credit ipotecar 400 300

Un alt criteriu cantitativ utilizat de Banca pentru toate portofolille la transferul expunerilor in Stadiul 2
este inregistrarea unei restante de peste 30 zile de intarziere la nivel de contract la data raportarii.

Atunci cand se masoara pierderile de credit asteptate, ar trebui sa se considere riscul sau probabilitatea
aparitiei unei pierderi reflectand posibilitatea aparitiei unei pierderi, dar si posibilitatea ca nici o pierdere
de credit s& nu aparé, chiar daca posibilitatea aparitiei unei pierderi de credit este foarte scazuta.

Evaluarea pierderilor agteptate se efectueaza fie pe baza colectiva, fie individual. Evaluarea colectiva
este aplicatd pentru portofolii definite pe baza unor caracteristici de risc similare. Evaluarea individuals
este efectuatd pentru credite care sunt semnificative individual si prezintd caracteristici specifice.

Calculele se efectueaza prin actualizarea fluxurilor de numerar preconizate cu valoarea actuals pentru
instrumentul financiar individual, utilizind rata efectivd a dobanzii. Fluxurile de numerar viitoare sunt
determinate pe baza a doud scenarii: de continuare a activitatii a debitorului *Going concern” si de
incetare a activitatii “Gone concern”.

In estimarea pierderilor de credit asteptate la nivel individual, se iau in considerare atat expunerile din
bilant/extrabilant, cat si valoarea garantiilor unde este nevoie de avizul expertilor,

Modelul aferent a fost actualizat cel mai recent in al patrulea trimestru al anului, iar impactul
corespunzator pierderilor asteptate este inclus in calculele de la sfarsitul anului.
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MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.2 Riscul de creditare (continuare)

La 31 decembrie 2020 sila 31 decembrie 2019, impértirea intre pierderile de credit asteptate din analiza
individuala si colectiva si a expunerilor din afara bilantului este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
31-Dec-20 Indiv. Col. indiv. Col. Indiv. Col. Total
_Companii - 28.161 28.857 - 28.328 C 85.346
Intreprinderi mici - 11.790 23.526 1.540 81.094 - 117.950
Retail cu garantii 26 7.054 1.981 16.405 31.583 31.716 88.765
Retail fara garantji 1 6.808 6 10.534 173 10.673 28.195
27 53.813 54.370 28.479 141,178 42.389 320.256
Expuneri din afara
bilarului - 3.564 96 1.730 18 1.717 7.125
Total 27 57.377 54.466 30.209 141.196 44.106 327.381
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
31-Dec-19 Indiv. Col. Indiv. Col. Indiv. Col. Total
Companii - 21.663 15.936 . 26.534 - 64.133
fntreprinderi mici - 9.884 3.087 2.025 100.961 - 115.957
Retail cu garantii - 4.431 765 9.766 38.634 26.411 80.007
Retail fara garantii - 2.375 - 2.408 281 9.670 14,734
- 38.353 19.788 14.199 166.410 36.081 274.831
Expuneri din afara
bitantului - 2.539 13 426 5 1.439 4422
Total . 40.892 19.801 14.625 166.415 37.520 279.253
Urmatoarele tabele prezinta miscarea pierderilor din depreciere pentru 2019 si 2020:
2019 Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Sold initial la 1 ianuarie 2019 34.216 38.591 215.795 288.602
Transferuri la Stadiul 1 37.618 {35.687) {1.931) -
Transferuri la Stadiul 2 (3.653) 15.546 (11.893) -
Transferuri la Stadiul 3 {77} (6.278) 6.355 .
Reevaluarea neta a pierderilor din
depreciere (20.945) 34.278 17.424 30.757
Active financiare care au fost
derecunoscute (9.998) (7.729) (21.454) (39.181)
Scoateri in afara bilanfului - - (19.617) (19.617)
Efectul ajustérii dobanzii - - 8.931 8.931
Diferenta valutaré si alte migcari 1.192 (4.734) 8.881 5.339
UL TR 38.353 33.987 202.491 274.831
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daca nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

42 Riscul de creditare (continuare)

2020

Initial balance at 1 January 2020

Transferuri la Stadiul 1

Transferuri la Stadiul 2

Transferuri la Stadiul 3

Reevaluarea neté a pierderilor din
depreciere

Active financiare care au fost
derecunoscute

Scoateri in afara bilanfului

Efectul ajustérii dobanzii

Diferen{a valutara i alte migcari

Balance at 31 December 2020

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
38.353 33.987 202.49 274.831
43.424 41.717) (1.707)

(8.964) 14.045 (5.081) -
(107) {11.352) 11.459 -
(8.934) 94.345 6.273 91.684
(10.076) (6.298) (11.840) {28.214)
. = (34.461) (34.461)

- - 11.631 11.631

144 (161) 4.802 4.785
53.840 82.849 183.567 320.266

Tabelul de mai jos prezintd analiza calitatii creditelor §i avansurilor acordate clientelei si creditelor si
avansurilor la banci ale Bancii, la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019:

Stadiul 1

Stadiul 2

Stadiul 3

Expunere bruts

Minus: pierderi din depreciere

Expunere neta
Valoarea bruta a expunerilor
depreciate la recunoasterea
inifiata (POCI), inclusé mai sus
Stadiul 2
Stadiul 3
Total

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Credite si Credite i Credite gi Credite si
avansuri acordate avansuri avansuri acordate avansuri
clientilor la banci clientilor la banci
6.136.231 81.334 6.224.868 296.258
980.598 0 665.514 -
267.375 - 288.770 -
7.384.204 81.334 7.179.152 296.258
(320.256) (148) (274.831) (456)
7.063.948 81.186 6.904.321 295.802
14.014 - 21.604 -
80.438 - 77.003 -
94.452 - 98.607 -




GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATILE FINANCIARE
PENTRU ANUL iINCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifica altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)
4.2 Riscul de creditare (continuare)

{¢) Modelul intern al Bancii

Pentru a evalua stadiul de incadrare a expunerilor $i pentru a masura pierderile de credit asteptate
("ECL") pe o baza colectiva, este importants gruparea expunerilor in segmente/factorii de risc pe baza
caracteristicilor similare ale riscului de credit. Pentru evaluarea ECL, diferifi factori de segmentare si de
risc permit reflectarea diferentelor fntre PD-uri, o mai buna discriminare $i, astfel, ar putea conduce la
un calcul mai bun ai valorii ECL.

Factorii de risc de mai jos care au fost luati in considerare, pe baza datelor disponibile in Banca (fara
rating/scoruri), au demonstrat un comportament diferit al st#rii de neramburare in funciie de:

- tipul clientului

- produs

- moned3

- zile de intarziere

- masuri de restructurare

- timpul petrecut in bilan.

Obiectivul principal al dezvoltarii modelului/segmentarii PD este de a obtine o segmentare care s3 fie
utilizata in procesul IFRS 9 de alocare in stadii si pentru calcularea ECL., Calculul curbelor PD Jpunctului
in timp" {("PIT") pentru portofoliul de credite se bazeazs pe rezultatele exercitiului de segmentare
mentionat mai sus, iar obiectivul principal al dezvoltarii curbelor PD observate PIT este obtinerea unor
curbe de PD corente care vor fi folosite pentru dezvoltarea ulterioar a curbelor PD PIT proiectate in
viitor {,forward looking").

IFRS9 impune utilizarea componentelor cu aspect forward looking. Tn practica, aceast3 cerintd se
traduce in determinarea unei legdturi intre curba PD utilizatd in determinarea pierderii asteptate a
creditului si factorii macroeconomici. Pe baza previziunilor factorilor macroeconomici, curba PD este
ajustatd n conformitate cu modelul dezvoltat.

Curbele PD cu informatii previzionate sunt determinate utilizand 3 scenarii macroeconomice. Fiecare
scenariu macroeconomic are o probabilitate de aparitie. Modul de folosire final al previziunilor
macroeconomice in model reprezintd o medie ponderata cu probabilitatea fiecarui scenariu.

in ceea ce priveste LGD-ul, segmentarea se va baza pe tipul produsului, impreuna cu timpul petrecut
in default sau pe tipul de garantie atasata creditului.

Au fost utilizate doud abordari de catre banc3 pentru a determina LGD-ul:

- Modelul “workout”, luat in considerare pentru creditele retail negarantate; aceasta abordare consta
in actualizarea fluxurilor de numerar (recuperdri si costuri) observate in perioada de recuperare
(dupa data intrarii in stare de nerambursare) pan la data intrarii in stare de nerambursare.

- Modelul structural, considerat pentru portofolile Corporate si SME; aceasts abordare face o
distinctie intre diferitele stari pe care un credit le poate lua la sfarsitul ciclului de default si consts
mn:

. estimare a probabilitétii de intrare in proceduri de executare silita (FR),
. ajustare pentru fiecare tip de garantie.

(a) Informatii macroeconomice previzionate

IFRS 8 impune faptul c& previziunile privind conditiile economice viitoare ar trebui s3 fie incluse in
estimarile pierderilor de credit asteptate, luand in considerare o serie de rezultate posibile. In
consecintd, informatiile macroeconomice previzionate sunt incorporate in parametrii riscului de credit
in timpul evaluarii cresterii semnificative a riscului de credit si a calculului pierderilor asteptate. Pentru
a include informatii previzionate in estimarea parametrilor de risc, sunt construite modele econometrice.

Pentru ambele modele PD si LGD, efectul previzionat a fost incorporat.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daca nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.2 Riscul de creditare (continuare)

(b) Analiza riscului de credit scdzut

In cazul in care se stabileste c& un instrument financiar are un risc de credit scazut la data raportarii,
se presupune ca riscul de credit al respectivului instrument financiar nu a crescut semnificativ dupa
prima recunoastere,

De asemenea, instrumentele financiare nu sunt considerate a avea un risc de credit scizut doar pentru
¢4 au un risc mai mic de nerambursare decét alte instrumente financiare sau in raport cu riscul de credit
al sistemului in care este opereaza.

Toate instrumentele financiare care au grad de investitie vor fi considerate ca avand un risc de credit
scazut. Gradul de investitii trebuie considerat ca rating BBB - sau mai bun (corespunzator unei clase
interne de evaluare internd a ratingului de credit de 1, 2 sau 3).

Instrumentele financiare care sunt definite ca avand un risc de credit scazut pe baza IFRS 9 sunt
urméatoarele:
- plasamente la banci, inclusiv titiuri de datorie guvernamentale si municipale (conturi curente,
depozite la BNR)
- obligatiuni corporative.

Analiza calitafii portofoliului de credite si avansuri acordate clientilor, clasificate ca Stadiul 1 la 31
decembrie 2020 si la 31 decembrie 2019 este detaliata in tabelul de mai jos:

Intreprinderi Retail Retail
31 decembrie 2020 Companii mici __garantat negarantat Total
Curent 2.108.937 1.333.601 2.079.405 590.570 6.112.513
Restante pana la 30 de
zile - 4.659 18.689 370 23.718
Total 2.108.937 1.338.260 2.098.094 590.940 6.136.231
Pierderi asteptate din
credite (28.161) (11.790) (7.080) (6.809) (53.840)
intreprinderi Retail Retail
31 decembrie 2019 Companii mici __garantat negarantat Total
Curent 2.028.320 1.407.875 1.952.930 745.025 6.134.150
Restante pana la 30 de
zile . 38.814 44.837 7.067 90.718
Total 2.028.320 1.446.689 1.997.767 752.092 6.224.868
Pierderi din depreciere {21.663) {9.884) (4.431) (2.375) (38.353)

La 31 decembrie 2020, respectiv la 31 decembrie 2019, detaliile creditelor si avansurilor acordate
clientilor clasificate in stadiul 2, inclusiv creditele restructurate sunt prezentate mai jos:

intreprinderi Retail Retail
31 decembrie 2020 Companii mici _garantat negarantat Total
Restante péna la 30 zile 108.695 348.035 336.773 174.030 967.533
Restante intre 31- 90 zile 5 266 10.037 2762 13.085
Total 108.695 348.301 346.810 176.792 980.598
Valoarea garantiior 163.449 730.419 585.501 72 1.479.441
Pierderi din depreciere (28.857) (25.066) (18.386) (10.540) (82.849)
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daca nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.2 Riscul de creditare (continuare)

intreprinderi Retail Retail
31 decembrie 2019 Companii mici _garantat negarantat Total
Restante pana la 30 zile 59.715 52.766 443.351 72.097 627.929
Restante intre 31- 90 zile 7.469 25.743 4.373 37.585
Total 59.715 60.235 469.094 76.470 665.514
Valoarea garantiilor 131.284 177.043 677.022 9 985.358
Pierderi din depreciere (15.936) (5.112) (10.531) (2.408) (33.987)

Mai jos sunt prezentate informatii cu privire la creditele depreciate, clasificate ca fiind in Stadiul 3 la 31

decembrie 2020 si 31 decembrie 2018:

intreprinderi Retail Retail
31 decembrie 2020 Companii mici garantat negarantat Total
Expunere bruta 38.028 123.878 91.315 14.154 267.375
Valoarea garantiilor 115.219 240.554 120.893 - 476.666
Pierderi din depreciere (28.328) {81.094) (63.299) (10.846) {1B83.567}
intreprinderi Retail Retail
31 decembrie 2019 Companii mici garantat nhegarantat Total
Expunere bruta 37.712 140.999 97.362 12.697 288.770
Valoarea garantiilor 134.806 291.424 101.029 3 527.262
Pierderi din depreciere (26.534) (100.961) (65.045) (9.951) (202.491)

Creditele renegociate

Creditele si avansurile renegociate sunt credite si avansuri acordate clientelei ale caror termene de
plata au fost renegociate si care nu mai sunt considerate restante si nici depreciate, decarece numarul
minim de plafi efectuate, precum si conditiile necesare ce reies din noul scadentar au fost indeplinite.

Banca a adoptat perioada de proba pentru creditele restructurate. In cazul expunerilor performante,
creditele vor rdméne in aceastd categorie timp de 24 de luni de la data expirarii facilitati de
restructurare. In cazul expunerilor neperformante, existd o perioad de proba suplimentara de 12 luni
de la data clasificarii in aceasta categorie sau de la data inregistrarii ultimului eveniment de default,
Analiza portofoliului de credite renegociate la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 este detaliat in

tabelul de mai jos:

intreprinderi Retail Retail
31 decembrie 2020 Companii mici _garantat negarantat Total
Stadiul 2 . 4.398 8.583 154 13.135
Stadiul 3 31.999 67.786 59.399 818 160.002
Total 31.999 72.184 67.982 972 173.137
Valoarea garantiilor 67.949 131.927 84.830 - 284.706
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii fei, daci nu se specifica altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR {(CONTINUARE)

4.2 Riscul de creditare (continuare)

31 decembrie 2019

Stadiul 2
Stadiul 3
Total

Valoarea garantiilor

Intreprinderi Retail Retail
Companii mici _garantat negarantat Total
2.548 5.534 19.223 648 27.953
30.064 76.665 71.243 1.136 179.108
32,612 82.199 90.466 1.784 207.061
84.384 152.883 100.056 - 337.323

Active repreciate la recunoagterea initials

Impartirea expunerilor brute depreciate la recunoasterea initiald (POCI) este prezentats mai jos:

31 decembrie 2020

Stadiul 2

Stadiul 3

Total

Valoarea garantiilor

31 decembrie 2019

Stadiul 2
Stadiul 3
Total

Valoarea garantiilor

Garantii

Iintreprinderi Retail Retail
Companii mici _garantat _negarantat Total
- 429 12.903 682 14.014
24.615 43.531 11.785 507 80.438
24.615 43.960 24.688 1.189 94.452
B81.127 102.271 55.584 - 238.982
intreprinderi Retail Retail
Companii mici __garantat negarantat Total
- 4.449 15.534 1.621 21.604
19.357 47.390 9.519 737 77.003
19.357 51.839 25.053 2.358 98.607
97.216 109.948 50.043 - 257.207

Valoarea garantiilor reprezintd garantii reale (de ex. imobiliare, numerar). Estimarile valorii juste sunt
bazate pe valoarea colateralefor evaluate la momentul acordérii imprumutului, iar dupd acest moment
colateralele sunt reevaluate periodic, in concordanta cu procedurile interne ale Bancii.

La 31 decembrie 2020 Banca a redobandit colaterale cu o valoare bruti de achizitie de 7.333 mii lei
(2019: 11,705 mii lei), reprezentand proprietati recunoscute ia preful de achizitie, incluse in categoria

“Aite active” (Nota 20).

Concentrarea riscului de creditare pe sectoare de activitate

Tabelul urmator prezintd o analizd a titlurilor de creants de catre agentia de evaluare a creditului
desemnata la 31 decembrie 2020 si 2019, pe baza evaluarii efectuate de Moody's, sau de un echivalent

al acesteia:

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Obligatiuni guvernamentale si titluri de trezorerie

Evaluate la Baa3

Evaluate la B2
Evaluate la B1

Total (Nota 17)

2.235.536 2.292.831
68.008 -

5 71.664
2.303.544 2.364.495

(38)



98%¥°C0L'0l cli’lee 88/°296'2 806°EE9 £98'62 6ca'gLg S ANTGTAS lve'gec'e

858°1LS 858°LS S = s - - -

669°CL 669°¢Cl - - i 5 - -

PrS'e0e’e - PPS'E0EC - b = - -

clt'9 - . - - - = cll9

169°€S. : - g - - 169°€SL -

¥Sb'Lbb'C - 2 - - - LI g oA -

68¥'c69’ | E0¥°06 - 6ec'9cy L6192 908'8S1 z 058°066

VIE0LL'2 e54'9., - 699°£0¢C cl9'¢t €20°'099 . 86l 'cec’t

981’18 : o818 E - 5 " -

LPE'S - 9ze’e - - " 7 lc0'E

eeL’§4S - CEL'SLS - - - - -

[ejol ETEN; aenuan jonn BINJ|ND aljanpoly EXTET TEINED
Ijegsiviwpy -SuU0D -uby aueosiad 1S Jiawo)
® bueg

0202 stquiadep |g e

aleloueui) aaloe a)y

alfedioiued ap unpy -

gjuesio op unpy -

SNNSSAUI 8 LNYii — BIBIDUBLY SAROY

Jeioueuy Buisea) u) ajeu ninsaau)

aejuelebau e -
grejuelef |ejal -
121w Lapuudadul -
nuedwos -
(aso100.4d9p Bap 19U)
18981UBN 8lepiode unsueae 1§ a)ipain

JOJIoUBq SJEPIOJR LUNSUBAR IS a)Ipain
SJeALBp I IDUBLI, SJUBLINISU|

IBIUBWOY € BlBUOljeN Boueq B| LINUOY)

0202 auquadsp |

‘1eptHedenuos e sfellsnpul 21e010es ad glau EIEIUCO BS1E0[RA B| Iougg € 1IpaId | BS1aUNdXs BOlISEIO SIBOIBULIN B8jaqE L

(asenunuood) sieypsio ap |nasly v

(IHVNANILNOD) HYIDONVNIH INTNISIY INLNIWIDVNYW

(1Isp1e eayioads as nu goep ‘9] [Iw W AjewIdXS JUNS SBWINS )E0Y)
0202 IHGW3D3A LE V1 LVISHON| INNV NHLN3J

FYVIONYNI4 3TLVvNLIS v1 310N

V'S JMNYE ILNVYYD



(ov)

CEL'E0E0L StE'vES I2r'9ce'e 691°¢CLS let'ee 0c6've8 IPLOLEE PLLTLGE | 6102 aliquiadap |g e
$00°L¥ 00" L¥ B ) - - - - - are|oueUlY BANOR 3))Y
£88°L1 188°LE - . . - - - sljedioiued ap unpiy -
S6v'v9EC - S6¥'voEe - = . - - ejueald ap unjy] -
Sii}SaAul 8p Lnpi} — aseroueuly sndy
89€'8 - - - e s S 89¢'8 tepueuy Buisesy ur apau Hisaauf
S25'9¢8 = - - - - G25°9¢e8 - ajejuesebau |ejal -
Slevere - " - - - 2 A 0 - areueieh iejel -
996 LES" | 0427001 - c96°01E 69’62 L1L991 - GeE'vee 191w uapupdaiuy -
719°190°¢ S81°6L - 202° 02 62’ £02'8¢. - 06e'es0’| llueduioo -
:(a181081dap ap Jou)
1821UBI1D B1EPI0JR LUNSUBAE IS S1paiD)
c08's6¢e - c08'S6¢C - S - - - lo[IDUEq 2]EpIodk LINSuBAR IS alpal)
£1s'8 g c8t’t s E - - LEL'S SJeAlIBD alelouBUl) ajUSLINIISU|
cvLi'ca9 - crLi298 - ) = - - IBlUBWOY B EleuojeN eoueg B| UNUOD
|e1o] ETEITY ajenua) 1jonn LT aljanpolg EXTH noIes 15
ijensiunwupy -sU09) -uby aueosiad jowon
? ldueg

6102 3UqWaoap |g

(asenunuod) asenpaio ap In3siy ¥

(IHVNNILNOD) HVIONVYNIZ INTNISIY INLNIWIDVYNYIN

(195312 eoy0ads as nu gaep ‘18] (1w W SjewIdXs JUNS JjPWINS 9)1B0Y)
0202 1HaW303QA L€ ¥ LVISHONI TNNY NHLN3d
JHVIONVNI4 3LvNLs v1 310N

‘V'S XINVE LLNYHYD



GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATHLE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULU! FINANCIAR (CONTINUARE)
4.3. Riscul de piata

Riscul de piatd este definit ca pierderile pe care Banca le-ar putea suporta, ca urmare a riscurilor
cauzate de schimbdvrile de pref ale pietei (rata dobénzii, actiunile, cursul valutar si pretul produselor),
corelatiile dintre preturile pietei si incertitudinea nivelurilor de volatilitate. Toate instrumentele sunt
supuse riscului de piatd. Consiliul de Administratie monitorizeazi eficacitatea sistemelor de
management a riscului prin intermediul Comitetului de Audit, al altor comitete conexe si al Conducerii
Bancii, si avand in vedere diferitele rapoarte de risc si evaluari efectuate de catre Comitetul de Audit.
Politicile de risc si procedurile de aplicare au fost aprobate de Consiliul de Administratie, fiind revizuite
in mod regulat.

Banca evalueazd riscurile de piatd” prin intermediul metodelor ,Pozitia valutara totald nets” si
,Valoarea la Risc (VaR)". Masuratorile conform metodei standard se efecueaz3 zilnic (Pozitia valutara
neta totala) si utilizeaza calculul adecvirii capitalului efectuat cu frecventa lunara. Masuratorile conform
metodei VaR sunt efectuate zilnic. Banca ia rezultatele parametrice VaR ca baz4 pentru managementul
intern al riscului de piata si stabilirea limitelor.

In calculul VaR, se utilizeaza setul de date istorice de piatd de 250 zile lucratoare si se ia in considerare
intervalul de Tncredere de 89%, cu o perioada de mentinere de zece zile. Pentru a testa validitatea
modelului VaR se efectueazd backtesting-ul. Analiza scenariilor de simulare de criza este, de
asemenea, aplicata pentru a reflecta efectele fluctuatiilor severe potentiale ale pietei in calculele VaR.
Modelul VaR a fost validat anual in cadrul validarii periodice. Pe lang4 limita VaR, pentru a limita
Jfiscurile de piatd” se aplica si limitele pierderilor maxime reale, aprobate de Consiliul de Administratie.

Banca se expune la riscul de piata, care reprezinta riscul ca valoarea justs, sau intrarile viitoare de
numerar ale unui instrument financiar sa fluctueze in urma modific&rilor prefurilor pietei. Riscul de piata
rezultd din pozitile deschise ale ratei dobanzii si ale cursului valutar, care sunt expuse la migcarile
generale i specifice ale piefei si la modificarile nivelului de volatilitate a ratelor sau preturilor pietei,
cum ar fj rata dobanzii, marja si cursul valutar. Banca clasifics expunerile la riscul de piata in portofolii
tranzactionabile sau netranzactionabile.

Banca nu detine titluri clasificate ca parte a portofoliului pentru tranzactionare.

Portofoliile netranzactionabile rezulta in principal din managementul ratei dobanzii pentru activele si
pasivele bancare generate in relatie cu clienti persoane fizice si juridice. Portofoliile netranzactionabile
contin, de asemenea, elemente de risc valutar aferente titlurilor de investitie detinute de Banca,
inregistrate in ,banking book”.

(@}  Analiza senzitivitafii
Parametrii de calcul ai senzitivitatii

Senzitivitatea fafé de rata dobénzii: tabelul de mai jos sumarizeaza impactul migcarii paralele a curbei
profitabilitatii raportata la contul de profit gi pierdere si la rezultatul global ale Bancii prin aplicarea unei
migcari de 100 puncte procentuale la modelul de senzitivitate la rata dobanzii. Se apreciaza c& +100
puncte procentuale de baza reprezinta o estimare rezonabild a migc#rii ratei dobanzii.

Senzitivitatea fafd de cursul valutar: tabelul de mai jos sumarizeaza impactul modificrii cu 10% a valorii
leului fatd de alte monede, asupra contului de profit si pierdere si rezultatului global al Bancii. Acest
impact s-a calculat prin aplicarea acestei modificari asupra instrumentelor financiare in moneda strain
detinute de cétre Banca la 31 decembrie.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
{toate sumele sunt exprimate in mii lei, dacd nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.3 Riscul de piata {continuare)
(a) Analiza senzitivita(ii (continuare)

La 31 decembrie 2020, in cazul in care rata dobanzii pe piat3 ar fi fost cu 100 puncte procentuale de
bazad mai mare/mic8, celelalte variabile find mentinute constante, atunci profitul anului ar fi fost mai
mare/mic cu 7.971 mii lei (2019: mai mare/mic cu 10.164 mii lei) gi rezultatul global al altor elemente ar
fi tost mai mic/mare cu 77.694 mii lei (2019: mai mic/mare cu 76.471 mii lei).

La 31 decembrie 2020, in cazul in care leul s-ar fi apreciat/depreciat cu 10% in raport cu valutele forte
(iar celelalte variabile fiind mentinute constante) profitul anului ar fi fost mai mare/mic cu 1.027 mii lei
(2019 mai mare/mic cu 179 mii lei) si rezultatul global al altor elemente ar fi rAmas neafectat.

Senzitivitatea Senzitivitatea
contului de altor elemente ale
31 decembrie 2020 Total _ profit si pierdere rezultatului global
Rata dobanzii (+100 bps migcare paralela) (69.723) 7.971 (77.694)
Curs valutar (deprecierea cu 10% a RON 1.027 1.027 .
fatd de monede striine)
Senzitivitatea Senzitivitatea
contului de profit altor elemente ale
31 decembrie 2019 Total i pierdere rezultatului global
Rata dobanzii (+100 bps migcare paraleld) (66.307) 10.164 (76.471)
Curs valutar (modificare cu 10% a RON
fatd de monede stréine) 179 179

{b)  Riscul de ratd a dobanzii

Riscul de ratd a dobénzii este evaluat in functie de riscul de reevaluare, riscul privind modificarile formei
curbei riscului de rata a dobanzii, riscul aferent bazei — basis risk” si riscul de optionalitate, administrate
prin tehnici de reducere a riscului prin folosirea de limite.

Riscul de rata a dobénzii, rezultat din neconcordantele scadentei maturitatilor bilantului, prezint3
posibilele pierderi care ar putea apdrea, ca urmare a modificarilor ratelor dobanzilor la activele Si
pasivele sensibile bilantiere si extrabilantiere. Sensibilitatea la rata dobanzii a activelor, pasivelor si
elementelor din afara bilantului este evaluatd de ALCO, luand in considerare evolutia conditiilor de
piata.

Riscul de raté a dobénzii a Bancii este evaluat prin utilizarea valorii economice, capitalului economic,
venitului net din dobénzi, senzitivitatea valorii economice a portofoliului de titluri de stat si analiza
senzitivitdtii GAP-ului de duratd. Rezultatele sunt sustinute de analiza senzitivitstii si scenariile
efectuate periodic din cauza posibilelor instabilitati din piata. in plus, riscul de ratd a dobanzii este
monitorizat potrivit limitelor aprobate de Consiliul de Administratie.

Strategia privind riscul de ratd a dobanzii este revizuitd de catre Consiliul de Administratie, de
Conducerea Bancii gi ALCO, luand in considerare performantele financiare, capitalul necesar pentru
riscul de rata a dobanzii si evolutiile actuale ale pietii.

Administrarea bilantului se realizeaza in conformitate cu principalele strategii stabilite de ALCO. in
gestionarea activitatii bancare, ALCO ia in considerare urmatoarele: ratele dobanzilor/ monedele /
ratele de inflatie, compozitia bilantului in RON si in valuta, factorii macroeconomici, tendintele politice
si economice nationale i internationale si schimbarea cotei de piata.

Tabelul de mai jos prezintd expunerea Bancii la riscul de raté a dobanzii la 31 Decembrie 2020 i la 31
Decembrie 2019. Sunt incluse in tabel activele si pasivele Bancii la valorile contabile, clasificate in
funcie de cea mai recenta data dintre data modificarii ratelor dobanzii si data maturitati.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.3. Riscul de piata (continuare)

{c}  Riscul valutar

La 31 decembrie 2020

Active

Numerar

Conturi la Banca Nationala a
Romaniei

Instrumente financiare derivate

Credite si avansuri acordate altor

bangci
Credite si avansuri acordate
clientelei

Investitii nete in leasing financiar

Titluri de investitie
Imobilizari necorporale
Imobilizéri corporale
Alte active

Total active

Datorii

Instrumente financiare derivate
Depozite ale altor banci
Depozite ale clientelei

Alte imprumuturi

Alte datorii

Datorii privind impozitul amanat
Total datorii

Pozifia netd bilantiera
Pozitia netd extra-bilantierd
Pozitia valutara neta

La 31 decembrie 2019
Total active

Total datorii

Pozitia netd bilantiera
Pozitia netd extra-bilantiera

Pozitia valutara neta

RON usb EUR Altele Total
194.681 12.914 65.714 23.930 297.239
393.656 - 182.076 - 575,732
5.347 - - - 5.347
315 38.089 35.652 7.130 81.186
4,105.910 217.120 2.730.301 10.617 7.063.948
- - 6.172 - 6.172
1.109.579 116.602 1.090.062 2.316.243
178.755 - - 178.755
97.265 - - - 97.265
48.665 5.385 9.558 7 63.615
6.134.173 390.110 4.119.535 41.684 10.685.502
33.943 - i4 33.957
11.733 - 14.608 - 26.341
5.319.147 589.281 2.403.774 56.060 8.368.262
20.290 54.251 446,107 - 520.648
84.426 3.184 96.562 1.689 185.861
9.208 - - - 9.208
5.478.747 646.716 2.961.065 57.749 9.144.277
655.426 (256.606) 1.158.470 (16.065) 1.541.225
889.248 256.339 (1.168.509) 16.102 {6.820)
1.544.674 (267) {10.039) 37 1.534.405
194.681 12.914 65.714 23.930 297.239
6.185.070 474.933 4.155.607 47.195 10.862.805
5.646.935 666.073 3.039.685 61.090 9.413.783
538.135 (191.140) 1.115.922 (13.895) 1.449.022
905.777 193.392 (1.120.597) 14,528 (6.900)
1.443.912 2.252 {4.675) 633 1.442 122

(44)



GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)
4.3. Riscul de piatd (continuare)

Banca este supusa riscului privind efectele fiuctuatiilor cursului valutar asupra poziiei financiare a
acesteia i fluxurilor de numerar. Consiliul de Administratie stabileste limite privind nivelul de expunere
pentru fiecare moneda dar si pe total, atat pentru pozitiile ,de pe o zi pe alta”, cat si pentru poxzitiile ,in
cursul zilei”, iar acestea sunt monitorizate zilnic. Banca utilizeaza instrumente de tipul spot, forward,
swap de devize §i swap financiar de valute pentru administrarea riscului valutar atat in scop contabil,
cét si prudential. Tabelu! de mai sus prezinta expunerea Bancii ia riscul de curs valutar la 31 decembrie.
In tabelul de mai sus, sunt incluse activele si datoriile Bancii la valorile contabile, clasificate in functie
de moned3.

4.4. Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate este definit ca fiind riscul ce presupune ca Banca s& nu isi poata onora obligatiile
de plata in timp util din cauza lipsei de fonduri disponibile sau de intrari de numerar in cantitate si calitate
pentru a acoperi iegirile de numerar integral si in timp util, din cauza potentialelor dezechilibre ale
fluxurilor de numerar ale Bancii.

Riscul de lichiditate este administrat de c#tre Departamentul Administrarea Activelor si Pasivelor
(ALMD), Comitetul de Administrare a Riscurilor si Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor
(ALCO), in conformitate cu politicile privind riscul de lichiditate si de finantare si apetitul de risc aprobat
de Consiliul de Administratie, pentru a lua m3suri necesare corecte si in timp util impotriva eventualelor
deficite de lichiditati, care ar putea rezulta din conditiile pietei si structura bilantului. In conditii de criza,
riscul de lichiditate este administrat in conformitate cu planul de finantare pentru situatii neprevazute.

Consiliul de Administratie analizeazi politica privind riscul de lichiditate, aproba politicile de lichiditate
si de finantare, asiguré eficacitatea practicarii politicitor si integrarea cu sistemul de management al
riscului al Bancii. Consiliul de Administratie stabileste valorile de baza in masurarea si monitorizarea
riscului de lichiditate. Consiliul de Administratie stabileste apetitul de risc al Bancii in administrarea
riscului de lichiditate, identific limitele de risc, in conformitate cu apetitul de risc si le examineaz in
mod regulat.

Declaratia privind Apetitul de Risc contine atat elemente calitative, cat si elemente cantitative. Directia
de Administrare a Riscurilor transpune comportamentul obiectiv definit in Declaratie intr-o serie de
valori, intr-o maniera in care s& asigure c3 aceste valori devin o parte esential a procesului de juare
a deciziilor in administrarea riscului de lichiditate si de finantare. Urmétoarele valori sunt in mod special
importante:

i.  Masurile principale caracterizeaza comportamentul obiectiv al Bancii, in ceea ce priveste riscul
de lichiditate si de finantare. Obiectivul Bancii este de a pastra o structura stabild de finantare
pe termen mediu. Din punct de vedere al activititii Bancii, mentinerea unui voium suficient de
depozite stabile ale clientilor este priviti ca fiind cheia asigurarii unui profil solid al lichiditatii.
Din acest motiv, indicatorul Credite / Depozitele stabile ale Clientilor (raportul dintre credite Si
depozite stabile ale clientilor sau LtSCD}) si Indicatorul de Acoperire a Necesarului de Lichiditate
(LCR) — aplicabil si fiecarei valute semnificative sunt masurile principale din cadrul Declaratiei
privind apetitul de risc.

ii. Masurile de management sunt utilizate pentru monitorizarea si managementul continuu al
riscului de lichiditate i finantare, pentru a asigura c& masurile principale raman in intervalul
tinta stabilit. Urmatoarele masuri de management sunt importante in mod special;

a) Masuri de monitorizare: Acestea sunt integrate in managementul de zi cu zi, in cadrul
sistemului de limite si sunt definite In cadrul Bancii. Ele includ alerte si limite pentru
indicatorul LtSCD. Dupé stabilirea nivelurilor de auto-finantare ale bilantului, prin intermediul
indicatorului LtSCD, cea de-a doua axa, care ghideaza managementul riscului de lichiditate
si finantare, este reprezentatd de nevoia de a asigura diversificarea corect3 in structura de
finanjare si evitarea unei mari dependente de finantare pe termen scurt, si totodata de
pietele ce sunt mai sensibile la perceptia riscului. Acest lucru este facut prin stabilirea unui
nivel maxim al finantarii pe termen scurt.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dacd nu se specifica altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)
4.4.Riscul de lichiditate (continuare)

A treia axa principala in gestionarea, controlarea si monitorizarea riscului de lichiditate si finantare
este sustinerea pe termen scurt a profilului de risc de lichiditate, care s garanteze ca Banca are
suficiente garantii colaterale pentru a face fatd riscului unei schimbari neasteptate in
comportamentul pietelor ori al contrapartidelor importante, ce ar putea preveni accesul la finantare
sau ar putea face costul acestui tip de finantare nerezonabil. Acest lucru se face prin stabilirea
Capacitatii de Baz3, ca fiind o mésura a riscului de lichiditate si de finantare. Rata Capacitatii de
Baza este definité ca fiind raportul dintre activele disponibile (in principal garantii colaterale ce pot fi
decontate de Banca centrald) si scadenta pasivelor importante, a fondurilor volatile si a platilor mari,
in situatiile Tn care pietele de finantare importante sunt inchise.

b)  Masuri prospective: Acestea sunt create pentru a identifica din timp posibilele amenin{3ri pentru
a permite adoptarea, atunci cand este cazul, a masurilor preventive de management, necesare
pentru a stopa aceste amenintéri. Aceste mésuri prospective includ:

- Scenarii de criza: Prognozarea masurilor viitoare, sub diferite scenarii, este un element cheie
pentru evaluarea rezistentei unui profil de lichiditate. Prognozele structurii de lichiditate si
finantare fac posibilé anticiparea oricéror potentiale deviatii de la planurile strategice ale Bancii
si de la limitele impuse apetitului de risc. Scenariile de criza au un rol important, nu doar in
proiectarea Planului de finantare pentru situatii neprevazute, dar si in definirea masurilor
necesare pentru diminuarea riscului.

- Indicatori de averitizare timpurie: Acestia sunt importanti pentru detectarea si prevenirea
posibilelor situatii de criza de lichiditate.

ALCO ia decizille necesare, care vor fi executate de departamentele vizate, prin evaluarea riscului de
lichiditate la care este expusa Banca, luand in considerare strategia $i conditiile de concurents si
urmarirea implementarilor.

ALMD efectueaza gestionarea zilnic3 a lichiditatii, in conformitate cu masurile reglementate si interne
ale riscului de lichiditate si monitorizeaza indicatorii de avertizare timpurie in cazul posibilelor diminuéri
de lichiditati. Gestionarea pe termen mediu si lung a lichiditatii si finantarii este realizats de ALMD, in
concordanta cu deciziile ALCO.

Directia de Administrare a Riscurilor defineste riscul de lichiditate al Bancii, masoara $i monitorizeaza
riscutile cu ajutorul metodelor aferente masurdrii riscului de lichiditate care respectd standardele
internationale, prezinta periodic rezultatele masurarii departamentelor, comitetelor si conducerii Bancii.
Directia de Administrare a Riscurilor coordoneaza partile afiliate pentru a asigura conformitatea
procesului de gestionare a riscului potrivit cu profilul de risc al Bancii, mediul de functionare si planul
strategic cu reglementédri. Directia de Administrare a Riscurilor analizeaza, dezvolta $i revizuieste
masurarea adecvata a riscului de lichiditate in acord cu schimbarile conditiilor de piata si structura
Bancii. Directia de Administrare a Riscurilor analizeaza ipotezele si parametrii utilizati in analiza riscului
de lichiditate.

Analiza riscului de lichiditate si a indicatorilor importanti de lichiditate este raportatd lunar cétre
conducerea Bancii. In plus, analizele si rapoartele interne ale indicatorilor legate de riscul de lichiditate
sunt prezentate in ALCO. Masurile inteme de lichiditate sunt monitorizate cu limite si niveluri de alerta
aprobate de Consiliul de Administratie si raportate regulat catre partile afiliate.

Gestionarea finantarii Bancii se desfagoar4 in conformitate cu deciziile ALCO. Strategiile de finantare
$i plasare sunt dezvoltate prin evaluarea lichiditatii.

In gestionarea riscului de lichiditate, actiunile care vor fi luate si procedurile sunt determinate prin
examinarea conditilor economice normale si conditiilor de criza.

Diversificarea activelor si pasivelor este asigurata astfel incat s3 poatd si respecte in continuu
obligatile, lvand in considerare si monedele/valutele semnificative, Sursele de finantare sunt
monitorizate in mod activ in timpul identificarii riscului de concentrare legat de finantare. Baza de
finantare a Bancii pentru depozitele clientilor, tranzactile interbancare si alte imprumuturi sunt
diversificate pentru a preveni concentrarea unei anumite surse de finantare.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)
4.4. Riscul de lichiditate (continuare)

Au fost analizali factori care ar putea declansa iesirea bruscé si semnificativa a fondurilor sau afectarea
accesibilitétii surselor de finantare. In plus, Banca detine titluri eligibile ca garantie la BNR (emise de
catre Ministerul Finantelor Publice din Romania) care au o piat4 secundara activ.

fn contextul gestionarii lichiditatii in moneda nationald si straind, sunt monitorizate fluxurile de numerar
privind activele si pasivele si se prognozeaz4 lichiditatea necesara pentru perioada viitoare. in analiza
fluxurilor de numerar, conditiile de criza se aplica elementelor ce afecteaz3 volumul de lichiditate si rata
de schimbare din punct de vedere al managementului lichiditatii.

Riscul de lichiditate expus de Banca este administrat prin stabilirea apetitului de risc, prin diminuarea
riscurilor in functie de politicile de lichiditate si finantare (diversificarea surselor de finantare, mentinerea
unei rezerve de active cu lichiditate ridicata), prin mediu de control eficient $i monitorizarea atenta prin
limite. Pentru acele riscuri ce nu pot fi reduse, se ia in considerare adoptarea nivelului actual de risc,
reducerea sau incetarea activitatilor ce provoac riscul.

In cadrul simularilor situatiilor de criz& a riscului de lichiditate, nivelul capacitatii Bancii de acoperire a
iesirilor in cadrul scenariilor de criza a lichiditatilor, bazat pe structura curenta a fluxurilor de numerar
se calculeaza prin active cu lichiditate ridicatd. Analiza scenarilor se efectueazi prin estimarea
schimbarilor structurii bilantului, cerintelor de lichiditate si a conditiilor de piata.

Rezultatele simularilor de criza a riscului de lichiditate sunt luate in considerare in evaluarea adecvarii
lichiditatii si identificarea politicii privind riscul de lichiditate si planu! de finantare pentru situatii
neprevazute este elaborat n acest cadru.

in cadrul Bancii existd ,Planul de finantare pentru situatii neprevazute” aprobat de Consiliul de
Administratie, care include mecanisme de prevenire a cresterii scenariilor de risc de lichiditate pentru
diferite conditii si niveluri. Sursele disponibile de lichiditate sunt determinate prin luarea in considerare
a necesarului de lichiditate. in cadrul acestui plan, Banca monitorizeaza riscul de lichiditate in ceea ce
priveste indicatorii de avertizare timpurie si scenarii posibile in cazul crizei riscului de lichiditate si
posibilele actiuni care pot fi luate.

Tabelul de mai jos prezinté fluxurile de numerar platibile de citre Banca pentru datoriile sale financiare,
clasificate dupd minimul dintre maturitstile contractuale reziduale la data raportérii ¢i data de plata
asteptatd. Sumele prezentate in tabel reprezinta fluxuri de numerar contractuale neactualizate, ins3
Banca administreaza riscul inerent de lichiditate pe baza fluxurilor de numerar estimate actualizate.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dacd nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.4. Riscul de lichiditate (continuare)

Conducerea Bancii are convingerea c, desi o proportie semnificativd a depozitelor au scadenta
contractuald mai mic& de 3 luni, diversificarea acestor depozite ca numar si tipuri, si bazandu-se pe
experienta anterioara a Bancii, indica faptul ca aceste depozite de obicei se prelungesc si furnizeaza o

sursa stabil3 de finanfare a Béncii.

Tabelul de mai jos prezinta contractele de garantie financiars emise si angajamente netrase, clasificate

dupd criteriul maturitatii contractuale ramase.

Categporia ,pana la o luna” este considerata cea mai timpurie perioad3 in care garantia ar putea fi

executata iar suma creditului ar putea fi trasa.

La 31 decembrie 2020

Angajamente de credit (Nota 31)

Garantii gi acreditive stand-by
Angajamente:
- Angajamente de finantare a Clientelei,
netrase
- Acreditive documentare

La 31 decembrie 2019

Angajamente de credit (Nota 31)

Garantii si acreditive stand-by
Angajamente:
- Angajamente de finantare a Clientelei,
netrase
- Acreditive documentare

Sub 1-5 Peste
1 an ani 5 ani Total
341.582 288.520 5.849 635.951
731.692 920.884 123.753 1.776.329
31.813 - - 31.813
1.105.087 1.209.404 129.602 2.444.093
Sub 1-5 Peste
1 an ani 5 ani Total
408.148 207.775 5.875 621.798
516.917 967.212 156.951 1.641.080
21.547 - - 21.547
946.612 1.174.987 162.826 2.284.425

in tabelul de mai jos sunt prezentate pe scurt valorile contabile i valorile juste ale acelor active i datorii
financiare care nu au fost prezentate la valoarea justa in situatiile financiare ale Bancii. In vederea
estimarii valorilor juste ale activelor sunt utilizate prefurile de licitatie (,bid"), in timp ce pentru datorii

sunt aplicate preturile de oferta (,ask”).



GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.5. Valorile juste ale activelor si pasivelor financiare

Valoare contabild Valoare justi lerarhia valorii juste (*)
31 Dec 2020 31 Dec 2019 31 Dec 2020 31 Dec 2019 2020 2019

Active
Solduri cu Banca

Centrald 575.732 662.742 575.732 662.742 Nivel 1 Nivel 1
Credite si avansuri -

alte banci 81.186 295.802 79.891 296.239 Nivel 1 Nivel 1
Credite $i avansuri-

clientela, net 7.063,948 6.904.321 7.099.216 6.956.829 Nivel 3 Nivel 2
- companii 2.170.314 2.061.614 2.196.227 2.091.004  Nivel 3 Nivel 2
- intreprinderi mici 1.692.489 1.531.966 1.688.034 1.532.484 Nivel 3 Nivel 2
- retail garantate 2.447.454 2.484.216 2.457.019 2.503.865 Nivel 3 Nivel 2
- retail negarantate 753.691 826.525 757.936 829.476 Nivel 2
Investitii nete In

leasingul financiar 6.172 8.368 6.172 8.368 Nivel 2 Nivel 2
Datorii
Depozite ale altor

bénci 26.341 40.318 26.342 40.291 Nivel 2 Nivel 2
Depozite ale

clientelei 8.368.262 8.548.562 8.375.140 8.540.703 Nivel 2 Nivel 2
Alte Tmprumuturi 520.648 579.864 525.751 575.385 Nivel 2 Nivel 2

(*) Descrierea nivelurilor (1, 2 si 3) utilizate in ierarhia valorii juste este inclus3 la Nota 4.6.

(a) Solduri cu Banca Centrala

Soldurile cu Banca Centralé reprezintd numerar si echivalente de numerar cu Banca Nationald, care
sunt disponibile pentru activitétile zilnice ale Baéncii (Nota 13) i prin urmare valoarea just3 este egal’
cu valoarea contabild. Valoarea justa a depozitelor la vedere este egald cu valoarea lor contabila.

(b) Credite si avansuri acordate altor banci

Creantele de la alte banci includ conturi curente si plasamentele inter-bancare. Valoarea justa estimata
a depozitelor purtitoare de dobanda fixa se bazeaza pe fluxurile de numerar actualizate, folosind rata
dobanzii pe piafa monetara ale datoriilor cu risc de creditare i scadente similare. Valoarea justa a
conturilor curente si a depozitelor purtdtoare de doband4 variabila este egala cu valoarea lor contabila.

{c) Credite si avansuri acordate clientelei

Imprumuturile si avansurile sunt prezentate net de pierderile din depreciere asteptate. Valoarea justa
estimata a creditelor gi avansurilor reprezintd valoarea actualizatd a fluxurilor de numerar viitoare
estimate a fi primite. In vederea stabilirii valorii juste, fluxurile de numerar estimate sunt actualizate
utilizédnd ratele de piata curente.

in cursul anului 2020, a fost revizuit nivelul de semnificatie a intrarilor neobservabile utilizate pentru a
determina ierarhia valorii juste a creditelor si avansurilor acordate clientelei masurate la cost amortizat,
rezultdnd expunerea sa fie clasificats ca Nivel 3 de la Nivelul 2 in la anul anterior. Aceasta revizuire a
fost efectuata in contextul disponibilitatii de informatii noi, ajustate la schimbérile care au avut loc atat
in conditiile pietei, cat si in compozitia portofoliului de credite (Nota 31).

(d)  Depozite ale altor bénci, depozite ale clientelei gi alte imprumuturi

Valoarea justa estimatd a depozitelor §i a Tmprumuturilor fara scadents fixa, care include depozitele
nepurtdtoare de dobanda, reprezintd suma rambursabili la cerere. Valoarea justd estimatid a
depozitelor purtatoare de dobanda fix3 si a altor imprumuturi al caror pret nu este cotat pe piata se

calculeazd pe baza fluxurilor de numerar actualizate, folosind rate de dobanzii pentru depozite noi cu
scadenta similara. Valoarea justd a depozitelor ,de pe o zi pe alta” este valoarea lor contabila.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL iINCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daca nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)
4.6. Active si pasive financiare la valoare justj

31 decembrie 2020 Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total

Instrumente financiare derivate - active - 5.347 - 5.347
Titluri de investitie.

- Titluri de creanta 2.303.544 - - 2.303.544
- Titluri de participatie 6.333 6.366 - 12.699
Total active 2.309.877 11.684 - 2.321.590
Instrumente financiare derivate - datorii 33.957

Total datorii 33.957

31 decembrie 2019 Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Total
Instrumente financiare derivate - active - 8.513 - 8.513
Titluri de investitie.

- Titluri de creanta 2.364.495 - - 2.364.495
- Titluri de participatie - 11.887 - 11.887
Total active 2.364.495 20.400 - 2.384.895
Instrumente financiare derivate - datorii 32,851

Total datorii 32,851

Nivelul 1: valoarea justd determinata pe baza preturilor cotate pe piefe active pentru active si datorii
identice;

Nivelul 2: valoarea justd determinata pe baza altor date decét preturile cotate incluse in Nivelul 1 si
care sunt observabile pentru active si datorii in mod direct (ex: preturile) sau indirect
(determinate prin derivatie din preturi);

Nivelul 3: valoarea justd determinatd pe baza altor date care nu sunt bazate pe date de piata
observabile (factori neobservabili).

4.7. Riscul de naturi fiscald

Sistemul fiscal din Romania trece printr-un proces de consolidare si armonizare cu legislatia Uniunii
Europene. Cu toate acestea, exist3 diverse interpretari ale legislatiei fiscale. Autoritatile fiscale pot avea
abordari diferite in legatura cu diverse probleme si circumstante i chiar pot calcula taxe aditionale si
chiar dobanda de intarziere si penalititi de aproximativ 10,95% pe an aplicabila de la 1 ianuarie 2016
{(2019: 10,95% pe an).

Pentru orice obligatie fiscald nedeclaratd sau declarats incorect si stabilita in timpul unei inspectii
fiscale, o penalitate aferentd nedeclaratief va incepe si fie calculata la o rat de aproximativ 7,30% pe
an (daca obligatia fiscald este platita in termenul limitd impus in decizia ulterioars inspectiei fiscald) in
plus fatd de dobanda penalizatoare aferents intarzierii si alte penalitsti. Tn acest caz, dobénda
penalizatoare si alte penalitdti vor incepe sa fie acumulate |a o rat3 de aproximativ 7,30% pe an. In
concluzie, totalul de dobénzi si penalitéti se vor calcula la o rata total de aproximativ 14,60% pe an.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)
4.7. Riscul de naturi fiscald (continuare)

Incepand cu 2009, in Romania, perioadele fiscale rAman deschise pentru 7 ani. Conducerea Bancii
considera ca datoria fiscald inclusa in aceste situatii financiare este corect declarata.

Incertitudini cu privire la interpretare legisiatiei fiscale

Legislafia fiscalé din Roménia cuprinde reguli complexe si detaliate si a suferit numeroase modificari
in ultimii ani. Pot exista diverse interpretdri ale textului, precum si varii proceduri de implementare ale
acesteia, iar din aceastd cauz3 exista riscul, spre exemplu, ca diverse tranzactii s4 fie analizate diferit
de autorittile fiscale fatd de tratamentul Bancii.

in plus, adoptarea standardului IFRS 9 de cétre sistemul bancar din Roménia a dus !a aparitia unor
implicatii fiscale suplimentare care nu sunt incd complet clarificate de legislatie, si ar putea genera un
risc fiscal, precum deductibilitatea ajustarilor din deprecieri asteptate si efectul fiscal aferent impactului
inifial inregistrat in rezultatul reportat.

Guvernul Roméniei are mai multe agentii autorizate s& conduca auditul companiilor ce opereazai in
Romania. Aceste audituri sunt similare in naturd cu auditurile fiscale efectuate de catre autoritatile
fiscale din alte tari, dar acestea pot implica proceduri ce se extind in afara ariei fiscale, catre alte
aspecte legale si regulatorii de care sunt interesate agentiile. Exista posibilitatea ca Banca s# continue
s& fie obiectul unor astfel de controale, pe masura ce noi legi si regulamente sunt emise.

Deductibilitate limitatd a creditelor neperformante

Deductibilitatea limitatd a cheltuielilor a aparut atunci cdnd eliminarea creantelor a fost introdusa in
Legea nr. 72/2018 pentru aprobarea Ordonantei 25/2017, ce amendeaz4 Legea nr. 227/2015 cu privire
la Codul Fiscal.

O data cu noile prevederi aduse de Legea nr. 72/2018, pana la 30% din diferenta intre consideratia
primita si valoarea nominald a creantei este deductibila in scopul impozitului pe profit.

Pentru banci, in cazul in care creantele eliminate sunt acoperite de ajustari de depreciere sau dac
sunt inregistrate in afara bilantului (operatiuni de write-off sau write-down), 70% din diferenta inre
valoare creantei eliminate si consideratia primitd reprezintd elemente similare venitului (taxabile in
scopul impozitului pe profit).

Amendamentele de mai sus se aplica incepand cu data de 26 martie 2018. intre 1 ianuarie 2018 si 26
martie 2018, procentul de 30% de deductibilitate s-a aplicat la valoarea nominal3 a creantei.

Taxa pe active financiare

Prin Ordonanta de Urgenta 114/2018 a fost introdus un nou tip de impozit la data de 1 ianuarie 2019
privind activele financiare ale béncilor. Aceast4 tax a fost calculata prin aplicarea unei cote de impozit
de 0,2% sau 0,4% (pentru béncile cu cote de piatd mai mici si respectiv mai mari de 1%) pe valoarea
totald a anumitor grupuri de active financiare. Baza impozabild a exclus urmatoarele expuneri nete
(dupa deducerea pierderilor de credit preconizate): numerar, solduri cu Banca Central si alte bénci,
imprumuturi neperformante, facturi de trezorerie emise de autoritafile publice, imprumuturi acordate
institutiilor publice si imprumuturi garantate de publicul central administrare (garantie guvernamentald).
Cu toate acestea, a existat si posibilitatea de a reduce impozitul datorat cu pana la 100%, in functie de
anumiti indicatori vizati de cresterea intermedierii financiare. Prin Ordonanta de urgent3 nr. 1/2020,
incepand cu 2020, taxa pe activele financiare a fost abrogata.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
{toate sumele sunt exprimate in mii lei, dac# nu se specifici altfel)

MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.8. Riscurile operationale

Riscul operational este riscul unei pierderi directe sau indirecte care poate s apara dintr-o multitudine
de cauze asociate cu procesele, personalul, tehnologia si infrastructura Bancii §i din factori externi, alfii
decét riscul de credit, de piatd sau de lichiditate, cum ar fi cei care apar din cerinte legale si de
reglementare si cei aferenfi standardelor de comportament corporativ general acceptate. Riscul
operational provine din toate activititile Bancii si apare la nivelul tuturor entitatilor.

Definitia riscului operational utilizat de catre Bancd este urmatoarea: riscul operational reprezint
riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, care poate fi determinat atat de
factori interni (derularea neadecvat a unor activitati interne, existenta unui personal sau unor sisteme
necorespunzatoare etc.), dar gi de factori externi (conditii economice, schimbari in mediul bancar,
progrese tehnologice etc.}, incluzand riscul juridic (legal), riscul aferent tehnologiei informatiei (IT),
riscul de conduité si riscul de model. Definitia nu include riscul strategic si reputational.

Obiectivul Béncii este de a gestiona riscul operational pentru a evita Inregistrarea de pierderi financiare
cu impact negativ asupra Bancii prin monitorizarea riscului potential la care este expusa organizatia si
prin luarea de masuri de diminuare/eliminare a acelor riscuri considerate neacceptate, dar si de a
asigura o eficientd a costurilor prin evitarea procedurilor excesive de control care restrictioneaza
initiativa si creativitatea. Conducerea Bancii are responsabilitatea principald pentru dezvoltarea si
implementarea controalelor adresate riscului operafional. Aceastd responsabilitate este sprijinitd de
dezvoltarea la nivelul bancii a standardelor pentru managementul riscului operational in urmétoarele
arii:

- necesitatea segregérii sarcinilor; inclusiv autorizarii independente a tranzactiilor;

- necesitatea includerii responsabilitatilor legate de risc in fiecare figd de post;

- necesitatea reconcilierii $i monitorizarii tranzactiilor;

- conformarea cu cerintele de reglementare si alte cerinfe legale;

- documentarea controalelor si a procedurilor;

- necesitatea evaludrii periodice a riscului operational i adecvarea controalelor;

- proceduri adecvate pentru a intAmpina riscurile identificate;

- necesitatea raportérii pierderilor operationale si propuneri de remediere a acestora;

- dezvoltarea de planuri contingente;

- training si dezvoltare profesionala;

- standarde de etic3 si afaceri;

- reducerea riscului, inclusiv asigurare, acolo unde acestea se dovedesc potrivite:

. stabilirea unor standarde eficiente de guvernare interna si procese de gestionare a riscurilor
pentru activitalile externalizate.

4.9. Managementul capitalului

Obiectivele Bancii legate de administrarea capitalului, care este un concept mai larg decat acela de
“capitaluri proprii” din situatiile financiare, sunt urmatoarele:

- Sa respecte cerintele legate de capital, stabilite de autoritatile de reglementare ale pietelor
bancare pe care opereazé entitatile Bancii;

- 34 protejeze capacitatea Bancii de a-gi continua activitatea pe baza principiului continuitatii,
astfel incat s& poatd continua s3 produca profit pentru actionari si beneficii pentru ceilalti
detin&tori de actiuni; si

- Sa mentin& o baza de capital puternica pentru a sustine dezvoltarea activitatii.
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MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.9. Managementul capitalului (continuare)

Adecvarea capitalului si indicele capitalului-reglementat sunt monitorizate cel putin trimestrial in scopul
controlului efectuat de Conducerea Bancii pe baza tehnicilor din recomandarile elaborate de Comisia
Basel si a celor din Directivele Comunitatilor Europene, implementate de BNR.

Informatiile solicitate sunt raportate la BNR in mod periodic.

Indicatorul de adecvare a capitalului Bancii este calculat in conformitate cu principiile CRD IV/CRR.
Activele ponderate la risc sunt evaluate considerand o ierarhie pe baza ponderilor de risc clasificate in
funclie de natura si care reflectd estimarea riscului de creditare, de piatd si a altor riscuri ce
caracterizeaza activele respective §i contrapartidele acestora, tinand cont si de garantiile eligibile. Un
tratament similar este adoptat in cazul expunerii extra-bitantiere, cu unele ajustari efectuate pentru a
reflecta volatilitatea mai mare a potentialelor pierderi.

Incepand cu 1 ianuarie 2014, Banca aplica dispozitii Basel |Il, asa cum au fost implementate in Uniunea
Europeand, prin legislatia europeana CRD IV/CRR si locala prin regulamentul BNR nr. 5/2013 privind
filtrele prudentiale aplicabile institutiilor de credit.

In conformitate cu legislatia in vigoare, ca urmare a aplicarii IFRS 9, incepand cu 1 ianuarie 2018,
institutiilor i s-a permis trecerea in etape a impactului asupra cerintelor de depreciere a capitalului si a
efectului de levier care rezulté din implementarea noului standard de contabilitate. Institutiile care decid
sd aplice masurile tranzitorii IFRS 9 sau ale unor masuri tranzitorii analoage ECL trebuie s& isi publice
fondurile proprii si indicatorii de capital si de indatorare, atat cu cét si f4r4 aplicarea acestor masuri,
pentru a permite utilizatorilor acestor informatii s determine impactul acestor masuri.

Decizia Bancii privind aplicarea sau nu a masurilor tranzitorii IFRS 9 a fost comunicats BNR pana la 1
februarie 2018. Garanti Bank a decis s& aplice masurile tranzitorii IFRS 9 pentru indicatorii de
solvabilitate si efectului de levier.

Tabelul de mai jos sumarizeaz& componenia capitalului-reglementar si a indicatorilor Bancii pentru anii

incheiati la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019. In timpul ambelor perioade, Banca s-a conformat
cerintelor externe legate de capital impuse, acelora aplicabile Bancii.
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MANAGEMENTUL RISCULUI FINANCIAR (CONTINUARE)

4.9. Managementul capitalului (continuare)

31 decembrie 2020 31 decembyrie 2019
Cu Cu Cu Fara
masuri masuri masuri misuri
tranzitorii tranzitorii tranzitorii tranzitorii
IFRS 9 IFRS 9 IFRS 9 IFRS 9
Capital de rang 1 de baza (CET1)
Capital social 1.208.087 1.208.087 1.208.087 1.208.087
Rezultat reportat 208.881 208.881 131.538 131.538
Rezerva din reevaluare — titluri de
investitie 90.936 90.936 80.495 80.495
Alte rezerve 33.321 33.321 28.902 28.902
Minus: Imobilizari necorporale (171.721) {171.721) (187.819) {187.819)
Minus: Ajustari de evaluare (AVA) (2.356) (2.356) {2.418) (2.418)
Plus: Masurile tranzitorii IFRS 9 72.528 - 40.125 -
Total capital de rang 1 de baza 1.439.676 1.367.148 1.298.910 1.258.785
Capital de rang 2
Imprumuturi subordonate 17.752 17.752 27.101 27.101
Total capital de rang 2 17.752 17.752 27101 27.101
Fonduri proprii disponibile 1.457.428 1.384.900 1.326.011 1.285.886
Fonduri proprii necesare pentru:
Risc de creditare 412,988 407.961 464.387 461.383
Risc de piata - - - -
Risc operational 62.449 62.449 61.266 61.266
Total cerinta de capital 475.437 470.410 525.653 522.649
Indicatori:
Indicator de adecvare a capitalului 24,52% 23,55% 20,18% 19,68%
Indicator de adecvare a capitalului de
rang 1 de bazi 24,22% 23,25% 19,77% 19,27%
Indicator de adecvare a capitalului-
reglementar 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
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ESTIMARI CONTABILE IMPORTANTE I RATIONAMENTE FOLOSITE N APLICAREA
POLITICILOR CONTABILE

Banca recurge la anumite estimari si adoptd anumite ipoteze care afecteazi sumele la care sunt
inregistrate activele si obligatiile in cursul exercitiului financiar urmator. Estimérile si rationamentele
sunt evaluate cu regularitate si se bazeaza pe experienfa antericara gi pe alti factori, inclusiv agteptarile
legate de evenimente viitoare care sunt considerate rezonabile in conditiile date. in afara de experienta
anterioard, Banca a considerat, de asemenea si efectul conditiilor actuale ale industriei financiare in
evaluarea acestor estiméri si rationamente.

Realizarea de pierderi fiscale viitoare

Conform legislatief fiscale roménesti, incepand cu 2009, pierderile fiscale pot fi reportate pentru o
perioada de 7 ani. Activul privind impozitul amanat rezultat din pierderi fiscale este recunoscut doar in
masura in care este probabila realizarea de beneficii fiscale, prin intermediul profiturilor impozabile
viitoare.

Pierderi din deprecierea creditelor gi avansurifor

Banca isi revizuieste in mod regulat portofoliul de credite pentru a evalua calitatea si clasificarea
acestora in Stadiile de clasificare, in conformitate cu principiile IFRS 9. La determinarea pierderilor de
credit, banca aplica regulile IFRS 9 conform modelului in trei Stadii de clasificare, avand la baza
principiile modificarii calitatii creditului fata la recunoasterea initiala:
- clasificarea in Stadiul 1 pentru instrumentele care nu sunt afectate de indicii de depreciere
la recunoasterea initiala.
- fara a fi consideratd ca avand indicii de depreciere, 0 expunere este mutata in Stadiul 2 in
cazul In care a aparut o crestere semnificativa a riscului de credit (,SICR")
- clasificarea in Stadiul 3 pentru expunerile care au indicii de depreciere

Pentru expunerile din Stadiul 1, pierderile de credit estimate se masoara la o suma egala cu pierderile
de credit asteptate corespunzatoare evenimentelor de pierdere care pot aparea in urmatoarele 12 [uni.
Expunerile din Stadiile 2 si 3 au pierderile de credit estimate calculate pe intreaga duratd de viata a
expunerii. Conceptul aplicat in calcularea pierderile de credit estimate este acela ¢ trebuie s3
incorporeze informatii anticipative.

Deprecierea valorii fondului comercial

In scopul testarii deprecierii fondului comercial, acesta este alocat unei singure unitati generatoare de
numerar, iar valoarea recuperabild a fost calculatd pe baza valorii de utilizare, determinata prin
actualizarea fluxurilor de numerar inainte de impozitare viitoare previzionate a fi generate de catre
Banca, presupunénd continuitatea activitatii si valoarea sa de vanzare final3. Fluxurile viitoare de
numerar se bazeaza pe proiectii bugetare §i planuri de afaceri aprobate de Conducerea B#ncii care
acopera o perioadd de 3 ani, iar ulterior rate anuale de indexare determinate pe baza asteptarilor
conducerii privind ratele nominale ale PIB.

Mediul operational

Produsul intern brut a scézut cu 3,9% pe an in 2020. Au existat doua sectoare care s-au bucurat de
crestere: constructile si serviciile. In ceea ce priveste contributia marilor sectoare economice,
determinatii cei mai importanti au fost industria si agricultura. Spre deosebire de alte sectoare care
putut supravefui prin programul de lucru de la domiciliu, blocarea a afectat in mod direct industria,
deoarece fabricile trebuiau inchise si lucratorii trimisi in somaj tehnic.
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ESTIMARI CONTABILE IMPORTANTE $I RATIONAMENTE FOLOSITE IN APLICAREA
POLITICILOR CONTABILE (CONTINUARE)

Inceeace priveste partea de cheltuieli, consumul a sc&zut, dar investitiile au avut o contributie pozitiva,
atat datorita componentei publice, cét si a celei private. Exporturile nete au fost negative, avand in
vedere deficitul comercial in crestere.

Intermedierea financiara a crescut marginal in 2020, deoarece imprumuturile s-au mentinut destul de
bine, in timp ce PIB-ul a inregistrat o scidere semnificativd. In decembrie 2020, imprumuturile
neguvernamentale au crescut cu 5,5% pe an fata de 6,6% pe an in decembrie 2019, in principal datorita
imprumuturilor acordate companiilor (+6,4% pe an), in timp ce imprumuturile acordate populatiei au
inregistrat un avans de 4,8% pe an.

Inflatia a sc&zut semnificativ in 2020, la 2,06% in decembrie 2020, de la 4,04% in decembrie 2019.
Preturile bunurilor nealimentare au crescut cu 1% pe an, in timp ce preturile alimentelor au crescut cu
3,2% pe an in decembrie 2020. Preturile serviciilor au fost mai mari cu 2,7% pe an.

Rata rezervelor obligatorii pentru lei a ramas la 8% pe tot parcursul anului, in timp ce in cazul datoriilor
denominate in valut3 aceasta fost redusa de la 8% la 6% in februarie 2020 si apoi redusa suplimentar
pana la 5% in nolembrie 2020,

Datoria publica a crescut de la 34,7% din PIB-ul anului 2018 la 35,2% din PIB-ul anului 2019 silad7,7%
la decembrie 2020. Deficitul bugetar cash a inregistrat cea mai mare crestere dupé 2008, de la 4,6%
la 9,8% din PIB. Cu toate acestea, dupi ce deducem deficitui generat de costul pentru sustinerea
economiei in pandemie (4,45% in PIB), rezultatul este marginal mai mic comparativ cu anul precedent.
Normele fiscale au fost suspendate de Comisia Europeans pentru anii 2020 si 2021. Cu toate acestea,
chiar inainte de inceperea pandemiei in martie 2020, Romania a intrat in procedura de deficit excesiv
din cauza rezultatelor anului precedent. Structura cheltuielilor a continuat s3 se deterioreze {cheltuielile
cu personalul au ajuns la 10,6% din PIB la decembrie 2020, in crestere de la 9,7% din PIB la decembrie
2019). In ciuda faptului c& a fost un an dificil, investitile publice (5,1% din PIB) au crescut cu 21,7% pe
an in 2020.

VENITUR! NETE DIN DOBANZ!

2020 2019
Venituri din dobanzi si venituri similare
Credite i avansuri acordate clientelei la cost amortizat 383.450 395.820
Credite gi avansuri acordate altor banci la cost amortizat 2.180 5.380
Titluri de investitie la FVOCI 60.432 59.220
Investitii nete Tn leasing financiar la cost amortizat 119 98
Total venituri din dobanzi calculate prin metoda dobanzii
efective 446.181 460.518
Cheltuieli cu dobanzile gi cheltuieli similare
Depozite ale clientelei la cost amortizat 112,501 136.798
Depozite ale altor banci la cost amortizat 798 581
Leasing financiar la cost amortizat 836 1.043
Contracte cu titluri date in pensiune livrata {,repo”) la cost
amortizat 1.812 1.498
Obligatiuni emise la cost amortizat - 6.292
Alte imprumuturi la cost amortizat 11.428 12.251
Total cheltuieli cu dobanzile calculate prin metoda dobanzii
efective 127.375 158.463
Venituri nete din dobénzi 318.806 302.055

Veniturile din dobénzi aferente activelor financiare depreciate au fost in suma de 3.853 mii lej (2019:
13.420 mii lei), incluzand efectul ajustarilor pentru dobanzi aferente creantelor depreciate.
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7. VENITUR!I NETE DIN SPEZE $| COMISIOANE

Venituri din speze gi comisioane
Venituri din speze gi comisioane aferente tranzactjilor
Alte venituri din speze si comisioane

Cheltuieli cu speze si comisioane
Alte cheltuieli din speze si comisioane
Cheltuieli cu speze si comisioane din tranzactii cu bancile

Venituri nete din speze si comisioane

8. VENITURI NETE DIN TRANZACTIONARE

Césgtiguri/(Pierderi) din conversia valutars

- Efectul net provenit din reevaluarea activelor gi datoriilor
monetare in valutd

- Efectul net provenit din tranzactii de schimb valutar

Cégtiguri/(Pierderi) din instrumente financiare derivate (Nota 14)
- pe curs de schimb
- pe rata dobanzii

2020 2019
80.091 73.202
8.670 8.200
89.761 82.402
43.018 37.787
16.617 14.251
59.635 52.038
30.126 30.364
2020 2019
25.532 27.581
28.638 19.689
54170 47.270
649 19.882
{3.474) (11.029)
(2.825) 8.953
51.345 58.223

Banca foloseste instrumente financiare derivate pe cursul de schimb §i tranzactii spot pentru

administrarea riscului de schimb valutar provenit din pozitia valutars neta.
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9. ALTE VENITURIDIN EXPLOATARE

2020 2019
Alte venituri 9572 14.464
Venituri din dividende 106 71
Cagtiguri realizate din cedarea titlurilor de investitie (Nota 26) - 552
Castigul net din alte instrumente financiare la FVPL 639 -
Castigul net din cedarea mijloacelor fixe si a altor colaterale
redobandite 310 -
10.627 15.087

Alte venituri includ in principal venituri din intermediere de asigurari {Bancassurance) §i recuperéri de
la terte parti a cheltuielilor efectuate de citre Banca.

10. PIERDERI NETE DIN DEPRECIERE

2020 2019

(Reversarea deprecierii)/Pierderea net din deprecierea
creditelor acordate clientilor (Nota 16) 64.337 (8.424)
Pierderea neta din deprecierea creditelor acordate altor b3nci 150 434
Pierderea net3 din deprecieresa titlurilor FVQCI 1.627 259
Pierdere neta aferenta creditelor scoase in afara bilantului 329 1.055
Recuperéri aferente creditelor scoase in afara bilanfului B (10.073} (26.221)
56.370 (32.897)

In cursul anului 2020, Banca a véndut un portofoliu de credite in valoare totald de 2.432 mii lei (2019:
13.335 mii lei). Banca nu a retinut riscurile si beneficiile asociate portofoliului de credite vandut.

In cursul anului 2020, Banca a scos in afara bilantului credite in valoare totala de 1.069 mii lei (2019:

5.690 mii lei) $i a redus valorea (write-down) unor credite in valoare de 33.721 mii lei (2019: 14.981 mii
lei).
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CHELTUIELI DE EXPLOATARE

Indemnizatii si salarii a)

Total cheltuieli salariale

Depreciere, amortizare si pierderi din depreciere (Notele 18,19)

Reparatii, intretinere si utilitati

Contribufia la Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare si la Fondul
de Rezolutie

Cheltuieli postale, comunicatii si consumabile

Alte servicii

Alte cheltuieli

Cheltuieli cu asigurarea — asigurarea de risc

Alte taxe si contributii b)

Cheltuieli cu utilitatile

Cheltuieli cu publicitatea

Cheltuieli de provizioane pentru angajamente de credit

Pierderi privind deprecierea altor active si activelor redobandite
(Nota 20)

Chirii

Cheltuieli de deplasare

Alte onorarii legate de consultanta c)

Cheltuieli cu serviciile de audit

Pierderea neta din cedarea mijloacelor fixe si colateralelor redobandite

Alte provizioane

(Cheltuieli cu)/ Reversari de provizioane pentru beneficiile si cbligatiile
fata de angajati (Nota 24)

Alte cheltuieli operationale

2020 2019
128.679 128.051
128.679 128.051
42.075 46.728
21.278 20.300
15.425 13.009
12.899 13.637
11.411 12.373
9.688 10.467
8.241 8.367
3.957 26.578
3.927 3.788
3.786 5.477
2,679 630
1.987 (1.431)
1.621 3.535
1.336 2.530
465 895
446 433
- 316
(882) 1.349
(2.233) 6.372
138.106 175.353
266.785 303.404

a) Numarul mediu de angajati in cursul anilor 2020 si 2019 sunt structurati dupa cum urmeaza:

Centrala
Retea

b) Include taxa pe activele financiare referitoare la anul 2020.

2020 2019
525 540
524 527

1.049 1.067

¢} Alte onorarii legate de consultanta includ servicii non-audit (aite servicii de consultanta, servicii
fiscale, consultanta IT etc.) furnizate de firma de audit statutar si/sau de alte firme de audit.
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IMPOZITUL PE PROFIT

2020 2019
Cheltuieli cu impozitul pe profit curent 13.090 23.087
Cheltuieli din impozitul pe profit amanat (620) {940)
Cheltuieli totale cu impozitul pe profit 12.470 22.147

Reconcilierea intre impozitul pe profit efectiv gi impozitul pe profit calculat utilizand rata de taxa teoretics
este prezentatd mai jos:

Taxa Taxa
efectiva efectiva
2020 2020 2019 2019
Profitul inainte de impozitare 87.749 133.222

Impozit pe profit teoretic calcuiat la rata
de 16% 14.040 16% 21.316 16%

Efectul fiscal al:
- cheltuielor nedeductibile si venituri

netaxabile 401 0% 1.904 1%
- facilitatilor fiscale (*) (1.264) 1% - 0%
- deducerii rezervei legale (707) -1% (1.073) {1%)

Cheltuiala cu impozitul pe profit
aferent anului 12.470 14% 22,147 17%

(*) Contribuabilii care platesc impozit pe profit / efectueaza plati anticipate trimestriale au beneficiat de
o bonificatie de 5% pentru plata la scadenta in primul trimestru al anului 2020, respectiv 10% pentru
plata la scadenta in cel de-al doilea $i al treilea trimestru al anului 2020. Masurile au fost introduse prin
OUG 33/2020 si completate prin Legea 54/2020 si OUG 99/2020.

Diferentele existente intre reglementdrile emise de Ministerul Finanfelor Publice al Romaniei sl
reglementarile contabile aplicate la intocmirea acestor situatii financiare dau nastere unor diferente
temporare intre valoarea contabild a anumitor active si pasive in scopul raportarii financiare si fiscale.

Impozitul curent este calculat prin aplicarea unei rate de 16% (2019: 16%). Impozitul pe profit amanat
este calculat asupra diferentelor temporare prin metoda bilantiera, utilizand o rats de 16% (2019: 16%).

Pierderi fiscale

La 31 decembrie 2020 si respectiv 31 decembrie 2019, Banca nu avea pierderi fiscale reportate din
anii anteriori. Creantele din impozitul amanat sunt revizuite la fiecare daté de raportare $i reduse in
cazul in care nu mai este probabild realizarea beneficiului fiscal aferent. Incepand cu 2009, in Romania,
exercitiul fiscal rAmane deschis pentru verificare fiscala timp de 7 ani (pana in anul 2008 pericada era
de 5 ani).
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IMPOZITUL PE PROFIT (CONTINUARE)

amanat:

Efectele fiscale ale
diferentelor temporare
deductibile

Castigul din titlurile de investitie

Ajustari pentru pierderi
asteptate

Alte active

Alte datorii

Total impozit pe profit
amanat net creanté /
(datorie)

Efectele fiscale ale
diferentelor temporare
deductibile

Cégtigul din titlurile de investitie

Ajustéri pentru pierderi
asteptate

Alte active

Alte datorii

Total impozit pe profit
amanat net creanta /
(datorie)

Tabelul de mai jos sumarizeaza toate diferentele temporare pentru care s-a calculat impozit pe profit

Recunoscut
La in Contul de Recunoscut La
31 decembrie profit gi in Rezultatul 31 decembrie
2020 pierdere global 2019
(16.800) (1.679) (15.121)
603 273 - 330
2.928 157 - 2.7M
4.061 190 - 3.871
(9.208) 620 (1.679) (8.149)
Recunoscut
La fin Contul de Recunoscut La
31 decembrie profit gi in Rezultatul 31 decembrie
2019 pierdere global 2018
(15.121) - (13.561) (1.560)
330 109 - 221
277 (221) 2.992
3.871 1.052 2.819
(8.149) 940 {13.561) 4,472
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CONTURI LA BANCA NATIONALA A ROMANIEI

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

Conturi curente

in RON 393.656 370.055
in EUR 182.076 292.687
575.732 662.742

Soldul conturilor curente la Banca Nationald a Romaniei reprezinta rezerva minima obligatorie stabilité
de cdtre BNR. Aceste sume sunt disponibile pentru activititile zilnice ale Bancii, atat timp cat suma
minima obligatorie este mentinuta ca si sold mediu lunar la Banca National3.

La 31 decembrie 2020, nivelul ratei rezervei minime obligatorii fost de 8% pentru pasivele in RON (31
decembrie 2019: 8%) si 5% pentru pasivele in valutd cu scadente mai mici de 2 ani sau cu clauzi de
rambursare la sfarsitul perioadei de observare (31 decembrie 2019: 8%). Pentru obligatiile cu scadents
reziduala mai mare de 2 ani peste perioada de observare, fird clauza de rambursare, procesare sau
posibilitatea retragerii anticipate, nivelul rezervei minime a fost stabilit la 0% (31 decembrie 2019: 0%).

INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE
Instrumente derivate care nu sunt desemnate ca instrumente de acoperire

Banca foloseste urmatoarele instrumente financiare derivate in alte scopuri decat cele de acoperire
impotriva riscurilor:

- Contractele forward valutar reprezintd angajamente de cumpéirare de moneda nationald sau
stréind, inclusiv contracte spot inc3 nedecontate. Contractele de tip “forward rate agreement”
sunt contracte asupra dobénzii, negociate individual, ce presupun decontarea in numerar la o
data viitoare, a diferentei dintre rata contractuald a dobénzii si rata dobanzii de piata, folosind o
sumé& notionald de baza, stabilitd prin contract.

- Instrumentele swap valutar si de dobénd4 sunt angajamente de a schimba un set de fluxuri de
numerar, cu un altul. Swap-urile au ca efect un schimb economic de valute sau de rate de
dobanda (de exemplu, o rata fixa in schimbul uneia variabile), sau o combinatie a acestora (adic4
este un swap financiar pe valute).

Banca este expusa la riscul de creditare la nivelul costului de intocuire a contractului swap in cazul in
care contra-partea nu igi indeplineste obligatiile contractuale. Acest risc este monitorizat continuu prin
referin{a fata de valoarea justd curenta, a proportiei faté de suma notionald a contractului si a gradului
de lichiditate a pietei. Banca evalueazi parile contractante utilizand aceleasi tehnici ca si ih cazul
activitatii de creditare.

Valorile notionale ale anumitor tipuri de instrumente financiare oferd o baz3 de comparatie cu
instrumentele recunoscute in situatia pozitiei financiare, dar nu indic4 neapdrat sumele viitoarelor fluxuri
de numerar implicate sau valoarea justa curent3 a instrumentelor §i astfel, nu indic& masura in care
Banca este expusé riscurilor de credit sau pret. Instrumentele financiare derivate devin favorabile
(active) sau nefavorabile (obligatii) ca urmare a fluctuatiilor ratelor dobanzii pe piata sau a cursurilor de
schimb raportate la termenele instrumentelor financiare. Valorile contractuale sau notionale agregate
ale instrumentelor financiare derivate definute, masura in care acestea sunt favorabile sau nefavorabile
si astfel valorile juste agregate ale activelor si obligatiilor financiare derivate pot fluctua semnificativ in
timp.
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14, INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE (CONTINUARE)

Instrumente derivate care sunt desemnate instrumente de acoperire

Banca desemneaz& anumite instrumente derivate detinute pentru gestionarea riscului ca instrumente
de acoperire a riscurilor in relatiile de acoperire contabile eligibile. Din punct de vedere contabil, Banca
desemneazé tranzactia de acoperire ca o acoperire a valorii juste sau un hedging al fluxului de numerar,
in functie de risc i de instrumentele care sunt acoperite.

Pentru a desemna un instrument ca derivat de acoperire impotriva riscurilor, Banca trebuie s
documenteze relatia de acoperire in detaliu, de la inceputul acoperirii. Aceasta documentatie specifica
activul, datoria sau viitoarea tranzactie acoperitd, riscul care trebuie acoperit si strategia asociata de
gestionare a riscurilor, tipul de instrument financiar utilizat si metoda de evaluare care va fi utilizat3
pentru a masura eficacitatea sa.

Un instrument derivat desemnat ca instrument de acoperire impotriva riscurilor trebuie s fie extrem de
eficient in compensarea modificarii valorii juste sau a fluxurilor de trezorerie generate de riscul acoperit.
Aceasta eficacitate este verificata atunci cand modificarile valorii juste sau a fluxurilor de trezorerie ale
instrumentului acoperit sunt compensate aproape in intregime de modificarile valorii juste sau a
fluxurilor de trezorerie ale instrumentului de acoperire impotriva riscurilor, raportul dintre cele doud
modificari fiind cuprins intre 80% si 125%. Eficacitatea trebuie s fie evaluati atat atunci cand se
utilizeaza pentru prima data contabilitatea de acoperire, cét si pe toata durata sa de viata. Eficacitatea
este masurata lunar prospectiv (eficacitatea asteptata in perioadele viitoare) si retrospectiv (eficacitatea
masurata in perioadele anterioare). In cazul in care eficacitatea nu se incadreaza in intervalul specificat
anterior, contabilitatea de acoperire a riscurilor este intrerupta. In cursul anilor 2020 si 2019, Banaca
nu a aplicat contabilitatea de acoperire.

Valorile notionale si juste ale instrumentelor derivate detinute sunt prezentate mai jos.

Valoarea .
= Valoarea justa
contractuala /
La 31 decembrie 2020 notionald Active Datorii
Instrumente financiare derivate delinute pentru tranzactionare
Instrumente derivate pe cursul de schimb
Contracte forward valutare 34.086 42 (19)
Contracte swap de devize 1.119.670 4,899 (5.741)
Contracte swap financiar de valute 194.776 406 (28.197)
5.347 {33.957)
Valoarea Valoarea justa
contractuala /
La 31 decembrie 2019 notionala Active Datorti
Instrumente financiare derivate detinute pentru tranzacfionare
Instrumente derivate pe cursul de schimb
Contracte forward valutare 28.676 32 (14)
Contracte swap de devize 693.289 7.538 (85)
Contracte swap financiar de valute 382.344 943 {32.752)
8.513 (32.851)
15. CREDITE $1 AVANSURI ACORDATE ALTOR BANCI
31 decembrie 31 decembrie
2020 2019
Conturi curente 36.665 19.900
Plasamente la alte banci - depozite la vedereftermen 2.419 240.086
Depozite colaterale 42.102 35.816
81.186 295.802
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CREDITE $| AVANSURI ACORDATE CLIENTELEI

Analiza pe sectoare pentru credite acordate companiilor si pe produse pentru creditele acordate

persoanelor fizice:

Analiza pe sectoare
Comen i servicii
Persoane fizice
Productie
Agricultura
Constructii

Altele
Total portofoliu inainte de
depreciere, valoare bruti

Minus: pierderi din depreciere

Total portofoliu, net de
depreciere

31 decembrie

31 decembrie

2020 % 2019 %
2.342.359 31,72 2.084.800 29,04
3.318.105 44,94 3.405.484 47,44

858.218 11,62 932.549 12,99
40.681 0,55 45.625 0,64
650.038 8,80 526.541 7,33
174.803 2,37 184.153 2,56
7.384.204 100 7.179.152 100
(320.256) (274.831)
7.063.948 6.904.321

Reconcilierea pierderilor din depreciere asteptate aferente creditelor si avansurilor, pe categorii, este

prezentata mai jos:

intreprinderi Retail Retail
Companii mici_ _garantat negarantat Total
Sold la 1 ianuarie 2019 61.487 124.873 90.361 11.881 288.602
Cheltuiala net3 aferenta
anului (Nota 10) 4.434 (3.500) (11.642) 2.284 (8.424)
Credite scoase in afara
bilantului sau a céror
valoare a fost redusa {2.4586) (13.350) (3.811) - {(19.617)
Altele (555) 6.521 2.921 560 9.447
Diferente de curs 1.223 1.413 2.178 9 4.823
La 31 decembrie 2019 64.133 115.957 80.007 14.734 274.831
intreprinderi Retail Retail
Companii mici_ _garantat negarantat Total
Sold la 1 ianuarie 2020 64.133 115.957 80.007 14.734 274.831
Cheltuiala nets aferenta
anului {Nota 10) 15.009 11.134 17.615 20.579 64.337
Credite scoase Tn afara
bilantului sau a céror
valoare a fost redusd {382) {16.393) {9.536) (8.150) (34.461)
Altele 6.204 6.353 207 1.029 13.793
Diferente de curs 382 899 472 3 1.756
La 31 decembrie 2020 85.346 117,950 88.765 28.195 320.256
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TITLURI DE INVESTITIE

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Titluri de creanta, dintre care denominate in: (a) 2.303.544 2.364.495
- RON 1.109.575 1.074.680

- EUR 1.090.062 1.191,191

- uUsb 103.907 98.614
Titluri de participatie — FVOCI (b) 6.337 11.887
Total FVOCI 2.309.881 2.376.382
Titluri de participatie — FVTPL (b) 6.362 -
Total FVTPL 6.362 -
2.316.243 2.376.382

O analizé a monedei stréine i a scadentei reziduale pentru titlurile de investitie este prezentatd in Nota

4.

{(a) Titlurile de creantd includ titluri de stat emise de catre Guvernul Romaniei (Ministerul Finantelor
Publice) in sumé& de 2.235.536 mii lei (2019: 2.292.831 mii lei) i obligatiuni cu venit fix emise

de alte guverne.

(b) La 31 decembrie 2020 si la 31 decembrie 2019, titlurile de participatie cuprind participatii sub
forma de interes minoritar in capitalul social al urmatoarelor companii:

Domeniul de activitate Procent
Descriere al investitiei detinere 2020 2019
Colectarea, procesarea
Biroul de Credit SA si evaluarea datelor 0,10% 4 4
VISA Inc.- Clasa A Domeniul sistemelor de
preferentiale plati 0,00% 6.333 -
VISA Inc.- Clasa C Domeniul sistemelor de
preferentiale plati 0,00% 6.362 11.883
12.699 11.887

Pe 21 iunie 2016, Banca a primit actiuni preferentiale clasa C emise de VISA Inc. Pe 24 septembrie
2020, in urma unei ajustdri a ratei de conversie a actiunilor preferentiale clasa C, Banca a primit actiuni
preferentiale clasa A emise de VISA Inc. In urma conversiei, Banca a reclasificat actiunile preferentiale
clasa C emise de VISA Inc. din ategoria activelor financiare evaluate la FVOCI in categoria activelor

financiare evaluate la FVTPL.
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GARANTI BANK S.A,

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daca nu se specific altfel)

IMOBILIZARI NECORPORALE

Drepturi .
o Sisteme
Fond utilizare a . .
comercial Marca relatiilor cu '“J";."““'“ Total
g icente
clientii

Anul incheiat la
31 decembrie 2019
Valoarea netd contabil3
initiala 150.267 26.650 5.64% 11.702 194.268
Achizitii 5 5 - 8.050 8.050
Cheltuiala cu amortizarea - {4.153) {3.987) {(6.359) (14.499)
lesiri . - - - -
Valoare contabili neta 150.267 22.497 1.662 13.393 187.819
La 31 decembrie 2019
Cost 215.267 62.299 39.871 34,961 352.398
Amortizarea si deprecierea

cumulate (65.000)  (39.802) {38.209) (21.568)  (164.579)
Valoare contabila netd 150.267 22.497 1.662 13.393 187.819
Anul incheiat la
31 decembrie 2020
Valoarea netd contabila
inifiara 150.267 22.497 1.662 13.393 187.819
Achizitji - - - 2.075 2.075
Cheltuiala cu amortizarea - {4.153) {1.662) {5.324) (11.139)
legiri - - - - -
Valoare contabila neti 150.267 18.344 - 10.144 178.755
La 31 decembrie 2020
Cost 215.267 62.299 39.871 37.037 354.474
Amortizarea si deprecierea

cumulate (65.000) {43.955) (39.871) (26.893) {(175.719)
Valoare contabild neti 160.267 18.344 - 10.144 178.755

La 28 mai 2010, Banca a achizitionat activele si datoriile Sucursalei, excluzand activele si datoriile de

natura fiscald precum si rezultatele reportate ale Sucursalei, dinaintea momentului achizitiei. Ca urmare

a acestei tranzactii, Banca a recunoscut;

- Fond comercial, determinat ca diferenta intre preful de achizitie si valoarea net4 contabil3 la data
tranzactiei a activelor i datoriilor identificabile;

- Imobilizari necorporale de natura drepturilor de utilizare a marcii ,Garanti Bank”;

- Imobiliz&ri necorporale de natura drepturilor de utilizare a bazei de date cu clientii.

Testarea deprecierii valorii Fondului comercial

Tn scopul testérii deprecierii fondului comercial, acesta este alocat unei singure unitati generatoare de
numerar, iar valoarea recuperabild a fost calculatd pe baza valorii de utilizare, determinat3 prin
actualizarea fluxurilor de numerar inainte de impozitare viitoare previzionate a fi generate de catre
Banca, presupunénd continuitatea activitatii si valoarea sa de vanzare finald. Fluxurile viitoare de
numerar se bazeaza pe proiectii bugetare si planuri de afaceri aprobate de Conducerea Bancii care
acopera o perioadd de 3 ani, iar ulterior rate anuale de indexare determinate pe baza asteptarilor
conducerii privind ratele nominale ale PIB.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

IMOBILIZARI NECORPORALE (CONTINUARE)

Rata de actualizare a fost determinata pe baza ratei dobanzii pentru obligatiunile guvernamentale (rata
de 10 ani pentru fluxurile de trezorerie de péna la 10 ani si rata de 20 de ani pentru fluxurile de trezorerie
de dupa 10 ani), ajustats cu o prima de risc care s reflecte atat riscul crescut al investifillor de capital
in general, cat si riscul sistematic al companiilor care opereaza in sectorul bancar. Profitul bugetat
inainte de impozitare, deprecierea si amortizarea au fost bazate pe asteptarile Bancii privind rezultatele
viitoare, ludnd in considerare experienta anterioars, ajustats pentru cresterea anticipata a veniturilor i
a costurilor, care sunt legate de PIB-ul nominal al tarii.

Pentru testarea aferentd anului 2020, fluxurile de numerar pentru perioade mai mari de 3 ani au fost
extrapolate folosind o ratd medie de crestere de 6,10% (2019: 6,73%), 5,00% pentru intervalul de timp
cuprins intre anul 4 §i 5 (2019: 5,68%), 4,70% pentru pentru perioada cuprinsa intre anul 6 gianul 10
(2019: 4,80%) $i o crestere de 3,5% pentru perioada rdmasa de la anul 11 la anul 20 (2019: 3,5%).
Ritmul de crestere pe termen lung perpetue a fost considerat zero si a fost aplicat fluxurilor de numerar
de peste 20 de ani (2019: zero).

Ipotezele-cheie descrise mai sus se pot schimba pe masura ce conditiile economice §i de piata se
schimba. Banca estimeaz& ca orice modificari in limite rezonabile ale acestor ipoteze nu ar determina
scéaderea valorii recuperabile sub valoarea contahbila.

La 31 decembrie 2010, Banca a inregistrat o depreciere a fondului comercial in suma de 65.000 mii lei,
nefiind necesara inregistrarea unei deprecieri suplimentare pana la data de 31 decembrie 2020.

IMOBILIZARI CORPORALE

Anul incheiat la Terenuri si Echipamente, Mijloace de
31 decembrie 2019 constructii si instalatii transport Total
Valoarea contabild net# initial 9.135 40.584 97 49.816

Recunoasterea dreptului de
utilizare a activului la

aplicarea initiald a IFRS 16 49.241 - 5.590 54.831
Achizitii nete 30.531 3.291 921 34,743
legiri (2.337) (196) (51) (2.584)
Cheltuieli cu deprecierea (18.937) (11.387) (2.301) (32.625)
Pierderi din depreciere - 396 - 396
Valoare contabili neta finald 67.633 32.688 4.256 104.577
La 31 decembrie 2019
Cost 131.882 128.420 7.185 267.487
Depreciere cumulati {64.249) {95.732) {2.929) {162.910)
Valoare contabild neti 67.633 32.688 4.256 104.577
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

IMOBILIZARI CORPORALE (CONTINUARE)

Anul incheiat la Terenuri si Echipamente, Mijloace de

31 decembrie 2020 constructii si instalatii transport Total
Valoarea contabild neta initiala 67.633 32.688 4.256 104.577
Achizitii nete 20.106 2.890 813 23.809
legiri - {185) - {185)
Cheltuieli cu deprecierea (19.534) (9.555) (2.108) {31.195)
Pierderi din depreciere - 259 - 259
Valoare contabila neti finald 68.205 26.097 2.963 97.265
La 31 decembrie 2020
Cost 151,370 119.443 7.193 278.006
Depreciere cumulat3 (83.165) {93.346) (4.230)  (180.741)
Valoare contabild neti 68.205 26.097 2.963 97.265

La 31 decembrie 2020, imobiliz&rile corporale includ drepturi de utilizare a activelor in valoare de 63.358
mii RON (2019: 63,415 mii RON) aferente sucursalelor si spatiilor de birou si vehicule (Nota 24).

Banca inchiriaza o serie de mijloace de transport si spatii de birou si birouri. Inchirierile se desfasoard
in mod obignuit pe o perioada de 3 pan4 la 5 ani pentru mijloace de transport si intre 5 si 10 ani pentru

spatii.

Drepturile de utilizare a activelor se refera la agentiile si spatiile de birouri Inchiriate care sunt incluse

in imobilizari corporale.

Terenuri si Mijloace de

cladiri transport Total
Sold la 1 ianuarie 2019 49.241 5.590 54.831
Cheltuiala cu deprecierea {17.284) (2.265) {19.549)
Achizitii 29.541 921 30.462
lesi (2.329) - {2.329)
Sold la 31 decembrie 2019 59.169 4.246 63.415
Sold la 1 ianuarie 2020 59.169 4.246 63.415
Cheltuiala cu deprecierea (18.830) (2.076) {20.906)
Achizitii 20.097 752 20.849
lesi . . .
Sold la 31 decembrie 2020 60.436 2.922 63.358
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dacd nu se specifici altfel)

ALTE ACTIVE

Alte active financiare:
Creante diverse, brut
Provizioane pentru creanfe diverse

Creante diverse, net

Creante de la Bugetul de Stat privind taxele
Sume in curs de decontare

Total alte active financiare, net

Alte active nefinanciare
Active redobandite
Provizioane pentru active dobandite

Active redobandite, net

Cheltuieli pl&tite in avans
Alte active
Provizioane alte active

Total alte active nefinanciare

Alte active, net

(a)

(b)
(c)

(a})

(d)

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

(a) Provizioane pentru creanfe diverse si active redobandite

Provizion la 1 ianuarie
Cheltuiala aferentd perioadei (Nota 11)
Diferente din curs valutar

Provizion la 31 decembrie

39.602 39.936
(18.299) (17.321)
21.303 22.615
9.016 2.002
22.211 22.387
52.530 47.004
7.333 11.705
(1.590) (1.223)
5.743 10.482
3.408 3.654
2.606 1.890
(672) -
11.085 16.026
63.615 63.030
2020 2019
18.544 19.882
1.987 (1.431)
30 93
20.561 18.544

(b) La 31 decembrie 2020, creantele de la Bugetul de Stat privind taxele includ in principal sume
platite in avans pentru impozitul pe profit in suma de 7.334 mii RON (2019: zero) si sume de
primit de catre Banca referitoare la concediile medicale ale angajatilor.

La 31 decembrie 2019, creantele de la Bugetul de Stat privind taxele reprezinta in principal sume

de primit de catre Banca referitoare la concediile medicale ale angajatilor.

(c}  Sume in curs de decontare, reprezentand, in principal, pla{i ce urmeaza a fi decontate de la Visa

si MasterCard.

(d) Cheltuielile in avans reprezintd sume plétite in avans pentru servicii si utilitati.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dac3 nu se specifica altfel)

21. DEPOZITE ALE ALTOR BANCI

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Conturi curente 11.733

27.452

Depozite la vedere 14.608 10.000
Depozite colaterale - 2.866
26.341 40.318

Analiza pe valute gi scadente reziduale a sumelor datorate altor banci este prezentata in Nota 4.

La 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019, Banca nu avea depozite la termen cu o maturitate mai
mare de 1 an.

La 31 decembrie 2020, Banca avea depozite la vedere de la Banca Mama in valoare de 11.468 mii lei
(2019: 6.921 mii lei).

22, DEPOZITE ALE CLIENTELEI

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

Conturi curente 2.562.911 1.890.339
Depozite la vedere 432.245 524.042
Depozite la termen 5.224.048 5.994.284
Depozite colaterale 149.058 139.897

8.368.262 8.548.562

Analiza pe valute i scadente reziduale, pentru sumele datorate clientilor, este prezentata in Nota 4.

23, ALTE iIMPRUMUTURI

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

mprumuturi de la alte banci (a) 417.236 473.328
mprumut subordonat {b) 49.161 48.253
Repo cu institutii financiare (c) 54.251 58.283

520.648 579.864

Analiza senzitivitatii ratei dobénzii, analiza pe valute i profilul pe maturitai reziduale ale creditelor de
la banci, sunt prezentate in Nota 4.
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GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifica altfel)

23. ALTE IMPRUMUTURI (CONTINUARE)

a)

b)

c)

In data de 22 iulie 2014, Banca a primit un credit in valoare de 35 milicane EUR de la
International Finance Corporation (IFC), avand data finala de rambursare de 15 iunie 2019.

in data de 21 decembrie 2017, Banca a primit un al treilea credit de la IFC, in valoare de 25
milioane EUR, avand data finala de rambursare de 15 decembrie 2023,

in data de 14 decembrie 2018, Banca a semnat un contract de imprumut in valoare de 22,3
milioane EUR impreuna cu Banca Europeana de Investitii (,BEI"). Plata s-a facut in dou3 transe
egale:

- prima tragere de 11,15 milioane EUR a fost efectuats pe 27 decembrie 2018, cu data finals
de rambursare pe 27 decembrie 2022;

- a doua tragere in valoare de 11,15 milioane EUR a fost efectuatd pe 10 mai 2019, cu data de
rambursare finald pe 10 mai 2023.

La data de 21 decembrie 2018, Banca a sernnat un contract de fmprumut in valoare de 55 de
milicane EUR cu IFC, cu data finald de rambursare de 15 decembrie 2023. Prima tragere de
50 de milicane EUR a fost efectuatd la 17 ianuarie 2019 si va fi rambursata prin plati semi-
anuale incepand cu 15 decembrie 2020. Restul sumei de 5 milioane EUR a fost utilizat in
echivalent RON (23,8 milioane RON) pe 4 februarie 2019; rambursarea se va face in plati semi-
anuale, incepand cu 15 decembrie 2020.

Atét la data de 31 decembrie 2020, cat si la 31 decembrie 2019, Banca a respectat sub toate
aspectele indicatorii financiari impusi de contractele de credit dintre Banca si IFC.

In data de 22 actombrie 2012, Banca a primit un imprumut subordonat in valoare de 10 milioane
EUR de la Banca Mam3, cu scadenta in data de 21 octombrie 2019. in timpul anului 2016
maturitatea acestui imprumut a fost extinsa pana la 21 Octombrie 2022,

La data de 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019, operatiunile repo reprezentau tranzactii
incheiate cu alte institutii financiare, avand rate de dobanda fixe si scadenta in februarie 2025.

24, ALTE DATORII

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

Datorii din leasing financiar (b) 69.637 70.126
Sume n tranzit / in curs de decontare 51.231 57.191
Alte datorii (a) 19.889 20.830
Provizioane privind beneficii i obligatii
fatad de angajati (Nota 11) 15.211 17.444
Datorii privind bunuri, servicii si imobiliz&rile
corporale 9.789 11.716
Provizioane pentru angajamente de credit 7.125 4.422
Alte provizicane (e 5.896 6.592
Contributii sociale si impozit pe salarii 4.251 4,189
Comisioane deferate pentru scrisori de garantie 1.164 659
Impozite curente de platit - 9.527
Alte taxe de platit 768 665
TVA neexigibila 808 456
Datorii catre salariati 92 161
Diferente de curs din tranzactii Spot neefectuate - 61
185.861 204.039
(a) Alte datorii includ in principal cheltuieli operationale de platit.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dacd nu se specifici altfel)

ALTE DATORII (CONTINUARE)

(b)  Datoriile din leasing includ sumele de platit in cadrul contractelor de leasing operational si
financiar pentru agentii si spatii de birouri, precum si mijloace de transport (nota 19).

Analiza pe scadente a datoriilor din leasing la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 este

prezentata mai jos:
31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Nu mai tarziu de 1 an 22.762 21.940

Mai tarziu de 1 an si nu mai tarziu de 5 ani 45,669 47.091

Mai tarziu de 5 ani 1.206 1.095
69.637 70.126

Sume prezentate in Contul de profit si pierdere 2020 2019
Dobénda pentru datoriile de leasing 836 1.043

Cheltuieli legate de inchirieri pe termen scurt si

active cu valoare scizut 1.543 3.364

{(c)  Alte provizioane includ in principal provizioane pentru litigii in valoare de 5.112 mii RON (2019:
5.749 mii RON) pentru pretentii legate de clauze abuzive in contracte de imprumut, de
recuperarea garantiilor executate de banca si pretentii legate de executarea platilor.

CAPITAL SOCIAL

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Capitalul inregistrat 1.208.087

1.208.087

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Structura actionariatului (%)

G Netherlands B.V. 99,9967 99,9967
Garanti Holding B.V. 0,0033 0,0033
100 100

La 31 decembrie 2020, capitalul social al Bancii este format din 1.208.086.946 actiuni emise si platite
integral (2019: 1.208.086.946 actiuni} la valoarea nominala de 1 leu fiecare (2019: 1 leu fiecare). Fiecare

actiune conferd un singur drept de vot.

ALTE REZERVE
31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Castiguri nerealizate din modificari ale valorii
juste aferente instrumentelor de datorie si

instrumentelor de capital 91.163 80.495
Diferente de curs valutar, nete de impozit {227) -
Rezerve din reeevaluare {a) 90.936 80.495
Rezerva legaia {b) 32.776 28.357
Rezerva generala de risc 545 545
124.257 109.397

a) Rezervele din reevaluare cuprind castiguri nete din active financiare evaluate la FVOCI, nete de
impozit. Miscarea rezervelor din reevlauare aferenta anilor 2020 si 2019 este prezentata mai

jos:
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ALTE REZERVE (CONTINUARE)

La 1 ianuarie

Modificari nete ale rezervelor aferente activelor financiare, inainte
de taxe

Modificari nete ale valorii juste si diferente de curs valutar
Sume nete transferate in contul de profit sau pierdere (Nota 9)

Impozitul pe profit aferent altor componente ale rezultatului global
(Nota 12)

La 31 decembrie

2020 2019
80.495 9.047
12.120 85.009
12.120 85.561

. (552)
(1.679) (13.561)
90.936 80.495

a) La 31 decembrie 2020, conform legislatiei romanesti, Banca a constituit rezerva legald prin

alocarea a 5% din profitul net ajustat cu cheltuieliie privind impozitul pe

profit.

Sumele transferate in rezerve trebuie folosite conform scopului destinat in momentul transferului.

Conform legislatiei locale, aceste rezerve nu pot fi folosite cu alt scop.

In urma alocarii rezervei legale soldul rezultat al profitului net poate fi distribuit catre actionari prin
intermediul acordarii de dividende, in concordanta cu decizia Adunarii Generale a Actionarilor.

ANALIZA NUMERARULUI §1 ECHIVALENTULUI DE NUMERAR

in scopul intocmirii situafiei fluxurilor de numerar, numerarul i echivalentul de numerar contin

urmatoarele solduri la valoare bruta cu o scadent initiald mai mica de 90 zile:

31 decembrie

2020 31 decembrie 2019

Numerar 297.239 251.251
Conturi la Banca Nationald a Romaniei 576.616 663.239
Credite gi avansuri acordate altor banci 40.790 260.442
914,645 1.174.932

TRANZACTII CU PARTI AFILIATE

Banca Mama si entitatea care controleazi in ultimi instanti

Societatea mama directs a Bancii este G Netherlands B.V., o companie privata cu raspundere limitaté
domiciliatd in Amsterdam, Olanda, care este detinutd 100% in mod indirect de catre Turkiye Garanti
Bankasi A.S. ("Banca Mam&”). La 31 decembrie 2020 si 2019, Banca Mama era detinutd in proportie
de 49,85% de cétre BBVA, 0,05% de catre Dogus si restut de 50,1% erau definute de citre alfi actionari.

Pértile afiliate luate in considerare Tn scopul raportarii sunt urmatoarele:

- Actionari: G Netherlands B.V., Garanti Holding B.V., Turkiye Garanti Bankasi A.S. si Banco

Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.;

- Alte companii din cadrul grupului: Motoractive IFN SA, Ralfi IFN SA si GarantiBank International

N.V.;
- Conducerea Bancii si rudele acestora.
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(toate sumele sunt exprimate in mii lei, dac nu se specifici altfel)

TRANZACTII CU PARTI AFILIATE (CONTINUARE)

Conducerea cuprinde membrii ai Consiliului de Administratie si ai Comitetutui de Directie. Banca, in
desfagurarea normala a activitatii, incheie diverse tranzactii bancare cu parile afiliate. Acestea includ
credite, depozite si tranzactii valutare, achizitii de alte servicii. Aceste tranzactii sunt incheiate la

preturile normale de pe piata.

Tn cursul anului 2020 totalul salariilor platite Conducerii Bancii (inclusiv contributiile la asigurarile sociale

asociate) au fost de 4.414 mii lei (2019: 4.252 miii lei).

Volumul tranzactiilor cu pariile afiliate, soldurile existente la sfarsit de an, cheltuielile si veniturile anului

sunt detaliate dupa cum urmeaza:

2020
Conducerea Alte entititi
Bancii Actionari ale Grupului
Active
Instrumente financiare derivate - - 318
Credite si avansuri acordate altor banci - 9.314 -
Credite si avansuri acordate clientelei 635 - 314,599
Investitii nete Tn leasing financiar - - 6.172
Alte active - 4 302
Datorii
Instrumente financiare derivate - 4.097 2395
Depozite ale altor banci 11.468 141
Depozite ale clientelei 12.471 789 31.167
Alte imprumuturi - 49.155 -
Alti creditori - 748
Profit gi pierdere
Venituri din dobanzi 51 586 13.445
Cheltuieli cu dobanzi 187 2.573 70
Venituri nete din tranzactionare 1 1.197 73
Alte venituri operationale - 5 473
Cheltuieli cu personalul 4.414 - -
Alte cheltuieli operationale 14 8.428 306
Venituri din taxe si comisioane 6 18 498
Cheltuieli din taxe si comisioane 3 12.104 2
Elemente din afara bilantului
Angajamente de creditare emise 210 - 12.428
Angajamente de creditare primite - 1.100.968 -
Derivative 117.049 111.996
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TRANZACTII CU PARTI AFILIATE (CONTINUARE)

2019
Conducerea Alte entitdti
Béncii Actionari ale Grupului
Active
Instrumente financiare derivate 1.930 34
Credite si avansuri acordate altor banci 40.102 -
Credite si avansuri acordate clientelei 642 - 257.854
Investitii nete in leasing financiar - - 8.368
Alte active . 18 358
Datorii
Instrumente financiare derivate - 10
Depozite ale altor banci - 9.787 1.381
Depoazite ale clientelei 18.350 B.125 39.210
Alte Imprumuturi - 48.253 S
Alti creditori - 30 1.435
Profit si pierdere
Venituri din dobanzi 53 931 10.843
Cheltuieli cu dobanzi 101 2774 160
Venituri nete din tranzactionare 1 4.621 (233)
Alte venituri operationale - - 395
Cheltuieli cu personalul 4.252 -
Alte cheltuieli operationale 54 7.656 2.614
Venituri din taxe si comisicane 8 50 824
Cheltuieli din taxe si comisioane 3 10.242 3
Elemente din afara bilantului
Angajamente de creditare emise 230 - 6.593
Angajamente de creditare primite - 1.117.610 -
Derivative - 84.170 50.183

CONCENTRAREA ACTIVELOR FATA DE GUVERN $I BANCA NATIONALA A ROMANIEI

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Conturi la Banca Nationald a Romaniei (Nota 13)
Titluri de creanta (Nota 17)

575.732 662.742
2.235.536 2.292.831
2.811.268 2.955.573
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ANGAJAMENTE $I DATORII CONTINGENTE

Active gajate/restrictionate

La 31 decembrie 2020 Banca a incheiat contracte repo cu institutii financiare asupra unor titluri gajate
ce Tnsumeaza 68.008 mii lei (2019: 71.665 mii lei) (Nota 24).

in concordantd cu contractele International Swap Dealers Association (“ISDA"} incheiate cu Banca
Mama, sumele platibile/de primit din tranzaclii cu instrumente financiare derivate, plasamente precum
§i depozite atrase cu/de la aceste contra-pérti, sunt supuse unor clauze standard de compensare

conform contractelor ISDA.

Banca nu compenseazd activele financiare si datoriile financiare care sunt supuse conditiilor
contractuale ISDA. Tabelul de mai jos prezinta valorile incluse in Situatia Pozitiei Financiare care sunt
supuse acordurilor de compensare.

Valori necompensate

in bilant
Valoarea Valoarea Instrumente Depozite Valoare

31 decembrie 2020 bruta neta financiare colaterale a neti
Active
Derivative definute in

scopul tranzactionarii 5.091 5.091 (1.566) - 3.525
Titluri de investitie 68.008 68.008 (54.251) - 13.757
Depozite la alte banci 42,124 42,124 (31.291) - 10.832
Datorii
Derivative detinute in

scopul tranzaction&rii 33.675 33.675 (1.5686) (31.291) 817
Contracte Repo 54.251 54,251 (54.251) - -
Depozite atrase de la

alte banci - - - - -

Valori necompensate
in bilant
Valoarea Valoarea Instrumente Depozite  Valoarea

31 decembrie 2019 bruti neta financiare colaterale netd
Active
Derivative definute in

scopul tranzactionarii B.562 8.562 (1.042) (1.930) 5.589
Titluri de investitie 71.665 71.665 (58.283) - 13.382
Depozite la alte banci 35.826 35.826 (31.712) - 4.114
Datorii
Derivative detinute in

scopul tranzactiondrii 32.983 32.983 (1.042) (31.712) 228
Contracte Repo 58.283 58.283 (58.283) - -
Depozite atrase de la

alte banci 2.866 2.866 (1.930) - 936
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ANGAJAMENTE $1 DATORII CONTINGENTE (CONTINUARE)

Angajamente de credit date

Scopul principal al acestor instrumente este de a asigura disponibilitatea fondurilor in vederea
raspunderii selicitarilor clientilor.

Scrisorile de garantie si acreditivele standby, care constituie o asigurare irevocabild c& Banca va
efectua platile in cazul in care un client nu-si poate indeplini obligatiile fat3 de o parte tert3, sunt expuse
aceluiagi risc de creditare ca si creditele.

Acreditivele comerciale si documentare reprezentand angajamente scrise ale Bancii in beneficiul unui
client gi autorizand o terta parte sé traga rate asupra Bancii in limita unei sume stipulate i in conditii gi
termene specifice sunt garantate prin livrérile de bunuri la care se refera prezentand n consecint3 un
risc considerabil mat scazut decat creditele directe.

Angajamentele de extindere a creditului reprezinta segmente neutilizate de autorizari de extindere a
creditului sub forma de Tmprumuturi, scrisori de garantie sau acreditive. Privitor la riscul de credit aferent
angajamentelor de extindere a creditului, Banca este in mod potential expusa la o pierdere egald ca
suma cu totalul angajamentelor neutilizate. Cu toate acestea, volumul probabil al pierderii, desi dificil
de cuantificat, este considerabil mai mic decét totalul angajamentelor neutilizate, din moment ce
majoritatea angajamentelor de extindere a creditului sunt conditionate de respectarea de c&tre clienti
a anumitor standarde specifice de credit.

Banca monitorizeaza scadentele angajamentelor de credit pentru ca, in general, angajamentele pe
termen lung prezinta un grad mai ridicat de risc de creditare decat angajamentele pe termen scurt.

Angajamente de credit in sold sunt urmatoarele:

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019

Angajamente de creditare
Scrisori de garantie 635.951 621.798
Acreditive 31.813 21.547
Angajamente de credit neutilizate 1.776.329 1.641.080
2.444.093 2.284.425

IMPACTUL COVID-19

Informatiile de mai jos au fost incluse in vederea reflectarii impactul pandemiei COVID-19 asupra
operatiunilor Bancii, in conformitate cu recomandarile emise de Autoritatii Europene pentru Valori
Mobiliare si Piete (,ESMA”) din cursul anului 2020.

a) Sumarul masuritor luate de Banca Centrala Europeana si de Autoritatea Bancara Europeana

Ca raspuns la epidemia globala de Coronavirus (COVID-19), ce include si Romania, si raspandirea ei
in Europa, mai ales incepand cu luna februarie 2020, Autoritarea Bancara Europeana (,EBA") a emis o
declaratie legata de actiunile de diminuare a impactului epidemiei de COVID-19 asupra sectorului
bancar european in luna martie 2020 (actiunile posibile pe care institutiile sau autoritatile competente
le pot lua in acest context). Pe masura ce institutiile vor intampina conditii tot mai dificile in viitorul
imediat, EBA ia in considerare ca acestea trebuie sa isi concentreze efortul pe monitorizarea si
evaluarea impactului epidemiei de COVID-19 precum si pe asigurarea continuitatii desfasurarii
activitatilor.

Pe durata primului trimestru al anului 2020, Consiliul de conducere al Bancii Centrale Europene (ECB)
a decis un numar de masuri prin care sa se asigure ca bancile supervizate isi pot continua rolul de
finantare a economiei reale luand in considerare efectele Covid-19. De asemenea, Autoritatea Bancara
Europeana (EBA} a emis numeroase declaratii care sa explice un numar de aspecte imperative pentru
functionarea cadrului prudential in legatura cu creditele neperformante, identificarea expunerii
restructurate, si tratamentul lor contabil.
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IMPACTUL COVID-19 (CONTINUARE)

Aceste clarificari ajuta la pastrarea coerentei si compatibilitaii indicatorilor de risc in intregul sector
bancar european, aspect crucial pentru masurarea efectelor crizei actuale.

b) Masuri luate de Banca Nationala a Romaniei

Banca Nationala a Romaniei (BNR) a adoptat un pachet de masuri care vizeaza atenuarea efectelor
negative ale crizei generate de epidemia de coronavirus (COVID-19) asupra gospodariilor si
companiilor romanesti, inclusiv urmatoarele:

- masuri de politica monetara:

+ reducerea ratei dobanzii de politica monetara cu 0,75 puncte procentuale, de la 2,56% la
1,75%,;

+ ingustarea coridorului format de ratele dobanzilor facilitatilor permanente in jurul ratei
dobanzii de politica monetara la +0,5 puncte procentuale de la +1 punct procentual. Astfel,
rata dobanzii pentru facilita tea de depozit se mentine la 1,25%, iar rata dobanzii Lombard
se reduce la 2,25% de la 3,5%. Efectul asteptat va fi acela de a scadea dobanzile la credite
atat pentru populatie, cat si pentru companii;

» furnizarea de lichiditate bancilor si

¢ cumpararea de titluri de stat in lei de pe piata secundara pentru finantarea in bune conditii a
economiei reale si a sectorului public.

- masuri privind flexibilizarea cadrului de reglementare pentru ca institutiile de credit si IFN-urile
sa poata ajuta persoanele si companiile cu credite: imprumutatorii vor putea sa amane la plata
creditele oricarei persoane fizice si juridice afectate de epidemia COVID-19, fara aplicarea
conditiilor ce vizeaza gradul de indatorare, limitarea creditului in functie de valoarea garantiei si
durata maxima a creditului de consum.

- in 24 martie 2020, BNR a decis sa permita bancilor utilizarea temporara a amortizoarelor de
capital anterior constituite, mentinand in acelasi timp respectarea cerintelor cadrului legal
pentru aceste masuri de flexibilizare si nerespectarea nivelului minim al indicatorului de
lichiditate in scopul utilizarii rezervelor pentru o mai buna functionare a sectorului bancar.

- masuri privind rezolutia bancara: amanarea cu 3 luni, cu posibiiitate de prelungire pana la 6
luni, a termenului de colectare a contributiilor anuale la fondul de rezolutie bancara pentru anul
2020; amanarea termenelor de raportare a unor informatii aferente planificarii rezolutiei.

- masuri operationale: asigurarea unei bune functionari a sistemelor de plati si de decontare in
moneda nationala, in vederea desfasurarfi, in conditii normale, a tranzactiilor comerciale si
financiare; BNR a asigurat bancilor fluxuri neintrerupte de numerar pentru toate operatiunile,
inclusiv cele de lichiditati pentru bancomate.

¢} Masuri luate de statul roman: Masurile guvernamentale conform OUG 37/2020, privind
amanarea rambursarilor imprumuturilor

Ordonanta guvernamentala de urgenta 37/2020 prin care se solicita bancilor si IFN-urilor sa ofere
moratoriu tuturor clientilor afectati de COVID 19 a fost adoptata la 30 martie 2020, in timp ce Normele
de aplicare a acesteia au fost adoptate la 6 aprilie 2020; perioada de gratie acopera o perioada maxima
de 9 luni de amanare a platii, dar nu mai tarziu de 31 decembrie 2020, la cererea clientilor. Ulterior,
OUG 227/22020 adoptat in 30 decembrie 2020 a extins moratoriul public pana la 31 martie 2021.

d} Masuri luate de catre Banca

Conditiile moratoriului privat acordat de catre Banca sunt similare conditiilor moratoriului public, descris
si impus prin OUG 37/2020.

Dobanzile care se acumuleaza in timpul moratoriului pentru toate imprumuturile, cu exceptia creditelor
ipotecare acordate persoanelor fizice, sunt capitalizate, iar plata acestora este distribuita pe toata durata
imprumutului. Pentru imprumuturile ipotecare ale persoanelor fizice, dobanda considerata in pericada
de suspendare va fi tratata ca o creanta individuala, care va fi recuperata in maximum 5 ani de la
incheierea suspendarii fara dobanda aplicata acesteia, avand 100% garantie de la Ministerui Finantelor
Publice, in timp ce principalul va fi distribuit pe durata prelungita a imprumutului.

(79)



31.

GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daca nu se specifica altfel)

IMPACTUL COVID-19 (CONTINUARE)

Mediul de reglementare al industriei financiare in 2020 a fost marcat de criza de sanatate COVID-19 Si
de schimbaérile care au avut loc in viata companiilor, a consumatorilor, a lucritorilor si, in cele din urma,
in societate in ansamblu.

Autoritatile locale au initiat mésuri de sprijin economic, inclusiv acordarea de masuri de scutire in ceea
ce priveste amanarile temporare ale platilor pentru clientii afectati de pandemie, precum si acordarea
de imprumuturi, in special companiilor $i IMM-urilor, cu garantii publice.

In contextul pandemisi COVID-19, Banca a initiat participarea in programul Guvernamental IMM Invest,
care implica acordarea de imprumuturi cu garantii FNGCIMM.

incepand cu Martie 2020, Banca a inceput s& implementeze scheme de amanarea la platd in
conformitate cu cerinfete legislative si cadru de reglementare. A fost aplicat moratoriul public (legislativ)
introdus prin Ordonantd de Guvern pentru persoane fizice si companii, $i moratoriul privat (nelegislativ)
realizat la nivelul ARB, numai pentru companii.

Aceste scheme de amanare la platd nu sunt automat considerate ca restructurari si/sau ca
declansatoare pentru Stadiul 2, si nici nu sunt considerate ca ar conduce la o crestere semnificativa a
riscului de credit (SICR). Banca a reclasificat in Stadiul 2 pe baza individual¥ in cazul persoanelor
juridice, iar in cazul expunerilor persoanelor fizice, au fost stabilite reguli de prudentd pentru
reclasificarea in Stadiul 2 pentru expunerile negarantate. Suplimentar, au fost aplicate procente minime
de provizionare pentru cazurite persoanelor fizice supuse moratoriului atat pentru expunerile garantate,
cat si pentru cele negarantate din Stadiul 2, in conformitate cu asteptarile managementului.

In leg&tura cu criteriile SICR, Comitetul pentru Stabilitate Financiara a incurajat autoritatile competente
sa utilizeze flexibifitatea standardelor internationale. Comitetul Basel pentru supraveghere bancara
{BCBS) a anuntat o amanare in implementarea pachetului Basel lIt {pan3 in 2023), iar Comitetul pentru
Standarde Internationale de Contabilitate (IASB) a emis un ghid privind aplicarea IFRS 9 in contextul
crizei COVID-19.

A fost clarificat ca ghidul IFRS 9 sa nu fie aplicat automat, ci aplicarea sa fie in baza unei evaluri care
sa diferentieze acei debitori care sunt afectati in mod semnificativ de situatia COVID-19 pe termen fung,
de cei care sunt susceptibili de a-si reveni dupa incheierea moratoriului {debitorii cu probleme de
lichiditate pe termen scurt).

Banca a definit un proces special pentru monitorizarea portofoliului COVID-19. O evaluare specificd a
riscului de credit se face in momentul acord&rii moratoriilor si se efectueazi o monitorizare riguroaséa
atat in timpul valabilitétii lor, cat si la expirarea acestora. Acest lucru ajuta la diferentierea problemelor
de lichiditate pe termen scurt fatd de dificultatile financiare pe termen lung si asigurd o clasificare
adecvata in Stadiul 2 sau Stadiul 3 a acestor debitori.

Eforturile au fost concentrate pe sectoarele specifice afectate negativ de COVID-19, cum ar fi
restaurante, hoteluri si cazari, inchirieri de proprietati comerciale, turism/calatorie, magazine retalil,
planificari de evenimente, inchirieri de masini, vanzari de masini si agriculturd. Banca a examinat toti
clientii implicati in activitétile economice mentionate mai sus, si daci a fost necesar, s-a efectuat
reclasificarea in Stadiul 2 sau Stadiul 3 si crestere de provizioane. Procesul este continuu si ajuta, de
asemenea, la identificarea din timp a oricarei deteriorari potentiale sau a unui efect de antrenare.

Pentru a r&spunde circumstantelor generate de pandemia globald de COVID-19 in mediut
macroeconomic, caracterizat printr-un nivel ridicat de incertitudine in ceea ce priveste perioada si viteza
de recuperare, informatiile anticipative au fost actualizate in modelele IFRS 9.

Scenariile utilizate iau in considerare proiectiile macroeconomice, efectul diferitelor masuri economice
care au fost anuntate de guvern si autoritfi, precum si influenta potential3 din mediul extern.
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In perioade normale, Banca isi actualizeazd anual in luna Decembrie, parametrii macroeconomici
incorporati in modelele anticipative. Datoritd pandemiei COVID-19, Banca a evaluat impactul advers al
modelelor sale prin actualizarea variabilele macroeconomice si recalibrarea parametrilor de risc si in
iunie 2020,

Banca utilizeaz3 trei scenarii macroeconomice, fiecare dintre acestea avand o probabilitate de aparitie.
Rezultatul final este 0 medie a rezultatelor individuale ponderate cu probabilitatea scenariului.

Probabilitétile scenariilor luate in considerare sunt urmatoarele:

Scenariul Scenariul Scenariul
de baza optimist pesimist
Ponderi ale scenariilor/probabilitati 34% 33% 33%

Scenariul pesimist aratd o crestere economic3 mai lent3 decat scenariul de baz, in principal din cauza
masurilor de distantare si restrictii, in timp ce scenariul optimist reflectd o recuperare mai rapidd a
cresterii economice datorita anticiparii vaccinului si scaderii ratei de infectare.

Tabelele de mai jos prezintd variabilele macroeconomice cheie utilizate in modelarea anticipativa a
parametrilor ECL.

PIB Scenariul Scenariul Scenariul
Anul previzionat de baza optimist pesimist
2020 -6,00% -5,90% -6,10%
2021 4,20% 5,70% 2,40%
2022 4,50% 7,80% 1,20%
2023 4,50% 8,20% 0,90%
Somaj Scenariul Scenariul Scenariul
Anul previzionat de baza optimist pesimist
2020 () 6,50% 6,49% 6,51%
2021 5,40% 5,27% 5,563%
2022 5,00% 4,74% 5,26%
2023 4,80% 4,42% 5,18%

*Notd) cifrele din 2020 sunt estimate inainte de inchiderea anului

Variabilele macroeconomice utilizate la 31 decembrie 2019 au fost: PIB de 3% si somaj de 4,4%.

In plus fata de incertitudinea inerent& a estimarii, pandemia a adus incertitudini crescute, in special, in
ceea ce priveste previziunile macroeconomice si probabilitatile lor de aparitie si, prin urmare, rezultatele
reale pot fi semnificativ diferite de cele proiectate. Banca considers ci aceste prognoze reprezinta cea
mai bund estimare a rezultatelor posibile.

Tabelul de mai jos rezuma modificarile probabilititi de default ca urmare a modificarilor metodelor
efectuate in 2020, inclusiv ajustarile post-model:

(81)



31.

GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

IMPACTUL COVID-19 (CONTINUARE)

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Medie . Medie
Medie ponderata- on d':'::':_ ponderata-
ponderata- interval PD pe imel:v al PD de interval PD pe
Companii interval PD de toata durata 12 luni toata durata
si IMM 12 luni creditului (*) creditului (*)
F&ra DPD 2,2%1a 2,3% 13,8% la 18,6% 1,3% la 1,7% 9.7% la 14,1%
1-30 DPD - o o o o
Nerestructurat 15,8% 24,9% 1a 43,2% 15,8% 29,0%
gggﬂgﬁr;t Nu se aplics Niciun client Nu se aplica 27,4%
Peste 30 DPD Nu se aplica 75,6% Nu se aplica 64,3%
31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Medie . Medie
Medie ponderata- on dh:';t:':_ ponderata-
ponderata- interval PD pe . P interval PD pe
interval PD de toata durata |ntervaI1I;E: c:‘e' toata durata
Retalil 12 luni creditului (*) u creditului (*)
Fara DPD 0,3%1a2,1% 2,9%1a12,9% 0,2%1a 1% 1,1% la 9,8%
o cturat 1,5% la 15,4% 16,4% la 39,8% 3,1% la 6% 13,2% la 19,5%
1-30 DPD - Nu se aplica . o Nu se aplica o
Restructurat 10,4% la 51,3% 11,5% la 26,6%
Peste 30 DPD Nu se aplica 60,3% la 92,9% Nu se aplicd 46,3% la 60,5%

() Pentru intervalul de PD pe loata durata de viald a creditului, valoarea este influentatd de timpul
rdmas pana la scadents

Banca a examinat sensibilitatea rezultatelor (cresterea parametrilor de risc si a pierderilor asteptate de
credit) la o modificare a factorilor macroeconomici de baz#, comparand produs cu produs rezultatul
diferitelor scenarii.

S-a facut, de asemenea, o analiza a sensibilitatii, prin schimbarea ponderilor scenariilor (cu mai mult
accent pe scenariul pesimist), rezultdnd urmatorul tabel de sensibilitate:

Scenariul Scenariul Scenariul Impact aditional
optimist r de baza pesimist e Milioane RON
26% 34% 40% 0.4
16% 34% 50% 1.0

6% 34% 60% 1.6

0% 34% 66% 2.0

Expertii macroeconomici ai bancii au facut previziuni prudente, decarece mediul economic rdmane
incert. In functie de durata pandemiei COVID si m3surile de sprijin acordate de guvern, sunt agteptate
viitoare revizuiri ale variabilelor macroeconomice.

Avand in vedere incertitudinea mediului si, de asemenea, pentru a tine seama de efectul necunoscut al
moratoriului, ulterior generdrii modelului, s-a aplicat o ajustare prudent3 pentru proiectiile de 3 ani,
echivalentd cu 3 abateri standard suplimentare, astfel incat s& se asigure un grad de incredere mai
mare de 99%. Impactul aditional asupra pierderilor asteptate de credit in urma aplicarii celor 3 abateri

standard, insumeaz3 22,8 milicane RON.

In plus fat de rezultatul calculului scenariilor care afecteazs provizioanele colective, lunar a fost luata
in considerare analiza individuald a expunerilor care sunt sau ar putea fi afectate de circumstantele

cauzate de COVID-19.
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Limitarea inerenta a modelelor de depreciere poate fi identificats prin evaluarea continud a modelelor.
In aceste cazuri, conducerea face ajustarile corespunzatoare la ECL-ul bAncii pentru a asigura o rati
adecvata de provizionare.

Majoritatea ajustérilor au fost implementate luand in considerare atribute particulare ale debitorilor
{sectorul de activitate, sursa de venit etc.) care nu au fost surprinse suficient de modelele de depreciere.

in cursul anului 2020, analiza portofoliului $i punerea in aplicare a anumitor m3suri au condus la
urmatoarele sume de impact din punctul de vedere al cresterii pierderilor asteptate de credit,
suplimentare cresterii pierderilor agteptate de credit ca urmare a recalibrarii parametrilor colectivi:

Impact
Masuri Milioane RON
Analiza caz cu caz a celor mai mari 500 expuneri 19,4
Analiza clientilor care au venituri din chirii sau dividende 7,6
Implementarea ghidului ABE privind noua definitie a stérii de nerambursare 8,3
Procent minim aplicat acoperirii Stadiului 2 pentru expuneri securizate si
nesecurizate supuse moratoriilor Covid 9,2

Din perspectiva contabila, moratoriul aferent Covid-19 nu determina derecunoasterea expunerilor de
credit, datorita faptului ca valoarea actuala neta a imprumutului nu este modificata semnificativ in urma
acestei restructurari. In plus, avand in vedere ca dobanzile se calculeaza pentru platile intarziate, in
general nu se preconizeaza nicio pierdere de modificare, cu exceptia imprumuturilor ipotecare pentru
persoane fizice din cauza diferitelor reguli legate de acumularea dobanzii.

in conformitate cu declarafiile si instructiunile ESMA si EBA, aplicarea moratoriului nu a dus la o
reclasificare automata a clientului de la etapa 1 la etapa 2. Urmare a aplicarii moratoriului, Banca a
initiat procese adecvate de evaluare a riscului de credit, luand in considerare atat informatiile calitative,
cat si pe cele cantitative, pentru a face distinctia intre cazurile in care amanarea platii ratelor a oferit o
usurare a constrangerilor legate de lichiditatea pe termen scurt care au impact asupra debitorului,dar
care nu duc la o crestere semnificativa a riscului de credit (,SICR"), avand in vedere intreaga durata de
viatd a instrumentului si cazurile in care exista o crestere semnificativa a riscului de neplaté pe intreaga
duratd de viald rdmasi a instrumentului {de exemplu, din cauza problemelor de lichiditate sau
solvabilitate pe termen mai lung). In realizarea acestei analize, Banca a luat in considerare, de
asemenea, expunerile in industriile care au fost cel mai afectate de pandemie, pentru a clasifica Tn mod
corespunzator expunerile la credite fie in Stadiul 2, fie in Stadiul 3.

Tabelele de mai jos prezinta sintetic informatii la. 31 decembrie 2020 legate de creditele care au primit
moratoriu in cursul anului 2020;

intreprinderi Retail Retail

31-Dec-2020 Companii mici garantat negarantat Total
Stadiul 1 42.521 301.717 180.878 51 525.167
Stadiul 2 57.336 227.268 83.961 25.609 394.174
Stadiul 3 - 9.484 23.488 677 33.649
Expunere bruta 99.857 538.469 288.327 26.337 952.990
Minus: Pierderi

din depreciere (17.988) (24.381) (23.304) (5.841) {71.514)
Expunere neta 81,869 514,088 265,023 20,496 881,476

IMPACTUL COVID-19 (CONTINUARE)
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32.

GARANTI BANK S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(toate sumele sunt exprimate in mii lei, daci nu se specifici altfel)

Moratoriul Moratoriul
31-Dec-2020 public Privat Total
Stadiul 1 489.576 35.51 525.167
Stadiul 2 387.947 6.227 394.174
Stadiul 3 32.239 1.410 33.649
Expunere bruta 909.762 43.228 952.990
Minus: Pierderi din depreciere (70.039) (1.475) (71.514)
Expunere neta 839.723 41.753 881.476

EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI BILANTULUI

fncepénd cu 1 ianuarie 2021, Banca va utiliza noua definitie a starii de nerambursare, in conformitate
cu EBA/GL/2016/07 - Ghid privind aplicarea definitiei stérii de nerambursare in temeiul articolului 178
din Regutamentul (UE) nr. 575/2013. Aceasta noua definitie a starii de nerambursare va fi utilizata atat
in clasificarea clientilor din categoria neperformante si Stadiul 3, cat si in recalcularea parametrilor PD

si LGD.

In afara de ceea ce s-a expus mai sus, pe parcursul anului 2021, pana la momentul semnarii acestor
situatii financiare, nu au existat alte evenimente semnificative care sa aiba un impact asupra situatitlor

financiare.
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1. Mediul macroeconomic gi bancar roménesc in 2020

2020 a marcat sfarsitul ciclului de afaceri, indus cu forfa de pandemia de Covid19. Cu toate acestea, sprijinul
rapid oferit de institufii a reusit s& atenueze o crestere extrema a somajului, in timp ce salariile au continuat s3
creascd atat in termeni nominali, cat si reali. In mod surprinzator, preturile rezidentiale au rdmas anual in teritoriu
pozitiv, spre deosebire de crizele anterioare. Sistemul bancar a inregistrat o altd micsorare a dinamicii
imprumuturilor, dar intermedierea financiard a crescut marginal. Inflatia s-a incadrat in intervalul vizat al BNR de
1,5% -3,6%. Banca Centrald a redus dobénda cheie de 3 ori pentru a sprijini economia, in timp ce leul s-a
bucurat inca de o volatilitate redusa. Deficitele gemene s-au amplificat, in special deficitul public care s-a dublat
intr-un an, iar tara a intrat in procedura de deficit excesiv chiar inainte de debutul pandemiei. Tara si-a mentinut
ratingul de “recomandat pentru investitii”, dar perspectivele au fost pastrate ,negative” de catre toate agentiile de
rating.

Produsul intern brut (PIB)

Produsul intern brut a scazut cu 3,9% in anul 2020. Au existat doud sectoare care s-au bucurat de crestere:
constructiile si serviciile. In ceea ce priveste contributia marilor sectoare economice, determinatii cei mai
importanti au fost industria si si comertultransporturile/turismul . Spre deosebire de alte sectoare care putut
supraveltui prin programul de lucru de la domiciliu, blocarea a afectat in mod direct industria, deoarece fabricile
trebuiau inchise si lucratorii trimisi in somaj tehnic. Indubitabil, turismul a fost perdantul absolut al pandemiei,
intrucat hotelurile si restaurantele au trebuit sa inceteze total sau pariial activitatea, asa cum a fost legiferat de
lege, in anumite perioade. Avansul constructiilor a fost sustinut de toate ramurile (rezidentiale, nerezidentiale si
constructii ingineresti). In ceea ce priveste partea de cheltuieli, consumul a scazut, dar investitile au avut o
contributie pozitiva, atat din cauza componentei publice, cat si a celei private. Exporturile nete au fost negative,
avand in vedere deficitul comercial in crestere.

Piata bancard

Intermedierea financiard a crescut marginal in 2020, deoarece imprumuturile s-au mentinut destul de bine, in
timp ce PIB-ul a inregistrat o scédere semnificativa. In decembrie 2020, imprumuturile neguvernamentale au
crescut cu 5,5% anual fatd de 6,6% anual in decembrie 2019, in principal datoritd imprumuturilor acordate
companiilor (+ 6,4% anual), in timp ce imprumuturile acordate populatiei au inregistrat un avans de 4,8% anual.

Imprumuturile gospodériilor au avansat mai lent decét in 2019, pe segmentul de consum (-1,9% anual), in timp
ce dinamica creditelor ipotecare a incetinit marginal, pan3 la 9,9% anual. imprumuturile acordate companiilor au
castigat vitez3, in special cele in moneda locald (+ 7,5% anual in decembrie 2020 comparativ cu + 3,3% anual
in decembrie 2019).

Parametrii sistemului bancar au performat mixt: rata dobanzii neperformante a sc3zut la un minim istoric de
3,83% in decembrie 2020 (fatd de 4,09% in decembrie 2019), dar profitul bancar a scazut cu 19%,69 anual, la
5,14 miliarde RON la decembrie 2020. ROE a scézut la 8,86% in decembrie 2020, de la 12,21% Tn urma cu un
an. Raportul imprumuturi neguvernamentale / depozite a continuat s3 scadd in 2020, pana la 65,89% in
decembrie 2020.

Tn anul 2020, numérul institutiilor de credit din Roménia a fost de 34, la fel ca in 2019, in timp ce numdrul
sucursalelor bancilor strdine a crescutde la 7 la 8.

Inflatia

Inflatia medie a scézut semnificativ in anul 2020, la 2,06%, de la 4,04% in anul 2019. Preturile bunurilor
nealimentare au crescut cu 1% anual, in timp ce preturile alimentelor au crescut cu 3,2% anua! In decembrie
2019. Preturile serviiilor au fost mai mari cu 2,7% an-la-an. in afara de inflatia core2 ajustat, contributiile mari la
inflatia generalé au provenit din tutun (contributie pozitivd) si combustibili (contributie negativa). Cu exceptia lunii
ianuarie 2020, inflatia s-a situat in intervalul {int3 de 1,5% -3,5%.
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Deficitul de cont curent gi datoria externd

Deficitul contului curent a urcat la 5% in PIB in decembrie 2020, in crestere fali de 4,6% in decembrie 2019.
Acesta este mai putin finantat din surse stabile care nu genereaza datorii, cum ar fi ISD si fonduri UE (doar
50%), comparativ cu 2019 ( 60%) si 2018 (cand acoperirea a fost de aproximativ 70%). Dimensiunea deficitului
nu este incé ingrijoratoare, acesta crescand chiar si in timpul crizei datoritd deficitului comercial mai mare. in
decembrie 2020, datoria externa totald a crescut cu 15,7 miliarde EUR, pana la 125,5 miliarde EUR (57,6% in
PIB), datoritd sectorului public, in timp ce sectorul privat a inregistrat ¢ diminuare a datoriei externe.

Deficitul fiscal gi datoria publicd

Datoria publicd a crescut de la 34,7% in PIB 2018 la 35,2% in PIB in 2019 si la 47,7% in decembrie 2020.
Deficitul bugetar cash a inregistrat cea mai mare crestere dup& 2009, de la 4,6% la 9,8% in PIB. Cu toate
acestea, dupd ce deducem deficitul generat de costul pentru susfinerea economiei in pandemie (4,45% in PIB),
rezultatul este marginal mai mic comparativ cu anul precedent. In perioada 2020 si 2021 normele fiscale au fost
suspendate de Comisia Europeand. Cu toate acestea, chiar inainte de inceperea pandemiei in martie 2020,
Romaénia a intrat in procedura de deficit excesiv din cauza rezultatelor anului precedent. Structura cheltuielilor a
continuat s& se deterioreze (cheltuielile cu personalul au ajuns la 10,6% in PIB in decembrie 2020, in crestere
de la 9,7% in PIB in decembrie 2019). In ciuda faptului c& a fost un an dificil, investitiile publice (5,1% in PIB) au
crescut cu 21,7% anual in 2020.

Cursul de schimb valutar

Cursul de schimb valutar mediu publicat de Banca Nationala a Romaniei (BNR) pentru anul 2020 a fost 4,8371
RON: 1EUR {2019: 4,7452 RON: 1EUR), iar pentru ultima zi lucratoare din 2020 a fost dupa cum urmeaza:

Moneda 31 decembrie 2019 31 decembrie 2020
Dolar (USD) 1: RON 4,2608 1: RON 3,9660
Euro (EUR}) 1: RON 4,7793 1: RON 4,8684

Politica Bancii Nationale a Romaniei in 2020

in anul 2020, Banca Nationald a Romaniei (,BNR" sau ,Banca Centrald") a redus rata dobanzii cheie de 3 ori, de
la 2,5% la 1,5%, pentru a da un impuls economiei pe fondul crizei. De asemenea, a redus variatia coridorului din
jurul dobanzii cheie de la 1% la 0,5%. In plus, a convenit o linie de repo cu Banca Centrald Europeand pentru
4,5 miliarde EUR pand la sfarsitul anului 2020 (sau atata timp cat este necesar) pentru a raspunde nevoilor de
lichiditate Tn euro care ar fi putut aparea. Rata rezervelor obligatorii pentru RON a rémas la 8% pe tot parcursul
anului, in timp ce in cazul datoriilor denominate in vaiuta aceasta fost redusa de la 8% la 6% in februarie 2020 si
apoi redusa suplimentar pana la 5% in noiembrie 2020.

Prognoza pentru anul 2021

Banca se asteapta la o crestere economica de 4,2% in 2021, dupé o scadere de 3,9% in 2020, pe masur3 ce
economia incepe s3 se refacé dupa efectele pandemiei. Deja, indicatorii de inalta frecventa indica o redresare in
formé de V, iar rata somajului a inceput s& scada in al patrulea trimestru al anului 2020.

Pana la sfarsitul anului, se preconizeazé cé inflatia va creste la 2,8% din cauza prefului mai ridicat al petrolului si
a prefurilor mai mari ale legumelor dup& un an agricol foarte prost in Romania si in alte {ri de import. De
asemenea, costurile legate de masurile de s&natate si sigurantd impuse de pandemie ar putea fi incorporate in
prefurile bunurilor finale.
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Guvernul a estimat un deficit bugetar de 7,2% pentru 2021, fard a lua in considerare majorarile fiscale sau
cresterea pensiilor care a rdmas nerealizata in 2020, deoarece legea prevedea o cresgtere a pensiilor de 40% si
doar o marire de 14% a fost livrata in 2020. Estimarea ia In considerare cresterea PIB-ului cu 4,3% si o inflatie
medie de 2,4% pentru 2021. Comisia Europeand a decis ca regulile de prudent3 fiscald vor fi abandonate si in
2021, astfel incat limita de 3% a deficitului bugetar si cea de 60% a datoriei publice nu vor trebui fi respectate.

Politica Béncii Nationale a Roméaniei in 2021

Banca Centrala ar putea reduce rata cheie la 1% Tn 2021, dupé ce a inceput deja anul cu o prima reducere
rapida de 25bps in ianuarie 2021. Prin urmare, relaxand in continuare politica monetard, BNR poate sustine
cresterea economica intr-un an cand se agteapta ca poiitica fiscald sa fie restrictiva. Ratele rezervelor obligatorii
ar putea fi reduse in continuare, astfel incat s& poata fi atins obiectivul pe termen mediu de a le alinia la media
UE.

2. Garanti Bank SA: structura ,viziunea si strategia companiei
2.1, Istoric

Garanti Bank SA ("Banca", "GBR") este prezentd in Roménia din anul 1998 si face parte din Garanti BBVA
Group Romania, care reuneste Garanti Leasing (marca sub care opereaz& compania Motoractive IFN SA) si
Garanti Consumer Finance (marca sub care opereazd Ralfi IFN). Cele dou3 institutii financiare nebancare
completeaza oferta Garanti Bank cu produse specifice de leasing (leasing financiar — vehicule, echipament,
imobiliare — vanzare & leaseback), servicii de administrare a parcului de masini si credite de consum. Garanti
Bank SA a fost inregistrata in Roménia in 2009 sub numele de GE Garanti Bank SA si din 17 august 2009 este
autorizatd de cétre Banca Natfionald a Romaniei (,BNR") s& desfiagoare activitili bancare. Cu toate acestea,
Banca nu a fost implicata in activitati bancare pana in mai 2010, cand a achizitionat activele si pasivele detinute
de GarantiBank International NV, Sucursala Romania (,Sucursala”), Sucursald ce a fost activd pe piata
romaneasca din anul 1998.

In decursul timpului, Banca si-a dezvoltat un solid portofoliu de clienti si si-a extins prezenta la nivel national,
ajungand sa detind o larga retea de sucursale si ATM-uri inteligente, care pot fi folosite de oricine, nu doar de
clientii bancari, pentru tranzactii cu sau fara carduri.

in luna noiembrie 2014, Banca a finalizat fuziunea prin absorblie de cétre Garanti Bank SA a SC Domenia Credit
IFN SA. Aceastd decizie a facut parte din strategia locald pe termen lung pentru a crea un model de afaceri
simplificat, pentru ca Grupul Garanti sa-si serveasca mai bine clientii, prin intermediul Diviziei de Retail a Bancii.

Banca oferd diverse servicii pe toate liniile de activitate, inclusiv retail, IMM-uri, corporate, sisteme de platj,
private banking $i, Tmpreund cu alte subsidiare ale Grupului din Romania, leasing si finantarea creditelor de
consum.

Tn ultimii ani, Garanti Bank si-a marit cota de piaa, ceea ce i-a permis ca incepand cu anul 2015 s3 ajunga intre
primele cele mai mari bénci locale.

2.2. Viziunea i misiunea Garanti Bank

Viziunea Garanti Bank consta in a fi cea mai buna banca din Roménia. in plus, misiunea Bancii este de a creste
continuu si vizibil valoarea creatd pentru clienfi, actionari, angajati, societate si mediu, prin utilizarea influentei,
agilitatii si eficientei organizationale.

De la bun inceput, principiul de baza in jurul cdruia Banca a dezvoltat setul de valori este acela de a avea clienti
multumiti si satisfacuti de produsele i serviciile Garanti Bank SA. Banca a acordat o atentie deosebitd modului
de relationare cu clientii $i a incurajat tofi membrii personalului s& pund pe primul plan atentia si grija fatd de
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clienti, concentrandu-se pe nevoile acestora. in acest sens, Banca se preocupa de gasirea celor mai bune solutii
financiare de pe piatd. Echilibrul este cuvantul cheie pentru Garanti Bank SA. Scopul Bancii este acela de a
péstra un portofoliu prudent, cu o directie de dezvoltare sustenabila.

Banca investeste in mod consecvent in personal; astfel, a creat diferite sesiuni de instruire pentru angajat,
incurajéndu-i s&@ se dezvolte profesional i sa isi atinga potentialul maxim. Garanti Bank este constienta de faptul
ca evolutia ca o puternica institutie financiard nu este posibilé fard a avea o echipa de profesionisti.

In acelasi timp, este important s3 ne implicam in acliuni care au un efect pozitiv asupra mediului economic,
social si cultural din Roménia. Prin urmare, Banca sprijind proiectele care incurajeazad dezvoltarea
antreprenoriatului roménesc, aspectele de mediu, precum si alte inifiative care influenteaza comunitatea.

2.3. Structura organizationald

Banca a creat o structurd organizationald care s& permitd deservirea mai bund a clientilor sai si pentru a oferi
intotdeauna cea mai buna calitate. GBR a dezvoltat mai multe tipuri de agentii in scopul de a r3spunde
diferitelor nevoi si a creat departamente diferite la nivelul sediului central pentru a asigura progresul continuu.

Sediul central al Béancii cuprinde o structurd corporativa si identitate unificatd, prin: Retail Banking,
Managementul Vanzarilor, Carduri & Marketing, Corporate Banking, Tranzactii Bancare si Bancassurance,
Banking Comercial & IMM, Trezorerie si Institutii Financiare, Administrare Credite, Servicii Juridice, Resurse
Umane, Tehnologia Sistemelor de Informatii, Administrare Operatiuni Centralizate, Servicii Centralizate de
Suport, Financiar & Contabilitate, Planificare Strategica, Administrare Riscuri, Audit Intern si Conformitate.

Garanti Bank S.A. este organizatd dupd modelul sistemului unitar de administrare si anume, este administrat
de un Consiliu de Administratie (cu functie de supraveghere}, care poate delega atributiile unui Comitet de
Directie (cu functie de conducere), in conformitate cu cerintele legale aplicabile, prerogativele stabilite in actul
constitutiv si in limitele competentei stabilite de Adunarea Generald a Actionarilor (“AGA").

in conformitate cu aceste prevederi, Banca este condusd de un Consifiu de Administratie compus din 9 {nou#)
membri. Membrii sunt alesi pe o perioadd de 4 (patru) ani, cu posibilitatea realegerii; cu exceptia Directorului
General, toti ceilalti membri sunt cu functii non-executive.

Pentru a asigura managementul unitar si eficient al Bancii, GBR a infiintat Comitetul de Directie ("Senior
Management" sau “Conducatorii"), alcatuit din Directorul General si sapte (7) Directori Generali Adjuncti, care
sunt autorizati s& conduca si s& coordoneze activitatea zilnicad a Bancii si s& reprezinte Banca in fata tertilor.
Directorul General conduce Comitetul de Directie. Conducatorii sunt responsabili sa ia toate masurile legate de
conducerea Bancii in vederea implementarii Planului de Afaceri, in limitele obiectului de activitate al Bancii, si
angajeaza Banca potrivit responsabilitatilor $i autorizatiilor acordate de catre Consiliul de Administratie al Bancii.
Conducatorii raspund in fata Consiliului de Administratie.

Consiliul de Administratie (“CA”):
- are responsabilitatea de a lua toate mésurile necesare pentru a pune in aplicare obiectul de activitate al
Bancii, cu exceptia acelora pentru care este necesard Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor;
- are responsabilitatea de a supraveghea activitatea Comitetului de Directie si a conformitatii activitatii cu
strategiile si politicile stabilite de catre Consiliul de Administratie;
- seintruneste ori de céte ori este necesar, dar cel pufin trimestrial.

Raportul Administratorilor la data de 31 decembrie 2020
Pagina 6 din 49



Garanti Bank S.A.

In anul 2020, Consiliul de Administratie s-a intrunit de 6 ori. Participarea la intalniri a fost dupa cum urmeaza:

Nr. Membru in Consiliul de Numirul de intalniri CA la care a
Administratie participat

1 Recep Bastug 6 (100%)

2 Muammer Cuneyt Sezgin 6 (100%)

3 Ufuk Tandogan 6 {(100%)

4 Dionis Javier Bernal (*) 2 (33,33%)

5 Mahmut Akten 6 (100%)

6 Betul Ebru Edin 6 (100%)

7 Ali Temel 6 {(100%)

8 Cemal ONARAN 6 (100%)

9 Belkis Sema Yurdum 6 (100%)

(*) In data de 11 mai 2020, actionarii au aprobat revocarea diui.Dionis Javier Bernal din functia de membru al
Consilivlui de Administratie, urmare a expirarii mandatului acestuia.

In conformitate cu prevederile art. 435 alin. 2 lit. a) din Regulamentul UE nr. 575/2013 privind cerinfele
prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii, art. 108" din OUG 99/2006 privind institutia de
credit $i adecvarea capitalului cu modificarile si completarile art. 81 alin. (3) si (4) din Directiva UE 2013/36,
numarul de functii de conducere detinute de memobrii organului de conducere la 31.12.2020 sunt urmétoarele:

Nume Pozitie Alte mandate
Muammer Cuneyt Membru al Consiliului - 3 mandate non-executive in companii din cadrul Grupului
Sezgin de Administratie (se va considera un singur mandat),
- 1 mandat non-executiv in cadrul unei companii din afara
Grupului,

- 2 mandate in cadrul organizatiilor sau entitatilor care nu
urmaresc, in principal, obiective comerciale (nu ar trebui
luate in considerare in conformitate cu OUG 99/2006),
Ufuk Tandogan Membru al Consiliului - 1 mandat executiv — ca Director General al Bancii,
de Administratie - 2 mandate non-executive in companii din cadrul Grupului
{s& va considera un singur mandat).

Betul Ebru Edin Membru al Consiliului - 1 mandat executiv (in cadrul Grupului),
de Administratie - 1 mandat non-executiv in companii din cadru! Grupului
(se va considera un singur mandat),
- 3 mandate in cadrul organizatiilor sau entitatilor care nu
urmaresc, in principal, obiective comerciale {nu ar trebui
luate in considerare in conformitate cu QUG 99/2006).
Mahmut Akten Membru al Consiliului - 1 mandat executiv (in cadrul Grupului),
de Administratie - 4 mandate non-executive in companii din cadrul Grupului
{se va considera un singur mandat),
- 1 mandat in cadrul organizatiilor sau entitafilor care nu
urmaresc, in principal, obiective comerciale (nu ar trebui
luat in considerare in conformitate cu QUG 99/2006).
Ali Temel Membru al Consiliului - 1 mandat executiv {in cadrul Grupului),
de Administratie - 2 mandate non-executive in companii din cadrut Grupului
{(se va considera un singur mandat),
- 1 mandat in cadrul organizatiilor sau entitatilor care nu
urmaresc, In principal, obiective comerciale (nu ar trebui
luat in considerare in conformitate cu QUG 99/2006).

Raportul Administratorilor Ia data de 31 decembrie 2020
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Alte mandate"

1 mandat executiv (in cadrul Grupului),

6 mandate non-executive in companii din cadrul Grupului
(se va considera un singur mandat),

- 1 mandat in cadrul organizatiilor sau entitatilor care nu
urméresc, n principal, obiective comerciale (nu ar trebui
luat in considerare in conformitate cu QUG 99/2006).

1 mandate non-executiv in companii din cadrul Grupului.

Nume
Cemal Onaran

Pozitie
Membru al Consiliului
de Administratie -

Membru al Consiliului
de Administratie

Belkis Sema Yurdum

Toti membrii Consiliului de Administratie indeplinesc cerintele referitoare la numarul de mandate definute, asa
cum se mentioneaza in art. 435 alin. 2 lit. a) din Regulamentul UE nr. 575/2013 privind cerintele prudentiale
pentru institutile de credit si societatile de investitii, art. 108" din QUG 99/2006 privind institutia de credit si
adecvarea capitalului cu modificarile si completarile art. 91 alin. (3) si (4) din Directiva UE 2013/36, si anume
mandatele executive sau neexecutive din cadrul aceluiagi grup, in cadrul institutilor membre ale aceleiasi
scheme de protectie institutionalé si cu societatile in care institutia de credit detine participatii calificate, se vor
considera ca un sigur mandat.

Acordurile de management ale membrilor din Conducerea Superioard sunt pe o perioadd nedeterminats, cu
aprobarea prealabild a Consiliului de Administratie si a Bancii Nationale a Romaniei,

Urmétoarele 5 comitete sunt subordonate Consiliului de Adminsitratie:
a) Comitetul de Directie
b) Comitetul de Audit
c} Comitetul de Administrare a Riscurilor
d) Comitetul de Remunerare
e) Comitetul de Nominalizare.

a) Comitetul de Directie (CD} are responsabilititi si competente generale exercitate sub supravegherea
Consiliului de Administratie, in conformitate cu politicile generale si strategiile de dezvoltare ale Béncii. Orice
modificare a competentelor si responsabilitéfilor CD va fi aprobaté de catre Consiliul de Administratie.

In conformitate cu prevederile legale de mai sus, numarul mandatelor suplimentare detinute de membrii CD
este:

Nume

Pozitie

Alte mandate

Ufuk Tandogan

Director General -
Presedintele CD
Membru al Consiliului de Administratie

2 mandate non-executive in companii
din cadrul Grupului (se va considera un
singur mandat)

Luminita Steluta Cioaca

Director General Adjunct — Membru
CD

2 mandate non-executive in companii
din cadrul Grupului (se va considera un
singur mandat)

Anca Cornelia Motca

Director General Adjunct — Membru
CD

1 mandat non-executiv in companii din
cadrul Grupului (se va considera un
singur mandat)

Levent Ozgu

Director General Adjunct — Membru
CD

2 mandate non-executive in companii
din cadrul Grupului (se va considera un
singur mandat)

Recep Cagri Memisoglu

Director General Adjunct — Membru
CD

1 mandat non-executiv in companii din
cadrul Grupului (se va considera un
singur mandat)

Raportul Administratorilor 1a data de 31 decembrie 2020
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Nume Pozitie Alte mandate

Sinan Kircali Director General Adjunct - Membru 2 mandate non-executive in companii
CcD din cadrul Grupului (se va considera un

singur mandat)

luliu Muresan Director General Adjunct — Membru n/a
cD

Bilge Demirer Director General Adjunct — Membru n/a
CD

Comitetul de Directie se intruneste cu frecventa iunara, sau ori de céte ori este necesar, In anul 2020 au avut loc
73 intruniri, participarea fiind dupa cum urmeazi:

No Membru al Comitetului de Directie Numirul de participari
1 Ufuk Tandogan 72 (98,63%)
2 Luminita Steiuta Cioac3 69 (94,52%)
3 Anca Cornelia Motca 68 (93,15%)
4 Levent Ozgu 71 (97,26%)
5 Recep Cagri Memisoglu 66 (90,41%)
6 Sinan Kircali 69 (94,52%)
7 luliu Muresan 68 (93,15%)
8 Bilge Demirer* 68 (93,15%)

Toti membrii Comitetului de Directie indeplinesc cerintele referitoare la numarul de mandate detinute, asa cum
se mentioneaza in art. 435 alin. 2 lit. a) din Regulamentul UE nr. 575/2013 privind cerintele prudentiale pentru
institutiile de credit si societatile de investitii, art. 108" din QUG 99/2006 privind institutia de credit si adecvarea
capitalului cu modificérile $i completarile art. 91 alin. (3) si (4) din Directiva UE 2013/36, si anume mandatele
executive sau non-executive din cadrul aceluiasi grup, in cadrul institutiilor membre ale aceleiasi scheme de
protectie institutionald si cu societatile in care institutia de credit define participatii calificate, se vor considera ca
un sigur mandat,

Comitetului de Directie are in subordine 7 (sapte) comitete:

i)
ii)
iii)
iv)
v)
vi)
vii)

Comitetul de Credite;

Comitetul privind Administrarea Activelor si Pasivelor (“ALCQO");

Comitetul Reglementari Interne (“CRI");

Comitetul privind Managementul Integritatii Corporative (“CIM”);

Comitetul de Admitere a Riscurilor Operationale si de Guvernanta a Produselor (CAROGP)
Comitetul de Asigurare Corporativa;

Comitetul privind gestionarea crizelor .

i) Comitetul de Credite examineaza si adopta decizii referitoare la expunerile de credit ale clientilor, in
limitele stabilite; este responsabil pentru respectarea normelor si regulilor stipulate in reglementarile in
vigoare ale Bancii.

Comitetul de Credite:

analizeaza si decide asupra propunerilor de credit pentru clientii Bancii (Persoane Fizice, Companii
Medii&IMM si Corporatii) conform competentelor sale;

analizeaza si decide asupra propunerilor de restructurare a creditelor si a garantiilor conform
competentelor sale.

i) Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor (ALCO) este responsabil cu administrarea
bilantului Bancii intr-o manierd proactiva si in conformitate cu politica de investitii. ALCO monitorizeaza si
stabileste limitele pentru Riscurile de Piat3 si de Lichiditate.

Raportul Administratorilor la data de 31 decembrie 2020
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ili) Principala atributie 2 Comitetului de Reglementari Interne (CRI) este s solicite aprobarea procedurilor
interne de catre Comitetul de Directie al Béncii i s& se asigure ¢ acestea respecta cerinfele operationale si
ca sunt conforme cu restrictiile impuse de reglementérile si legislatia in vigoare.

iv) Comitetul privind Managementul Integritatii Corporative are ca obiectiv principal asigurarea
integritatii corporative, fiind responsabil de gestionarea dispozitillor Codului de Conduitd al Garanti Bank
{denumit in continuare Cod), aprobat de Consiliul de Administratie.

Principalele responsabilitati sunt:
- Facilitarea intelegerii si interpretarea corect a continutului Codului de toti angajatii si conducatorii;
- Identificarea deficientelor in procedurile sau controalele interne, care ar putea pune in pericol
integritatea corporativa de grup si de aplicarea deciziilor sale;
- Exercité controlul privind conformarea cu criteriile si liniile directoare ale Codului;
- Administrarea eficientd a solutiondrii conflictelor de eticd ce pot ap#rea in cursul operatiunitor
derulate de catre Banca si luarea mésurilor necesare,

v) Comitetul de Admitere a Riscurilor Operationale si de Guvernanta a Produselor -

Comitetul isi propune sa identifice, analizeze si evalueze riscurile operationale legate de initiativele asociate
noitor linii de afaceri, produse sau servicii, activitati externalizate, transformarea proceselor si sisteme noi
(denumite in continuare ,initiative”}, anterior lansarii lor.

In acelasi mod, Comitetul trebuie sa verifice ca cerintele normative de Guvernanta a Produsului sunt
indeplinite si sa decida in legatura cu schema de asigurare.

Comitetul decide cu privire la fezabilitatea initiativelor inainte ca acestea sa se materializeze, precum si cu
privire la urmarirea lor. Comitetul va evalua riscurile operationale inerente, indicand ca atat controalele
cerute, cat si atenuarile necesare sa asigure ca riscul rezidual sunt in apetitul de risc operational stabilit.

Obiectivul Comitetului este doar aprobarea tehnica din perspectiva riscului operational a oricarei initiative
mentionate anterior.

Functiile, responsabilitatile, membrii si detalille de functionare ale comitetului sunt stabilite prin Regulamentul
Comitetului de Admitere a Riscurilor Operationale si de Guvernanta a Produselor.

vi) Comitetul de Asigurare Corporativa - scopul acestui comitet este de a informa managementul cu
privire la probleme importante $i de a se asigura ca acestea sunt evaluate de cétre Consiliul de Directie.

vii} Comitetul privind gestionarea crizelor - gestioneaz# toate situatiile de criz4.
Comitetul se reuneste ori de cate ori apare una sau mai multe dintre situatiile mentionate mai jos:
- aparitia problemelor corporative;
- sunt afectate mai multe linii de afaceri;
- probleme care ameninfd si duc la pierderea reputatiei corporative, nerespectarea legilor si
regulamentelor, intreruperi ale operatiunilor, pierderi ale preturilor actiunilor si / sau solvabilitate.

b) Comitetul de Audit, subordonat Consiliului de Administratie (“CA"), are ca functie principala asistarea CA la
indeplinirea responsabilitdtilor sale de supraveghere a Béncii. Comitetul de Audit asigurd canalele de
comunicare eficiente intre membrii CA, conducétorii Bancii, Directia Audit Intern, auditorul financiar extern si
BNR. Comitetul de Audit contribuie la indeplinirea functiei de supraveghere prin urméatoarele actiuni:
Asigurarea eficientei si eficacitatii cadrului de control intern;
- Monitorizarea proceselor de audit;
- Asigurarea faptului ca autoritdtile cu functii de conducere iau toate m#surile necesare pentru a rezolva
deficientele identificate cu ocazia activitatilor de control si conformitate, precum si a altor probleme
identificate de cétre auditori.

Raportul Administratorilor la data de 31 decembrie 2020
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La data de 31.12.2020, Comitetul de Audit era format din 2 (doi} membri non-executivi ai Consiliului de
Administratie, o pozitie fiind vacanta.

Presedintele comitetului este independent si este numit si aprobat de cétre Consiliul de Administratie.
Tn anul 2020 au avut loc 5 intruniri ale Comitetului de Audit.

¢) Comitetul de Administrare a Riscurilor - funciiile, responsabilitatile, membrii si detaliile de funclionare ale
comitetului sunt stabilite prin Regulamentul Comitetului de Administrare a Riscurilor.

Acest comitetul este format din 3 (trei) membri non-executivi ai CA. Functia sa principald este de a asista
Consiliul de Administratie in vederea realizarii responsabilitétii de supraveghere prin:
Consilieazé Consiliul de Administratie cu privire la apetitulftoleranta la risc $i strategia global3 privind
administrarea riscurilor, actuale si viitoare si pentru implementarea strategiei respective;

- Verificd daca preturile produselor de pasiv si activ oferite clientilor iau in considerare pe deplin modelul
de afaceri gi strategia privind administrarea riscurilor; prezintd CA un plan de remediere a situatiei daca
preturile nu reflect riscurile in mod corespunzator, in conformitate cu modelul de afaceri i cu strategia
privind administrarea riscurilor;

- Verificd daca stimulentele oferite de sistemul de remunerare iau in considerare riscurile, capitalul,
lichiditatea, precum si probabilitatea si calendarul profiturilar.

in anul 2020 au avut loc 6 intruniri ale Comitetului de Administrare a Riscurilor.
d) Comitetul de Remunerare - este responsabil de pregatirea deciziilor privind remunerarea persoanelor care

au un impact semnificativ asupra profilului de risc al Bancii, a celor care au implicatii asupra riscurilor i
managementul de risc al Bancii si care trebuie luate de organul de conducere.

Comitetul de Remunerare este format din 3 (trei) membri non-executivi ai Consiliului de Administratie.
in anul 2020 au avut loc 3 intruniri ale Comitetului de Remunerare.

e) Comitetul de Nominalizare - principala sa atributie este de a identifica $i recomanda, spre aprobare,
organului de conducere sau Adunarii Generale candidaii pentru ccuparea posturilor vacante din cadrul organului
de conducere, s& evalueze echilibrul de cunostinte, competente, diversitate si experienta in cadrul organului de
conducere §i s& pregiteasca o descriere a rolurilor $i a capacitétilor in vederea numirii pe un anumit post si sa
evalueze agteptdrile in ceea ce priveste timpul alocat in acest sens.

Comitetut de Nominalizare este format din 3 (trei) membri non-executivi ai Consiliului de Administratie, alesi si
aprobati de catre Consiliui de Administratie, dintre care unul va fi numit Presedinte al Comitetului.
in anul 2020 a avut loc o intrunire a Comitetului de Nominalizare.

Avand in vedere importanta schimbdrilor din cadrul conducerii departamentelor in ceea ce priveste controlul
intern, gestionarea riscurilor, conformitatea si auditul intern, modificarile sunt supuse cerintelor de transparenta.

Organigrama Bancii, valabild la 31 decembrie 2020, este prezentatd mai jos:
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Garanti Bank S.A.

2.4.Produse i servicii
a} Produse

Garanti Bank se concentreaza pe pértile interesate in scopul mentinerii unei cresteri sustenabile si ofers
produse si servicii adaptate nevoilor clientilor. Garanti oferd produse si servicii in segmente care includ retail,
IMM-uri si companii.

Produsele si serviciile bancare pentru clientii retail includ conturi curente si servicii de plata asociate, cu servicii
de tarife i comisioane pentru clientii retail, conturi de economie si depozite la termen, credite garantate si
negarantate, inclusiv carduri de credit si descoperiri de cont, carduri de debit, internet banking si mobile
banking, debit direct, Western Union.

Produsele si serviciile bancare pentru clientii corporate $i IMM-uri cuprind conturi curente, conturi de economie
si depozite la termen si servicii de platd asociate, cu servicii de tarife si comisioane pentru clientii corporate si
IMM-uri, carduri de debit, credite garantate si negarantate, finantarea comertului si garantii, internet banking.

Banca ofera clientilor sai (retail, IMM-uri i corporate) o gama diversificatd de servicii de platd si produse de
trezorerie, cum ar fi schimb valutar si tranzactii cu produse derivate.

b) Premii

in anul 2020, Garanti BBVA a continuat sa primeasca premii:

v “Garanti BBVA, un Superbrand” - Pentru a doua oard consecutiv, Garanti BBVA a fost validati ca
Superbrand in Roménia, fiind astfel recunoscuté ca un brand puternic, in cadrul celei de-a noua editii a
Programului Superbrands din Romania, in 2019.

v "eGROWTH” - In cadrul Galei Premiilor e-Finance, organizats de trustul de presd Finmedia, Garanti
BBVA a primit premiul pentru “eGrowth” pentru aplicatia de Mobile Banking, care a inregistrat cea mai
mare crestere a numarului de tranzactii, In 2019, raportat la cresterea portofoliului.

v “Diploma Mentiune” - din partea CSRmedia.ro, pentru WWF Bonus Card, in cadrul Galei Romanian CSR
Awards - la categoria mediu.

v “Cel mai mare numdr de clienfi la categoria bdnci medii” - La categoria “Best Periormance in Internet
Banking®, in cadrul Galei Online Banking, organizata de trustul de pres3 Finmedia.

v “Cea mai importantd cregtere procentuald la categoria peroane juridice (total clienti, total tranzactii, total
autentificari gi valoarea tranzacfiilor)” - La categoria “Best Performances in Mobile Banking”, in cadrul
Galei Online Banking, organizatd de trustul de presé Finmedia.

v ‘Brand Growth Strategy of the Year” - Pentru atingerea unui nivel inalt de recunoastere si admiratie in
industrie pentru angajamentul sdu de a crea un brand puternic prin intermediul unor strategii orientate
spre client. Premiul a fost acordat in cadrul Galei “Brand Excellence Hall of Fame Awards 2020"
organizata de revista Business Arena.

v “Raport optim credite / depozite” - La categoria “bdnci medif”, in cadrul Galei Bancheri de Top, organizata
de trustul de pres& Finmedia.

v “Rata optima de solvabifitate” - La categoria “bdnci medif”, in cadrul Galei Bancheri de Top, organizata de
trustul de presa Finmedia.

v “Leading Executive in Banking” - In cadrul Galei “Most Admired Business Women”, organizats de revista
Business Arena, Luminifa Cioacd — Director General Adjunct Garanti BBVA Roménia a primit premiul
pentru "Leading Executive in Banking".

v "Best Consumer Digital Bank in Romania" - In cadrul competitiei “2020 World’s Best Consumer Digital
Banks Awards in Central & Eastern Europe”, organizatd de cétre prestigioasa revistd Global Finance,
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Garanti BBVA a primit, din nou, premiul pentru "Best Consumer Digital Bank in Romania”. Acesta este cel
de-al 13-lea premiu pe care |-am primit de la Global Finance in ultimii 12 ani.

‘Cea Mai Bund Bancd Internafionald din Roménia in 2020" - Garanti BBVA a fost declarata, in august
2020, ,Cea mai bund banca internationald din Romania in 2020" de revista britanici Finance Central
Europe. Revista desemneaza anual cele mai bune bénci din tarile din Sud-Estul Europei, clasamentul
luand Tn considerare performanta bancilor din punct de vedere al urmatoarelor cinci criterii: soliditatea
activelor, soliditatea capitalului, profitul inainte de impozitare, rata de rentabilitate a activelor si
randamentul capitalurilor proprii;

“Increderea acordatd Roméniei” - Ufuk Tandogan - CEO Garanti BBVA Romdnia, a primit acest premiu
special in cadrul Galei “CEO Awards 2020", organizata de revista Business Magazin,;

"Cel mai Bun Produs de Economisire: Bonus Economus” — Premiul ne-a fost acordat in cadrul Galei
Premiilor Revistei Piata Financiara, in decembrie 2020.

¢) Realizdri in 2020

Tn cursul anului 2020, Garanti Bank si-a imbunatatit produsele si serviciile si a dezvoltat produse noi, dupa cum
urmeaza:

In urma parteneriatului semnat cu Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi Mici si
Mijlocii, Garanti Bank a devenit partener in cadru! programului IMM INVEST ROMANIA. Acest program
este destinat sustinerii mediului antreprenorial, facilitand accesul IMM-urilor la finantare, pentru
asigurarea lichiditatilor necesare in vederea continuarii activitatii economice, prin accesarea unuia sau
a mai multor credite pentru realizarea de investitii sifsau unul sau mai multe credite pentru capital de
lucru, garantate de catre FNGCIMM in numele si contul statului roman, prin Ministerul Finantelor
Publice.

Aplicatiile de internet si mobile banking au primit actualizari constante pentru a inbunatatii experienta
de utilizare a clientilor.

Incepand cu 1 lanuarie 2020, clientii au posibilitatea sa activeze Internet si Mobile Banking la ATM fara
a mai fi necesar token fizic. Aceasta metoda reduce substantial costurile precum si timpul necesar
clientului pentru activarea canalelor bancare,

A fost lansat serviciul SMS Alerts disponibit in Agentii/internet/Mobile Banking ce ofera clientilor
posibilitatea de a primi alerte atunci cand balanta contului se schimba. Acesta este disponibil din 1 lulie
2020,

Incepand cu 26 iunie 2020 a fost lansat proiectul de migrare a platilor salariale in platforma de Internet
Banking. Astfel, accesand si utilizand serviciul Garanti BBVA Online, plata salariilor se va efectua in
timp real, eficient $i in deplina siguranta, prin simpla incércare a figierului de plati in aplicatia Garanti
BBVA Online, Tn formatul cunoscut si folosit deja de catre societate.

Pe data de 1 iviie 2020 a fost lansat serviciul Alerte SMS pentru clientii persoane fizice care detin
conturi curente la Garanti BBVA. Serviciul Alerte SMS, ofera clientilor persoane fizice, posibilitatea de
a fi informati asupra tranzactiilor /soldului aferent contuluiflor deschise la banca. Acesta este disponibil
in Agentiifinternet/Mobile Banking, $i numai pentru numerele de telefon mobil inregistrate in evidenta
Bancii si numai daca apartin unor retele de telefonie mobild din Romania iar existenta unui cont curent
in RON este obligatorie.

Incepand cu data de 13 octombrie 2020 program guvernamental “Prima Casa” a fost inlocuit de
programul “Noua Casa”, care are ca obiect facilitarea accesului persoanelor fizice la achizifia unei
locuinte prin contractarea de credite garantate de stat.

Creditul “Noua Casa” se acorda pentru achizitionarea de locuinte noi precum si de locuinte vechi
finalizate sau locuinte consolidate.

Raportul Administratorilor la data de 31 decembrie 2020
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in ceea ce priveste numarul de clientj, la sfarsitul anului 2020, Banca avea 425.004 clieti (219: 427.602 clienti).

Din perspectiva emiterii de carduri de credit si de debit, volumul total al tranzactiilor a scazut cu 0,13%, volumul
tranzactiilor de plata la POS a crescut cu 6%, crestere determinata in principal de cresterea volumului de
tranzactii de plata la POS aferent cardurilor de debit care a crescut semnificativ cu 12,66%, in timp ce volumul
tranzactiilor cu numerar realizate la ATM a scazut cu 3,9%. Comportamentul clientilor in ceea ce priveste
utilizarea cardurilor a fost afectat de pandemia de COVID-19, influentand atat utlizarea cardurilor de debit cat si
a celor de credit, determinand clientii sa fie mai atenti la cheltuielile efectuate.

Design-ul cardurilor a fost schimbat pentru toate produsele din portofoliu, adaugandu-se si beneficiul de plata
contactless atasat tuturor plasticelor de card emise incepand cu luna Septembrie 2020.

In ceea ce priveste acceptarea la plata a cardurilor, volumul total a crescut cu 21% comparativ cu anul 2019.
Factorul principal a fost cresterea neasteptata a pietei Ecommerce in perioada pandemiei de Covid 19.
Comerciantii au migrat activitatea si au investit in mediul online iar clientii au ales modalitatea de a cumpara
online in schimbul vizitelor in magazinele fizice. Ponderea volumului tranzactiilor online a urcat la 62% din
totalul volumului tranzactiilor in 2020, de la o pondere de 50% in anul 2019.

2.5 Rating de credit

In Februarie 2020, Fitch Ratings a confirmat ratingul pentru datorii pe termen lung al Garanti Bank SA la “BB-*,
cu perspectiva stabila. Totodata, Fitch a confirmat si ratingul de viabilitate al bancii la “bb-* si ratingul suport la
“4". Mentinerea ratingului reflectd evolutia pozitivd a profilului de risc al Bancii, buna capitalizare, calitatea
activelor detinute si o crestere a profitabilitatii. Fitch afirma, de asemenea, c& Banca este suficient de
independenta de actionarul sdu direct, Turkiye Garanti Bankasi A.S. (TGB, B+/Stable) si ca reglementarile
privind transferurile de capital si de finantare sunt suficient de stricte pentru a permite ca GBR s4 fie evaluats
peste ratingul TGB.

In Mai 2020, Fitch a revizuit perspectiva Garanti Bank SA de la Stabila la Negativa tindnd cont de pandemia
Coronavirus in Europa.

Conform Fitch Ratings, Banca are urmatorii indicatori de rating:

GARANTI BANK S.A. Mai 2020
Datorie pe Termen Lung BB-
Datorie pe Termen Scurt B

Suport 4
Viabilitate bb-
Perspectiva Negativa

2.6 Retea de distributie

La 31 decembrie 2020, Garanti Bank isi desfigura activitatea printr-o retea cu acoperire nationala de 74 de
agentii (fata de 75 la finele anului 2019), 224 ATM-uri (la fel ca anul precedent) si 13.904 POS-uri (in crestere
fatd de 13.495 POS-uri la 31 decembrie 2019). Numdrul de clienti ai Bancii s-a diminuat usor cu 0,61%,
ajungand la 425.004 la 31 decembrie 2020 (2019: 427.602 clienti), in timp ce numarul de carduri de debit si de
credit s-a mentinut la peste 300 mii.

Prin sprijinul oferit refelei de sucursale cu un management centralizat al operatiunilor si cu canalele alternative
de distributie eficiente, Garanti isi imbunétdteste eficienta operationald prin investirea continua in canale
alternative de distributie, inregistrand astfel o evolutie pozitiva si un portofoliu echilibrat de credite si depozite.
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2.7 Guvernanta Corporativa i Codul de Conduita

a) Guvernanta Corporativa

Strategia Garanti Bank are la baza principiul de a aborda intotdeauna clientii intr-o manier3 transparenta, clara
si responsabila. De asemenea, Banca si-a stabilit ca scop informarea corecta si pastrarea increderii parilor
interesate,

Guvernanta corporativa reprezints acel set de principii si mecanisme in conformitate cu care conducerea Bangii
isi exercitd prerogativele de administrare si control pentru a-si atinge obiectivele prin implementarea strategiei
adoptate, avand in permanenta o atitudine corecta fatd de clienti, parteneri de afaceri, pari interesate sau
autoritdti de reglementare.

Guvernanta corporativd este esentiald pentru economia si eficienta sistemului bancar din Romdania.
Reglementarile, politicile, procedurile si normele interne transmise de Grup asigura faptul ca operatiunile sunt
efectuate intr-o maniera transparentd si sustenabild. Riscurile operationale si financiare sunt monitorizate in
conformitate cu proceduri predefinite §i sunt diminuate prin organizarea de cursuri sau sesiuni de training, on-
line si off-line, in vederea asigurdrii conformitatii cu politicile si procedurile interne, in special cu cele din sfera
luptei impotriva mitei, a fraudei si a coruptiei. Cele mai semnificative riscuri financiare la care este expusa
Banca includ: riscul de credit, de lichiditate, operational si de piatd (valutar, de ratd a dobanzii si de pret al
actiunilor). Banca urmeazé principii gi mecanisme transparente pentru a controla riscurile financiare si a sustine
un comportament pe care clientii, angajatii, partenerii si actionarii il asteapta din partea Bancii.

Comunicarea cu partile interesate constituie un element foarte important al procesului de guvernantd
corporativd. In acest sens, Banca foloseste (cu promptitudine, transparentd si flexibilitate) diverse metode
pentru a asigura satistactia clientilor, cum ar fi canalul de comunicare prin Call Center, agentiile, sondajul
privind satisfacerea clientilor. Garanti Bank SA se asigurd ca solicitarile clientilor care necesita consiliere sunt
procesate in cel mai scurt timp posibil, asteptarile lor sunt intelese si oferd solutii simple, usor de indeplinit,
actionand in consecinta.

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, Garanti Bank a elaborat o Politica de recrutare privind selectia
membrilor organului de conducere si diversitatea in materie de selectie, conform céreia se va asigura ca
procedurile de selectie nu implica nicio discriminare care ar putea impiedica selectarea membrilor Consiliului de
Administratie de sex feminin.

in procesul de selectie al membrilor Consiliului de Administratie nu se vor face discriminéri pe criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta, apartenentd nationald, ras3, culoare, etnie, religie, opfiune
politicd, origine sociald, handicap, situajie sau responsabilitate familial,

Conform cadrului de reglementare aplicabil, criteriile de selectie a membrilor organului de conducere sunt, far4
a se limita la:

» Heputatia si experienta profesional3;

e Cunostinte, competente si experientd adecvate pentru a putea intelege activitafile institutiei, inclusiv
principalele riscuri;

* Onestitate, integritate si independenta pentru a evalua si contesta Tn mod eficient deciziile Conducerii
Superioare atunci cand este necesar $i pentru a superviza si monitoriza, in mod eficace, procesul de
luare a deciziilor de catre echipa de conducere;

» Capacitatea de alocare de timp $i efort suficient pentru indeplinirea in mod eficace a atributiilor ce le
revin, in raport cu circumstantele specifice, natura, amploarea si complexitatea activitatii Bancii;

¢ Independenta si impartialitate in luarea deciziilor;

» Capacitatea de administrare a conflictelor de interese prin respectarea intocmai a prevederilor legale
aplicabile in materia conflictelor de interese care impun abtinerea de la deliberari si de la vot.

Conform reglementarilor legale aplicabile anual, Comitetul de Nominalizare evalueazi competentele si
experienfa fiecarui membru al organului de conducere atat din punct de vedere reputational, profesional,
experiente si competente, cat si din punct de vedere a intregii activitati.
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b) Codul de Conduita

In conformitate cu principile de eticd, Garanti Bank a elaborat “Codu! de Conduit” care cuprinde
responsabilitdtile angajatilor fatéd de clienti, comportamentul fatd de afacere si comportamentul in societate.
Acest Cod prevaleaza asupra tuturor procedurilor interne sau a codurilor de conduits locale care pot s& nu fie in
concordanta cu acesta, cu exceplia cazului in care acestea stipuleazé norme de conduitd mai stricte si pot fi
implementate amendamente specifice la nivel de subsidiard sau sucursald. Codul de Conduits are la bazi
principiile eticii de afaceri si reconfirma valori precum integritatea, profesionalismul, calitatea serviciilor,
orientarea catre clientela, respectul reciproc, pro-activitatea si lucrul in echipé.

In ceea ce priveste comportamentul fatd de colegi, Codul stipuleazé ca angajatii nu trebuie s& fac# discriminari,
sau s& permita altora sa facéd discrimindri, pe criterii de sex, ras3, varstd, nationalitate, religie, orientare sexuala,
caracteristici genetice, origine sociald, limba, ideologie politica, apartenentd sindicald sau de partid, sau de
orice alt tip, care nu sunt legate in mod obiectiv de conditile de muncd sau care sunt interzise prin efectul
legilor in vigoare.

In plus, Codul de Conduita defineste responsabilitsdtile angajatilor fatd de afacere, avand standarde de
comportament profesional si personal care sa asigure faptul c& angajatii se comporta intr-un mod integru si
atent fata de Garanti Bank (si anume, péstrarea documentelor, confidentialitate si protectia datelor, conflicte de
interese, relatiile cu media).

Contextul conduitei fata de societate cuprinde sectiuni privind combaterea spalarii banilor si prevenirea finantarii
actelor de terorism, lupta impotriva coruptiei, angajamentul in ceea ce priveste Drepturile Omului si mediul,
investitile in societate $i angajamentul de neutralitate politica.

c) Cadrul de control intern

Banca si-a organizat cadrul de control intern in conformitate cu un "Mode! de apdrare pe trei nivele":

1. la nivelul domeniilor de gestionare $i de sprijin a afacerilor, produselor, activitétilor, proceselor si sistemelor
conexe;

2. la nivelul functiilor de control intern, independente de prima linie, ce sunt responsabile de proiectarea si
mentinerea controalelor interne si de verificarea aplicdrii corespunzatoare a acestora in diferite zone ale
Bancii;

3. atreia linie de apérare este efectuata de cétre Auditul Intern.

Cadrul de control intern al Bancii constd in urmatoarele functii de control: functia de gestionare a riscurilor,
functia de conformitate, functia de control intern si functia de audit intern.

Independenta functiilor de control este esentiald pentru buna functionare a acestora si este asiguratd prin
indeplinirea urmatoarelor principii:

- personalul care efectueaza functii de control nu are atributii care apartin domeniului activititilor pe care
functia de control respectiva urmeaza s le monitorizeze si sa le controleze;

- functiile de control sunt separate organizatoric de activitatile de monitorizare si control, iar managerii
acestora sunt subordonati unei persoane care nu are nicio responsabilitate In gestionarea activitatilor
care urmeaza sa fie monitorizate si controlate;

- coordonatorii functiilor de control raporteazé direct Consiliului de Administratie si Comitetului de Audit,
respectiv Comitetului de Administrare a Riscurilor, in cazul functiei de administrare a riscurilor;

- remunerarea personalului care indeplineste functile de control nu are legéturd cu desfdsurarea
activitatilor pe care funciiile de control trebuie sa le monitorizeze sau sa le controleze.

Funclia de gestionare a riscurilor se desfasoara la nivelul Bancii de cétre Directia de Administrare a Riscurilor,
care este organizata la nivel de Centrald si este n coordonarea directd a Directorului General Adjunct al ariei de
risc.

Cadrul de gestionare a riscurilor este adecvat profilului de risc specific al Bancii si se bazeaz pe politici si
procese de identificare, mésurare, monitorizare si control al riscurilor. Controlul riscurilor vizeaza asigurarea
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conformitatii cu politicile de risc si ia in considerare toate riscurile identificate de Banc prin propriul proces de
evaluare a riscurilor.

Principalele responsabilitafi ale Directiei de Administrare a Riscurilor sunt;
- Monitorizarea si gestionarea riscurilor semnificative (incluzand, dar f8rd a se limita, la riscul de credit,
riscul de piatd, riscul de lichiditate, riscul operational, riscul de ratd a dobanzii);
- Calculul cerintelor de capital intern, efectuarea simularilor de criza;
- Asigurarea calculului provizioanelor in conformitate cu standardul IFRS 9 si monitorizarea acestor
provizioane; punerea in aplicare a cadrului de reglementare si raportare necesar;
- Evaluarea eficientei legate de implementarea politicii de gestionare a riscurilor semnificative.

Functia de conformitate se desfasoara la nivelul Bancii in cadrul Directiei de Conformitate, organizata la nivel de
Centrald si subordonata Directorului General Adjunct responsabil de aria de risc.

Functia de conformitate este parte a celui de-al doilea nivel al sistemului de control intern.

Directia Conformitate indeplineste rolul functiei de conformitate in ceea ce priveste identificarea, evaluarea,
furnizarea de consultantd, monitorizarea si raportarea riscului de conformitate; asistd conducerea superioara in
identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscurilor de conformitate asociate cu activitatile
desfasurate.

Functia de conformitate trebuie s& asigure eficacitatea si integritatea procesului de conformitate cu o
monitorizare adecvatad si detaliatd a aderdrii la Politica de Conformitate si a standardelor legale si de
reglementare privind zona de conformitate. Cadrul de conformitate este reprezentat de setul de procese si
instrumente de gestionare a riscurilor de conformitate care vor fi utilizate de cétre personalul cu functii de
conducere si conformitate din cadrul Bancii, pentru gestionarea riscurilor de conformitate.

Pentru o gestionare corectd a riscurilor de conformitate, functia de conformitate trebuie s& monitorizeze
continuu impactul asociat al actiunitor neconforme si, pentru a identifica si mésura acest impact, s& defineasca
un set de indicatori pentru evaluarea riscului de conformitate.

Functlia de control intern este efectuatd de Departamentul Control Intern, subordonat Directorului General
Adjunct al ariei risc, impreund cu ofiterii de control din linia 1. La sfarsitul anului 2017, structura
Departamentului Control Intern a fost aliniatd la practica Grupului, iar ofiterii de control au fost repartizati sub
departamentele din Centrala Bancii incepand din 2018. Activitatea Departamentului de Control Intern consta in
monitorizarea si efectuarea controalelor efectuate la nivelul 1 de ap&rare si supravegherea controalelor
antifrauda externe. Prima linie de apdrare efectueaza controale pentru a identifica erorile si / sau exceptiile de
la tranzactii, pe baza analizei rapoartelor specifice, a reconcilierii, a respectdrii nivelurilor de aprobare /
autorizare. Propunand actiuni corective ale deficientelor, pot fi prevenite posibile disfunctionalitafi.

Funcfia de audit intern se desfasoara la nivelul Bancii de catre Divizia de Audit Intern.

Auditul intern este a treia linie de ap&rare si, in consecintd, va evalua activitdtile din prima si a doua linie de
aparare; va sprijini Banca in indeplinirea obiectivelor sale printr-o abordare sistematic si riguroasé de evaluare
si imbunatatire a eficacitatii gestionarii riscurilor, conformitétii, functiilor de control intern, precum si a procesului
de guvernanta.

Divizia de Audit Intern este subordonatd Consiliului de Administratie si coordonaté de aceasta prin intermediul
Comitetului de Audit.

Banca isi organizeaza activitatea de audit intern astfel incat s& contribuie la realizarea obiectivelor sale,
prezentand o abordare sistematica si disciplinatd pentru evaluarea si imbunatatirea eficientei sistemului de
control intern, a proceselor de gestiune si gestionare a riscurilor ale Bancii, in cadru! angajamentelor de audit
sau, poate, prin furnizarea de servicii de consultantd, in conformitate cu Carta de Audit Intern.
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Auditul Intern asistd Banca in realizarea obiectivelor sale printr-o abordare sistematica, riguroas3, pentru a
evalua si a Tmbunatati eficacitatea functiilor de administrare a riscurilor, controlul i guvernanta. Functia de
Audit Intern acoperd un univers foarte larg; prin urmare, in scopul activitatii sale intra toate activitatile si
entitatile Bancii, fard exceptie $i indiferent de zona geograficd sau specificitdtile de naturd functional.
Activitatile si serviciile externalizate de cétre Banca intra, de asemenea, in scopul acesteia.

3. Evolutia Sistemului Bancar Romanesc in 2020

Pandemia COVID-19 a afectat sever toate sectoarele activitatii economice si a generat un soc de nesiguranta si
incertitudine cu efecte negative importante asupra evolutilor macroeconomice si financiare si a condus la
adoptarea unui mix de masuri economice, monetare si fiscale fara precedent. Sectorul bancar romanesc a intrat
in criza generata de aceasta pandemie cu o sanatate financiara semnificativ mai buna comparativ cu situatia
crizei financiare din anul 2008.

Odata cu declansarea pandemiei COVID-19, autoritatile publice din Romania au adoptat o serie de facilitati de
sustinere a anumitor debitori care se confrunta cu dificultati de plata. In luna martie a anului 2020 a fost instituit
un moratoriu public privind suspendarea la plata a ratelor cu pana la noua luni.

BNR a initiat, de asemenea, un set de masuri pentru a limita efectele crizei asupra sectorului bancar si a
economiei nationale. Masurile de politica monetara au favorizat mentinerea unei lichiditati adecvate si
reducerea dobanzilor. Masurile de ordin operational au asigurat buna functionare a sistemelor de plati si de
decontare in moneda nationala, precum si fluxuri neintrerupte de numerar pentru institutiile de credit.

Procesul de consclidare a sectorului bancar prin fuziuni si achizitii a continuat. La decembrie 2020, numarul
institutiilor de credit a ramas acelasi ca la sfarsitul anului trecut, 34 (din care 8 sucursale ale bancilor straine),
urmare a finalizarii unei process de fuziune intre doua institutii de credit, concomitent cu intrarea in piata a unei
noi institutii bancare.

Numarul de unitati teritoriale si de angajati in sistemul bancar s-a redus pe fondul optimizarii cheltuielilor
operationale si al stimularii digitalizarii activitatii bancare ca alternativa ia agentiile fizice.

Gradul de intermediere financiara se mentine redus (raportul credite in PIB a fost de aproximativ 25% in martie
2020), pe fondul persistentei vulnerabilitatilor structurale ale economiei romanesti.

Riscul privind cadrul legistativ incen si impredictibil in domeniul financiar-bancar se mentine la un nivel ridicat.
Principalele initiative legislative adoptate anul trecut, cu impact asupra sectorului bancar, au vizat masurile care
reglementeaza suspendarea platii ratelor la credite pentru persoanele fizice si juridice afectate de pandemia
COVID-19, dar si modificarea Legii nr. 77/2016 privind darea in plata sau reglementarea unor plafoane asupra
dobanzii anuale efective (DAE) pentru creditele persoanelor fizice.

Indicatorii prudentiali si financiari ai sectorului bancar romanesc raman adecvati in raport cu riscurile, iar
sanatatea sectorului bancar romanesc se mentine peste media din UE.

Rata fondurilor proprii totale de 23,18% la decembrie 2020 se mentine la un nivel adecvat, situat peste nivelul
de 22% de la decembrie 2019. Valoarea medie a indicatorului de acoperire a necesarului de lichiditate ramane
la un nivel superior celui minim reglementat de 100% (265,6% la decembrie 2020), in crestere usoara fata de
nivelul din anul anterior (242,59% la decemrie 2019). Rezultatele testarii la stres a lichiditatii si a solvabilitatii
arata o buna capacitate a sectorului bancar de a face fata unor evolutii adverse.

Sursele de finantare atrase din sectorul privat s-au consolidat, inclusiv pe segmentul depozitelor in valuta.
Populatia ramane principalul furnizor de lichiditate pentru sectorul bancar. Dependenta de sursele de finantare
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de la bancile-mama s-a redus gradual si ordonat (reprezentand 3% din totalul pasivelor), acestea fiind
substituite in ultimii ani cu surse provenind din economisirea interna.

Rata Credite/ Depozite pentru gospodarii si societati nefinanciare si-a continuat scaderea pana la 65,89% in
decembrie 2020 (2019: 70.99%) iar finantarea este dispersata si provine in principal din depozitele atrase de la
populatie.

Gradul de acoperire cu provizioane a creditelor neperformante a crescut la 63.32% la decembrie 2020 si
ramane adecvat (2019: 60.75%).

Rata creditelor neperformante 3.83% in decembrie 2020 (2019: 4.09%) s-a reinsctis pe trend descendent
incepand cu luna iulie 2020 dupa inregistrarea unui varf de 4,4% la finele lunii iunie 2020, in principal pe fondul
impulsionarii creditarii sectorului imobiliar. Nivelul ratei ramane in banda intermediara de risc, conform ABE.

Profitabilitatea sectorului bancar a fost afectata negativ de catre deteriorarea cadrului macroeconomic, ce a dus
la scaderea profitabilitatii operationale, pe fondul cresterii costului riscului, incetinirii creditarii si continuarii
reducerii ratei medii a dobénzii aferenta creditelor in sold in moneda nationala. Pe baza datelor preliminarii,
sectorul bancar a realizat in 2020 un profit net de 5,14 miliarde lei, rentabilitatea capitalului (ROE) s-a diminuat
la 8.86% in decembrie 2020 (2019: 12.21%).

Analiza eficientei activitatii de exploatare prin prisma nivelului indicatorului cost/venit de 55,60% la decembrie
2020 (2019: 55,32%) indica mentinerea pozitionarii sectorului bancar in intervalul cu risc mediu conform
limitelor prudentiale ale ABE (50-60%).

Activitatea de creditare pe parcursul anului 2020 a avut o evolutie fluctuanta, inregistrand o decelerare
semnificativa dupa declansarea pandemiei, in trimestrul Il, urmata de o accelerare graduala a creditarii
incepand cu trimestrul 1.

Dinamica anuala pozitiva a creditului acordat sectorului privat a ramas solida, dar si-a redus ritmul de crestere
comparativ cu anul precedent (5,53% la decembrie 2020 fata de 6.56% la decembrie 2019).

Componenta de imprumuturi denominate in lei a inregistrat o crestere anuala cu 8,5% la decembrie 2020 in
timp ce componenta de credite denominate in valuta a avut o evolutie negativa (-0,6% la decembrie 2020).
Creditul in lei cumula 69,5% din stoc la finele lunii decembrie 2020.

La nivel sectorial, creditarea companiilor nefinanciare a avut o dinamica pozitiva (crestere anuala cu 6,41% la
decembrie 2020), sustinuta in special de componenta in lei (7,5% in decembrie 2020) dar si in valuta (4,9% la
decembrie 2020). Unul dintre factorii importanti care au impulsionat creditarea pentru companii in iei este
programul guvernamental IMM Invest Romania prin care statul roman, prin intermediul FNGCIMM, garanteaza
in proportie de 80% sau 90% din valoarea creditelor acordate pentru finantarea IMM-urilor.

Creditarea populatiei, desi a avut o dinamica anuala pozitiva, a inregistrat o reducere a ritmului de crestere
comparativ cu anul precedent (4,8% la decembrie 2020 si 7,6% la decembrie 2019). Evolutia pozitiva a fost
sustinuta de cresterea creditului ipotecar (9,87% la decembrie 2020) in timp ce creditul de consum s-a diminuat
comparativ cu anul precedent (-1,92% la decembrie 2020). Ponderea imprumuturilor acordate populatiei in
totalul creditelor acordate sectorului privat ramane majoritara (53,1% la decembrie 2020).
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4, Cifrele cheie pentru 2020 — Garanti Bank SA

in 2020, Garanti Bank a fost rezistent3 la provocarile mediului economic afectat de pandemia Covid-19 si, in
acelasi timp, a fost proactivé in ceea ce priveste solutiile oferite debitorilor cu capacitate deteriorata de plata in
contextul pandemiei, in special cei care au beneficiat de modificéri ale scadentelor pentru plata imprumuturilor
in baza prevederilor QUG 37/2020.

Astfel, Banca si-a continuat strategia axatd pe cresterea imprumuturilor pe o baza durabil3, reducand riscurile si
imbunétatindu-si profilul de lichiditate, vizand in acelasi timp depozite mai granulare prin consolidarea bazei
sale de clienti cu amanuntul.

La sférgitul anului 2020, totalul activelor din sistemul bancar a fost de 560,2 miliarde lei, mai mare cu 13,10%
decat nivelul de la sfarsitul anului 2019 (495,2 miliarde lei).

Pe parcursul anului 2020, activele totale ale Bancii au scazut cu 1,6%, péana la 10.685,5 milioane lei (2019:
10.862,8 milioane lei) , situdndu-se pe pozitia a 12-a in clasamentut bancar, in functie de totalul activelor (2019:
pozitia a 10-a} detinand 1,91% din totalul activelor bancare romanesti la sfargitul anului 2020 (2019: 2,19%).
Usoara scéddere observaté la nivelul cotei de piaté (% in total active) este de asemenea rezultatul actiunilor de
consolidare de la nivelul sistemului bancar, mentionat anterior.

Portofoliul brut de credite al Bancii a inregistrat o usoara crestere de 2,86% comparativ cu anul 2019, atingand
un nivel de 7.384 milicane lei (2019: 7.179 milioane lei).

O analizd structurald a bilanfului indica o crestere a ponderii creantelor clientilor non-bancari de 66,1% din
totalul activelor la finele anului 2020 (2019: 63,6% din activele totale) si o valoare netd de 7,06 miliarde lei
(2019: 6,9 miliarde lei).

Provizioanele pentru depreciere au inregistrat o crestere netd de 45 milioane lei, in principal ca urmare a
cresterii cheltuielilor pentru depreciere de aproximativ 83 milicane lei din cauza inrautatiri mediului
racroeconomic in urma izbucnirii pandemiei i a incertitudinii asociate cu deteriorarea capacit#tii debitorilor de
a plati in contextul pandemiei, in special a celor care au beneficiat de modificéri ale scadentelor pentru plata
imprumuturilor in baza prevederilor QUG 37/2020. Aceastd crestere a fost compensatd de recuperarile din
credite NPL si de cresterea operatiunilor de scoatere in afara bilantului si de stergere a datoriei de 34 milioane
RON, mentindnd in acelasi timp acoperirea provizioanelor de credite neperformante in conformitate cu anul
anterior si peste media inregistrata la nivelul sistemului bancar.

Banca si-a continuat eforturile de diminuare a ratei creditelor neperformante (NPL), concentrandu-se asupra
relatiilor cu debitorii care au intampinat dificultdti in rambursarea imprumuturilor {Banca oferind ajutor prin
operatiuni de restructurare si refinantare). Astfel, rata NPL a fost de 3,56% (2019: 3,59%), sub nivelul mediu al
sistemului bancar de 3,83% (2019: 4,08%).

Portofoliul de titluri a scazut in 2020 la aproximativ 2.303 milioane lei (de la 2.364 milioane lei anul trecut}, in
principal ca urmare a atungerii maturitatii de unele titluri emise de catre Ministerul de Finante, denominate in lei
si in EUR. Ca urmare, structura portofoliului s-a schimbat comparativ cu anul precedent: portofoliul denominat
in EUR a inregistrat o scadere pana la 47,3% (2019: 50,4%), in timp ce portofoliul de titluri denominat in lei a
crescut la 48,2% Tn 2019 (2019: 45,5%).

Pe parcursul anului 2020 nu au fost tranzaclii de vanzare a titlurilor, comparativ cu céstigul din aceste
operatiuni de 0,6 milioane lei inregistrat in 2019.

La 31 decembrie 2020 portofoliul de titluri reprezenta 21,56% din total active (2019: 21,77%). Titlurile de stat
emise de Ministerul Finanfelor Publice reprezentand 97% din portofoliu (2019: 97%), totalizand 2.236 milicane
lei (2019: 2.293 milicane lei).
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Investitiile de capital

La data de 21 iunie 2016 Banca a primit actiuni preferentiale de clasi C emise de VISA Inc. care au valoare de
piatd de 6,36 milioane lei la decembrie 2020 (2019: 11,88 milioane lei). La data de 24 septembrie 2020, n urma
unei ajustari a ratei de conversie a actiunilor preferentiale de clasa C, Banca a primit actiuni preferentiale de
clas3 A emise de VISA Inc., cu o valoare de piata de 6,33 milicane RON la 31 decembrie 2020

Fipantarea
Structura surselor de finantare la 31 decembrie 2020, fatd de 31 decembrie 2019 este prezentat in tabelul de
mai jos:
31-Dec-20 31-Dec-19 Variafle
mii lei Pondere mii lei Pondere %
DEPQOZITE ALE CLIENTELE]
Conturi curente 2.562.911 28,7% 1.890.339 20,6% 35,6%
Depozite la vedere 432.245 4,8% 524.042 57% -17,5%
Depozite la termen 5.224.048 58,6% 5.994.284 65,4% -12,8%
Depozite colaterale 148.058 1,7% 139.897 1,5% 6,5%
8.368.262 93,9% 8.548.562 93,2% -2,1%
ALTE IMPRUMUTURI
Tmprumuturi de la alte banci 417.236 4.7% 473.328 5,2% -11,9%
Tmprumut subordonat 49,161 0,6% 48.253 0,5% 1,9%
Titluri date in pensiune 54.251 0,6% 58.283 0,6% -6,9%
livrata cu clienti 520.648 5,8% 579.864 6,3% -10,2%
DEPOZITE ALE ALTOR BANCI
Conturi curente 11.733 0,1% 27.452 0,3% -57,3%
Depozite la vedere 14.608 0,2% 10.000 0,1% 100,0%
Depozite colaterale - 0,0% 2.866 0,0% 100,0%
26.341 0,3% 40.318 0,4% =34,7%
TOTAL 8.915.251 100,0% 9.168.744 100,0% -2,8%

a} Depozitele clientelei

in anul 2020, Banca si-a continuat strategia de diversificare a resurselor de finantare axate in special pe:
rearanjarea structurii de finantare si a scadentelor, cresterea stabild a bazei de depozite a clientilor de retail,
reducerea concentrarii deponentilor principali i mentinearea finantarii de la Banca Mama la un nivel scazut
(2020: 0,7% din totalul surselor de finantare, in linie cu 0,6% la 2019).

Ca urmare a strategiei Bancii si asociat cu comportamentul clientilor in cursul pandemiei, depozitele clientelei
(conturi curente si depozite) au scazut cu 2,1% (2019: au crescut cu 7,3%), ajungand la 8.368 milioane lei.
Avéand n vedere cresterea portofoliului de credite catre gospodarii si corporatii nefinanciare de 7,32% péana la
7.443 milicane lei, raportul Imprumuturi la depozite (potrivit definitiei ABE) pentru gospodarii si societati
nefinanciare a scézut la 88,86% (2019: 95,17%).

Banca a vizat atragerea de depozite de la clienfi noi dar, in acelasi timp, a continuat dezvoltarea relatiilor cu
clientii existenti. Tn plus, Banca s-a concentrat pe pastrarea clientilor si oferirea, de asemenea, a unor rate de
dobénda in conformitate cu cele de pe piata.

Astfel, in urma acliunilor strategice ale Bancii, depozitele clientilor au inregistrat o crestere in cursul anului
2020, pana la 91,5% din finantarea totald a Bancii la sfarsitul anului 2020 (2019: 90,8%).
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Cresterea depozitelor clientilor a fost determinata, in principal, de finantarea de la IMM-uri (crestere de 218
milioane lei} si de finantarea de fa clienti retail (crestere de 126 milioane lei), in timp ce finantarea de fa clientji
Corporate a inregistrat o scadere de 524 milioane lei, asa cum se poate observa din tabelul de mai jos.

31-Dec 31-Dec Y-o-Y 31-Dec 31-Dec Y-0-Y
2020 2019 % 2020 2019 %
Depozitele clientelei Nr. de clienti*
Corporate 2.881.992 3.406.143 -15,4% 1.136 1.122 1,2%
IMM 2.317.564 2.099.695 10,4% 36.737 35.921 2,3%
Retail 3.168.706 3.042.724 4,1% 387.131 390.559 -0,9%
8.368.262 8.548.562 -2,1% 425.004 427.602 -0,6%

(") Include numérul total al clienfilor care efectueazd tranzactii

fn ceea ce priveste structura clientilor, Banca a inregistrat o evolutie pozitivd in cazul clientilor de tip IMM si
Corporate, in timp ce in cazul clientilor Retail evolutia a fost usor nefavorabila Tn 2020,

b) Depozite ale altor b3nci

Depozitele de la banci au inregistrat o scddere de 34,7% in 2020, pana la 26,3 milioane lei (2019: 40,3 milioane
lei). Scéderea depozitelor la bénci s-a datorat reducerii voulului din conturile curente “loro” (cu circa 15,7
milioane lei). Evolufia a urmat strategia Béncii (finantarea sa fie asigurata de cresterea depozitelor atrase de la
clientela). Astfel, Depozitele de la banci au reprezentat 0,3% din finantarea totald a Bancii la sfarsitul anului
2020 (2019: 0,4%).

Desi sursele de finantare din partea Bancii Mamé s-au mentinut la un nivel redus, in 2020 Banca a continuat s
beneficieze de sprijinul ferm al Bancii Mamd, daca ar fi fost necesar. Astfel, la data de 31 decembrie 2020
depozitele de la Banca Mama au fost 11,4 milioane lei (2019: 6,9 milioane lei).

c) Alte imprumuturi

Imprumuturi de la International Finance Corporation (/FC”); in data de 21 decembrie 2017, Banca a primit

un imprumut in valoare de 25 milioane EUR, avand maturitatea la 15 decembrie 2023. La 31 decembrie
2020 soldul imprumutului era de 16,7 milioane EUR.

La 21 decembrie 2018, Banca a semnat un alt imprumut in valoare de 55 milioane EUR de la IFC, cu o
daté finalé de rambursare la 15 decembrie 2023. Prima tragere de 50 milicane EUR a fost efectuata pe 17
ianuarie 2019 rambursatabil in plali semestriale, incepand cu data de 15 decembrie 2020. Restul sumei de
5 milioane EUR a fost tras in lei (23,8 milioane lei) pe 4 februarie 2019; rambursarea se va efectua de
asemenea in plati semestriale, Tncepand cu 15 decembrie 2020.

Atat la data de 31 decembrie 2020, cat si la data de 31 decembrie 2019, Banca a respectat toate
aspectele legate de conditiile financiare si conditile negative din contractul de imprumut incheiat intre
Garanti Bank si IFC.

fmgrumut de la Banca Europeana de Investitii (“BEI"): La 14 decembrie 2018, Banca a primit un imprumut

de 22,3 milioane EUR de la BEI. Prima utilizare, in valoare de 11,15 milioane EUR a fost efectuata in 27
decembrie 2018, cu scadenta finald la 27 decembrie 2022. A doua utilizare, in suma de 11,15 milioane
EUR, a fost realizata pe 10 mai 2019, avand scadenta finala 10 mai 2023,

Imprumut subordonat de la Banca Mamd: in data de 22 octombrie 2012, Banca a primit un imprumut
subordonat in valoare de 10 milioane EUR de la Banca Mama cu scadenta in 2019, cu scopul de a-si
imbunatati rata de adecvare a capitalului, pentru a putea creste portofoliu de creditare. in luna iunie 2016
a fost semnat un amendament la contractul dintre Banca si Banca Mama, prin care maturitatea creditului
subordonat a fost extinsa pané la 21 octombrie 2022. Valoarea imprumutului subordonat la 31 decembrie
2020 era de 49,1 milioane lei (2019: 48,2 milioane lei).
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o  Tranzactii repo: La 31 decembrie 2020, Banca a incheiat acorduri repo in valoare de 54,2 milioane lei,
reprezenténd tranzactii incheiate cu clienti, care au ratd fix4 a dobanzii i scadenta in februarie 2025
{2019: 58,3 milioane lei).

Tranzactii cu derivative: Banca foloseste instrumente financiare derivate si tranzactii spot pentru a gestiona
riscul de schimb valutar, atét pentru scopuri contabile, cat $i prudentiale. Venitul net din tranzactionare include
impactul din volatilitatea cursurilor de schimb inregistrate in cursul anului 2020.

Alte rezerve:

» Rezervele legale sunt stabilite in conformitate cu cerintele legale Tn vigoare, prin alocarea unui minim de
5% din profitul net dupa impozitare, pand in momentul in care fondul rezervei atinge 20% din intregul
capital social subscris gi virsat. Aceastd rezervd nu se poate distribui actionarilor. Alocarea la rezerva
legald este deductibila la calculul impozitului pe profit curent, pan& ia un maxim de 5% din profitul net
ajustat cu cheltuielile cu impozitul pe profit.

in conformitate cu legislafia fiscala, atunci cand apare o modificare in destinatia rezervei legale sau a
rezervelor reprezentand facilitéfi fiscale, se vor calcula impozitul pe profit, dobanzi si penalitati incepand
cu meomentul in care beneficiile fiscale au fost acordate Béngcii.

La 31 decembrie 2020 rezervele legale sunt in valoare de 32,8 milicane lei (2019: 28,4 milioane lei) din
care 1,45 milioane lei reprezinta rezerve legale transferate de la Domenia Credit IFN, ca urmare a fuziunii
din anul 2014.

e Rezerva legald pentru riscul de credit: reprezintd fondul pentru riscuri bancare generale transferat de la
Domenia Credit IFN, ca urmare a fuziunii. Aceasta rezerva in valoare de 0,55 milioane lei s-a constituit,
incepéand cu exercitiul financiar 2004, pana la sfarsitul exercitiului financiar al anului 2006, din profitul
contabil determinat inainte de deducerea impozitului pe profit — profit brut (in masura in care sumele
repartizate se regasesc in profitul net), Tn cotele i limitele prevazute de lege.

Atét rezerva legald cét gi rezerva generald de risc transferate de la Domenia Credit IFN SA (cu o valoare
cumulatad de 1.991.885 lei), au fost impozitate la determinarea impozitului pe profit avand in vedere ca
tranzactia de fuziune a generat inregistrarea unei prime de fuziune negativa.

» Rezerve aferente titlurilor _de investitie: rezerva din reevaluare a titlurilor de investitie reprezint3
modificarea netd a valorii juste a activelor financiare de la sfarsitul anului.

Indicatori prudentiali

Datorita structurii actionarilor si importantei sale in cadrul sistemului bancar, Garanti Bank este considerata de
BNR ca fiind o bancé O-Sll. Béncile O-Sll sunt institutii care, datoritd importantei lor sistemice, prezinta o
probabilitate mai mare de a crea riscuri pentru stabilitatea financiara si, prin urmare, au cerinte suplimentare
privind Capitalul Comun de Rangul 1 pe care trebuie sa-1 defind ca rezerva. Aceste rezerve (amortizoare)
urmaresc sa abordeze posibilele efecte negative pe care aceste institutii le pot avea asupra sistemului financiar
national sau international. In data de 4 decembrie 2020, BNR a reevaluat de la 9 la 8 numarul bancilor
clasificate drept O-Sll pentru anul 2021 si a exclus Garanti Bank din aceasté lista. Astfel, pentru 2021, Banca
nu va trebui s& mentina cerinfe suplimentare de capital de 1%.

a) Fonduri Proprii. in conformitate cu legislatia aplicabild, ca urmare a aplicarii IFRS 9, incepand cu 1
ianuarie 2018, institutiilor li se va permite s& introduca treptat impactul asupra ponderii capitalului si a
efectului de levier al cerintelor de depreciere care rezulti din implementarea noului standard de
contabilitate. Institutiile care decid s& aplice IFRS 9 sau acordurile tranzitorii ECL sunt obligate s fsi
publice fondurile proprii, cerinta de capital si efectul de levier, prezentand informatiile atat cu, cat si fara
aplicarea acestor dispozitii, pentru a permite utilizatorilor acestor informatii s& determine impactul acestor
masuri tranzitorii.
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b)

d)

La data de 31 decembrie 2020, n conformitate cu IFRS si principiile Basel lll, fondurile proprii ale Bancii
au totalizat 1.457 milioane lei (cu aplicarea dispozitiilor tranzitorii referitoare la IFRS 9) si 1.385 milioane
lei fara aplicarea dispozitiilor tranzitorii (2019: 1.326 milioane lei si, respectiv, 1.286 milioane lei).

Adecvarea capitalulti: ca urmare a principiilor Basel 1ll, in conformitate cu IFRS, rata de solvabilitate a
Bancii a fost de 24,52% cu aplicarea dispozitiilor tranzitorii si 23,55% fara aplicarea dispozitiilor tranzitorii,
mai mare decét cifrele inregistrate pentru anul anterior (2019: 20,18 % si, respectiv, 19,68%).

La data de 31 decembrie 2020, rata medie de solvabilitate in sistemul bancar roménesc a inregistrat o
ugoara crestere pana la 23,18% (2019: 22,00%,).

Structura activelor ponderate la risc pe principalele riscuri la nivelul sistemului bancar, subliniazi modelul
traditiona! de afaceri al bancilor, axat pe activitatea de creditare si de atragere de depozite.

La nivelul Bancii structura este aproximativ la fel cu cea observata anul precedent, la 31 decembrie 2020
riscul de credit a reprezentat 86,86% (2019: 88,3 %), iar riscul operational 13,14% (2019: 11,7%). Nu au
existat cerinte de capital pentru riscul de piats ia 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019.

Efectul de levier prezinta valori care nu exercitd presiuni asupra bilanturilor bancilor, fiind mult superior
valorii de 3% (nivelul minim ce a fost reglementat la nivelul Uniunii Europene incepand cu 1 ianuarie
2019).

Sectorul bancar roménesc inregistra o valoare a efectului de levier de 9,46%, avand o tendint3 usoara de
crestere fatd de anul precedent (2019: 10,20%). Toate bé&ncile din Romania inregistreaza valori
supericare pragului minim mentionat, reflectdnd potentialul de creditare inca nefolosit si un grad de
intermediere redus. In context international, sectorul bancar romanesc se plaseaza la un nivel apropiat de
mediana tarilor UE, sectoarele bancare europene fiind caracterizate de un indicator al efectului de levier
ridicat.

La 31 decembrie 2020, Banca a inregistrat un efect de levier de 12,72% dupa aplicarea masurilor
tranzitorii referitoare la IFRS 9 si de 12,15% fara aplicarea masurilor tranzitorii (2019: 11,42% si,
respectiv, 11,10%), mai mare decat media sistemului bancar din Romania.

Rata creditelor neperformante: la data de decembrie 2020 rata creditelor neperformante la nivelul Bancii
era de 3,56%, o performanta mai ridicata in comparatie cu anul precedent (2019: 3,59%). La nivelul
sistemului bancar, rata era de 3,83% (2019: 4,09%).

La decembrie 2020, gradul de acoperire cu provizioane a creditelor neperformante era de 70,71%, in linie

cu nivelul Tnregistrat in anul anterior (2019: 70,58%) si mai mare decat media de la nivelul sistemului
bancar de 63,32% (2019: 60,75%).

Coeficientul de lichiditate: Tn cursul anului 2020 nivelul de lichiditate a fost mentinut in conformitate cu
cerintele Bancii Nafionale a Romaniei la peste 1 pe fiecare band3 de maturitate, iar lichiditatea imediata a
fost mentinuta la un nivel confortabil de 34,88% la sfargitul anului 2020 (2019: 37,21%).

La 31 decembrie 201920 si 31 decembrie 2019, indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate
(,LCR") a fost peste 100%. Pozitia generala de lichiditate este considerata in prezent ca fiind adecvata,
iar sustinerea din partea Bancii Mama este disponibil3, dac este necesar.

Profit si Pierdere

Criza cauzatd de COVID-19 a influentat performanta generald a economiilor mondiale, inclusiv a sistemelor
bancare cu efecte reprezentate in principal de scaderea profitabilitatii, contro! sporit al costurilor, mentinerea
calitatii activelor si niveluri solide de capital si lichiditate.
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Rentabilitatea sectorului bancar roménesc s-a dimunuat cu 19,7% in anul 2020 comparativ cu rezultatele anului
2019 Tn principal din cauza deteriordrii mediului macroeconomic, in contextul pandemiei COVID-19, care a
impus recunoasterea unor provizioane mai mari pentru posibile dificultati viitoare ale clientilor bancii in
rambursarea imprumuturilor.

in ciuda acestui mediu si a nivelului ridicat de incertitudine, Banca a raportat rezultate bune Tn 2020,
inregistrand un profit net pentru anul cu 75,3 milioane lei mai mic decat in anuf precedent, ca urmare a
provizioanelor pentru deprecierile suplimentare recunoscute determinate de pandemia in suma de aproximativ
83 milioane lei.

Cu toate acestea, excluzénd provizioanele suplimentare determinate de pandemie recunoscute in 2020 si
cheltuielile unice aferente anului 2019, cum ar fi impozitul pe activele financiare, profitul net din 2020, excluzand
aceste costuri nerepetitive, a fost mai mare cu 14,3% (18,1 milioane lei), comparativ cu 2019, determinat de
venituri din exploatare mai mari si scaderea cheltuielilor operationale.

» Veniturile operationale ale Garanti Bank au atins valoarea de 410,9 milioane lei inregistrand o crestere de
1,8 % comparativ cu 2019 (403,7 milioane lei).

» Venitul net din dobédnzi (principala componentd a veniturilor operationale) a inregistrat o crestere de
5,5% comparativ cu 2019. Tendinta a fost determinata de urmatoarele aspecte:

- reducerea cheltuielilor cu dobanzile in principal ca urmare a scaderii cheltuielilor cu dobanzile pentru
depozitele clientilor cu 17,8%, datorita ratelor de dobanda in scadere in Inei cu evolutia pietei si
datorita unor volume mai reduse de depozite ale clientilor;

- reducerea veniturilor din dobanzi legat4 in principal de scaderea veniturilor din dobanzi din credite cu
3,1% fata de 2019, in principal influentate ca tendinta de scadere a ratelor dobanda de piata
combinata cu efectul moratoriului legislative de amanare la plata ca urmare a deteriorarii capacitatii
de plata a debitorilor.

e Yenitul net din comisioane a scazut in 2020 cu 0,8% comparativ cu 2019 ca urmare a cresterii

digitalizarii, a volumului de tranzactii electronice si online procesate cu efecte atat asupra veniturilor
asociate, cat si asupra cheltuielilor

« Alte venituri din exploatare au inregistrat o evolutie negativd comparativ cu perioada precedents {o
scadere de aproximativ 13,1% fatd de 2019) ca urmare a veniturilor nerecurete din penalitati
inregistrate in anul 2019.

e Cheltuielile de_exploatare au inregistrat o scadere de 12,1% comparativ cu 2019 ca urmare a eliminarii in
anul 2020 a taxei pe activele financiare cu un impact de reducere de 7% si un impact suplimentar de 5,1%
ca urmare a economiilor operationale si masurilor de control al costurilor in ultimul an marcat de
implementarea telemuncii.

« Raportul cheltuielifvenituri, potrivit metodologiei EBA, a inregistrat o scadere pana la 64,42% in 2020
comparativ cu 73,61% Tn 2019, ca urmare a cresterii veniturilor din exploatare, dar si a scaderii cheltuielilor
de exploatare, asa cum s-a prezentat mai sus.

Performantele Bancii au fost traduse n usoara deteriorare atat a ROAE, (5,03% pentru 2020), cat si a ROAA
(0,7% pentru 2020), comparativ cu anul precedent (2019: ROAE 8,18% respectiv ROAA 1,05%). La nivelul
sistemului bancar, cifrele aferente decembrie 2020 sunt: ROAE: 8,86% (2019: 12,21%) si ROAA: 0,98% (2019:
1,34%).
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5. Rezultatele financiare ale anului incheiat la 31 decembrie 2020

Tabelele de mai jos prezinta bilanful contabil si contul de profit si pierdere ale Bancii in conformitate cu IFRS la

sfarsitul anului 2020 fa{3 de 2019:

Bilant contabil

Variatie
Pondere Pondere anuala

Mii lei 2020 2020 2019 2019 %
Active
Numerar 297.239 2,8% 251.251 2,3% 18,3%
Instrumente financiare derivate 5.347 0,1% 8.513 0,1% -37,2%
Conturi la Banca Nationald a Romaniei 575.732 5,4% 662.742 6,1% -13,1%
Credite si avansuri acordate altor banci 81.186 0,8% 295.802 27% -72,6%
Credite i avansuri acordate clientelei 7.063.948 66,1% 6.904.321 63,6% 2,3%
Investitii nete in leasing financiar 6.172 0,1% 8.368 0,1%  100,0%
Active financiare detinute la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global 2.316.243 21,7% 2.376.382 21,9% -2,5%
Imobilizari necorporale 178.755 1,7% 187.819 1,7% -4,8%
Imobilizéri corporale 97.265 0,9% 104.577 1,0% -7,0%
Alte active 63.615 0,6% 63.030 0,6% 0,9%
Creante privind impozitul amanat 0 0,0% - 0,0% 0,0%
Total active 10.685.502  100,0% 10.862.805  100,0% -1,6%
Datorii
Instrumente financiare derivate 33.957 0,4% 32.851 0,3% 3.4%
Depozite ale altor banci 26.341 0,3% 40.318 0,4% -34,7%
Depozite ale clientelei 8.368.262 91,5% 8.548.562 90,8% -2,1%
Alte imprumuturi 520.648 5,7% 579.864 6,2% -10,2%
Alte datorii 185.861 2,0% 204.039 2.2% -8,9%
Datorii privind impozitul aménat 9.208 0,1% 8.148 01%  100,0%
Total datorii 9.144.277  100,0% 9.413.783  100,0% -2,9%
Capitaluri proprii
Capital social 1.208.087 1.208.087 0,0%
Alte rezerve 124.257 109.397 13,6%
Rezultat reportat 208.881 131.538 58,8%
Capitaluri proprii atribuibile actionarilor 1.541.225 1.449.022 6,4%
Total datorii gi capitaluri proprii 10.685.502 10.862.805 -1,6%
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Contul de profit gi pierdere

mii lei 12 luni 12 luni Variafle
anuali
2020 2019 %
Venituri din dobanzi si venituri similare 446.181 460.518 -3,1%
Cheltuieli cu dobanzile si cheltuieli similare (127.375) {158.463) -19,6%
Venituri nete din dobanzi 318.806 302.055 5,5%
Venituri din speze si comisioane 89.761 82.402 8,9%
Cheltuieli cu speze si comisicane (59.635) {52.038) 14,6%
Venituri nete din speze si comisioane 30.126 30.364 -0,8%
Venituri nete din tranzactionare 51.345 56.223 -8,7%
Alte venituri de exploatare 10.627 15.087 -29,6%
Alte venituri operationale 61.972 71.310 -13,1%
Venituri operationale 410.904 403,729 1,8%
Pierderi din deprecierea creditelor {56.370) 32.897 -271,4%
Cheltuieli de exploatare (266.785) (303.404) -121%
Profitul inainte de impozitare 87.749 133.222 -34,1%
Cheltuieli cu impozitul pe profit (12.470) (22,147) 100,0%
Profitul atribuibil actionarilor 75.279 111.075 -32,2%

6. Structura actionariatului

La 31 decembrie 2020, capitalul social al Bancii era format din 1.208.086.946 actiuni emise si pldtite integral la
valoarea nominala de 1 leu fiecare (la fel ca la 31 decembrie 2019). Fiecare actiune are un drept de vot.

La 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019, structura actionariatului se prezinta astfel;

Tara Numadr actiuni Valoare Participatie

Actionar Lei Lei %
G Netherlands B.V. Olanda 1.208.046.943 1.208.046.943 99,9967
Garanti Holding B.V. QOlanda 40.003 40.003 0,0033
1.208.086.946 1.208.086.946 100

7. Informatii privind tranzactii cu partile aflate in relatii speciale cu Banca

Societatea mama directd a Bancii este G Netherlands B.V., o companie privatd cu raspundere limitat3
domiciliatd Tn Amsterdam, Olanda, care este definutd 100% in mod indirect de catre Turkiye Garanti Bankasi
A.S. (,Banca Mam&"). La 31 decembrie 2020, Banca Mam era detinut3 in proportie de 49,85% de cétre BBVA,
0,05% de catre Dogus Group i restul de 50,1% erau definute de cétre alti actionari.
Partile afiliate luate in considerare in scopul raportérii sunt urméatoarele:

» Actionari: G Netherlands B.V., Garanti Holding B.V., Tirkiye Garanti Bankasi A.S si Banco Bilbao

Vizcaya Argentaria S.A;
* Alte companii din grup: Motoractive IFN S.A., Ralfi IFN S.A. si GarantiBank International N.V.;
¢ Conducerea Bancii §i rudele acestora.
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Conducerea cuprinde membrii ai Consiliului de Administratie $i Comitetului de Directie. Banca, in desfagurarea
normald a activitéii, incheie diverse tranzactii bancare cu périle afiliate. Acestea includ credite, depozite si
tranzactii valutare, achizitii de alte servicii. Aceste tranzactii sunt incheiate la preturile normale de pe piata.

Creditele si avansurile acordate personalului sunt in conformitate cu procedura pentru creditele acordate
salariatilor in vigoare la 31 decembrie 2020 si aprobata de Consiliul de Administratie.

Pentru tranzactiile incheiate cu BBVA si Tlrkiye Garanti Bankasi AS, Banca a aplicat in mod unitar procedurile
$i prefurile normale de pe piat4 utilizate in mod obignuit pentru tranzactiile cu contrapartide ale Bincii.

Informatii relevante despre tranzacfiile cu pérti afiliate sunt prezentate in notele la situatiile financiare.
8. Evenimente ulterioare datei bilanfului

incepand cu 1 ianuarie 2021 Banca va folosi noua definifie a starii de nerambursare in concordanti cu
EBA/GL/2016/07 privind aplicarea definitiei strii de nerambursare in temeiul articolului 178 din Regulamentul
(UE) nr. 575/2013. Aceastd noua definitie va fi folositd atat in clasificarea clientilor in categoria clientilor
neperformanti i in Stadiul 3, cat si pentru recalculul parametrilor PD si LGD.

Cu exceptia celor prezentate mai sus, in cursul anului 2020, pana la semnarea situatiilor financiare, nu au
existat alte evenimente semnificative care sa aiba un impact asupra situatiilor financiare.

9. Buget, evolutii gi estiméri pentru anul 2021

Strategia pentru anul 2021 este in concordant3 cu strategia generala a grupului si continu3 s fie concentrata
asupra:

» Excelenta operationalad prin intermediul:
o Accent continuu pe rentabilitate si eficientd

o Managementul prudent al riscurilor

o Imbunétitirea capacitatilor de digitalizare

» Cresterea bazei de clienti si mentinerea depozitelor stabile ale clientilor
¢ Angajati de calitate

« Imbunatatirea infrastructurii tehnologice care permite digitalizarea

¢ Solutii durabile pentru banca si clienti

Atat strategia de marketing, cét i cea operationald pentru 2021 includ planuri clare de realizare a acestor
obiective.

Misiunea Béancii este aceea de a-si consolida pozitia pe piatad prin mentinerea continud a unui parteneriat pe
termen lung cu clientii sai, oferind servicii eficiente gi de o nalta calitate, pe baza modelelor de performanta
operationald si 0 gama larg3 de produse inovative, toate cu scopul de a aduce valoare ad3ugata actionarilor,
angajatilor si clientilor Bancii.

Urmatoarele puncte forte ale Béncii au fost luate in considerare pentru punerea in aplicare a prioritatilor si
strategiilor de mai sus:

¢ Gama completd de produse de calitate §i servicii inovatoare pentru toate segmentele de afaceri,

dezvoltdnd continuu produsele si serviciile;

+ Sisteme informatice integrate si automatizate care sustin eficienta operafional;

e Abordare buna a riscului, experienta in gestionarea situatjilor de criza si flexibilitate;

¢ Angajati de calitate i experienta in grija fat3 de client;

¢ Diversificarea oportunitdtilor de finantare.
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Printre cele mai importante obiective strategice se numara urmatoarele:

Toate liniile de creditare sunt agteptate s& furnizeze venituri stabile si durabile, gestionand totodats
riscul de credit asociat $i impactul asupra solvabilitatii (,CAR™);

Crestere modesta a portofoliului de credite in scopul balansarii depozitelor si ratiilor de lichiditate;
Cresterea depozitelor stabile prin cresterea granularitatii in segmentele de Retail si SME;

Concentrarea pe sinergiile dintre entitatile grupului roman pentru a asigura cresterea si dezvoltarea
durabil;

Consolidarea pozitiei pe piatd i cresterea cotei de piat3;

Consolidarea indicatorilor de lichiditate si de capital;

Gestionarea riscului intr-o manier3 adecvata si prudents;

Gestionarea adecvata a ajustarilor pentru depreciere;

Finantare zero de la Grup in concordanta cu strategia a Grupului.

Monitorizarea pragurilor setate de BNR: ratia NPL 5% si 65% rata de acoperire

Migrarea strategiilor de creditare de la NBSM la Power Curve (Retail CRM).

Priorititile cheie utilizate in elaborarea bugetului pentru anul 2021, imparite pe linii de afaceri, sunt

urmatoarele:

a}

b)

Persoane fizice
¢ Achizitia de noi clienti activi;
» Cresterea volumului de credite si depozite;
¢ Mentinerea raportului intre credite si depozite;
» Cresterea numarului de credite si depozite, in special cresterea numarului de clienti cu produse de
economisire;
» Cresterea ratei de activitate a cardurilor de credit;
¢ Cresterea productivitatii prin dezvoltarile proceselor de vanzare si in zona digitala.

Intreprinderi Mici si Mijlocii

Credite

* Focus pe tintirea companiilor medii din segmentul Comercial si IMM cu finantari personalizate;

e Diversificarea produselor de creditare pentru IMM-uri si campanii dedicate;

» Campanii dedicate segmentului profesiuni liberale in urma lansarii unor noi produse de creditare;

 Inrolarea in programe guvernamentale pentru sustinerea IMM-urilor (ex. IMM Invest) si cofinatarea
proiectelor dezvoltate cu fonduri europene.

Calitatea activelor

Pastrarea focusului pe dezvoltarea organica si creslerea sanatacasa a portofoliului de clienti din
segmentul mediu Comercial si IMM;

Mentinerea interesului continuu in companiile cu o buna reputatie si putere financiara pentru acordarea
de credite;

Analiza prudentiala a propunerilor de credit si monitorizarea adecvata a creditelor acordate;
Monitorizarea permanenta a clientilor de credit, gestionarea atenta a semnalelor de avertizare timpurie si
renuntarea la timp la relatia cu anumiti clienti.

Cross-sell

Focus pe cresterea numarului de clienti tranzactionali pentru a sustine trendul crescator al depozitelor la
vedere;

Cresterea calitativa a portofoliului de clienti si concentrarea asupra cresterii vanzarii incrucisate prin
campanii recurente de activare si promovarea unor produse aditionale;

Focus pe cresterea numarului de clienti activi, tinta si cu depozite la termen;

Campanii de credite/ depozite care determina cresterea bazei de date a clientilor din segmentul
Comercial si IMM.
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c) Companii
e Obiectivul strategic central este dezvoltarea unor relatii pe termen lung cu clientii mari companii;
e Accentul principal in deciziile noastre de creditare va fi mentinerea calitatii portofoliului nostru de credite;
¢ Oferirea de solufii multi produs cu valoare adaugat mare pentru clientii Corporate, in vederea punerii in
valoare a a ofertei noastre de banca universala;
e Atragerea de clienti noi, cu precadere din randul companiilor cu capital romanesc;
» (Cresterea eficientei organizationale prin optimizarea fluxurilor interne.

Principalele ipoteze folosite in dezvoltarea bugetului pe 2021 Comparativ cu cifrele actuale sfarsitului de an
2020 sunt:

- Activele totale sunt previzionate s3 creasca cu 4% in 2021;

- Cresterea cu 6% a creditelor acordate;

- Mentinerea depozitelor la un nivel aproape constant, doar depozitele retail vor creste cu 6%;

- ROAE targetat mai mare de 9%.

Ca urmare a optimizarii retelei, 3 sucursale vor fuziona cu alte sucursale Th 2021, rezultand un total de 71 de
sucursale pentru 2021.

10. Politicile privind expunerea la riscul de credit, riscul de piata, riscul de lichiditate gi riscul operational
10.1. Riscul de credit

Riscul de credit este riscul de a afecta negativ profiturile curente sau viitoare sifsau capitalul, ca urmare a
neindeplinirii de catre debitor a obligatiilor sale contractuale sau neindeplinirea acestora in cadrul limitetor
stabilite.

Banca gestioneaza riscul de credit printr-un cadru robust bazat pe principii de credit solide, care asigura
existenta unor procese eficiente, la fiecare nivel al activitatii. Atat cadrul, cat si structura organizatoricd sunt
aliniate cu strategia generald a Béncii, asigurand optimizarea raportului risc-profit.

Banca aplica abordarea standardizatd pentru calculul cerintelor de capital pentru riscul de credit. Metodologia
intern& de evaluare a capitalului necesar pentru acoperirea riscului de credit se bazeazad pe procesul de
agregare ,top-down” pentru cerinfele de capital, ce incepe cu estimarea capitalului necesar pe fiecare segment,
dupa care se insumeazé rezultatele intregului portofoliu. Evaluarea detaliatd a riscului de credit pe fiecare
expunere asociata cu contrapartida este un element principal al procesului de aprobare a creditului.

In ceea ce priveste instrumentele utilizate pentru evaluarea riscului de credit, Banca utilizeaz3 sisteme interne
de rating.

Procesul Bancii de acordare a creditelor include in etapa de aprobare urmétoarele:
»  Cniterii solide, bine definite, de acordare a creditelor bazate pe caracteristicile specifice pietei potentiale,
debitorului sau partenerului potential, precum si scopul §i structura creditului gi sursa sa de rambursare.
» Limite de credit care insumeazd, intr-o singurd modalitate comparabild, diverse tipuri de expuneri, la
diferite niveluri, cum ar fi:
- debitori individuali i contrapartide;
- grupuri de debitori conectati si contrapartide;
- industria/ limite de sector;
- riscul de taré si de transfer,
- valuta;
expuneri bilanfiere/expuneri extra-bilantiere;
- linii de activitate,
¢ Procedurile clare pentru aprobarea de credite noi, precum si modificarea, reinnoirea si re-finantare
creditelor existente, operatiuni in vederea inlocuirii expunerilor.
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Procesul de aprobare a creditelor este bazat pe principiul "celor patru ochi’, cu zona de management al
vanzarilor pe de o parte, si zona de management al creditarii (analiza, aprobare), pe de alt3 parte. Segregarea
responsabilitatilor este asiguraté de independenta front-office-ului (manager al relatiilor cu clientii), aprobarii
creditelor (aprobare), acordarii imprumuturilor (operatiuni) $i segmentelor de monitorizare post-plata (zona de
creditare).

Aplicatiile de credit sunt elaborate de cétre zona de management al vanzarilor, sunt trimise spre aprobare la
structurile relevante ajungand pana la Comitetul de Credite Romania {("RCC") si sunt implementate in sistemul
Béncii (core-banking} de cétre Directia Operatiuni. Identificarea si managementul riscului de credit inerent
tuturor produselor si activitdtilor este obiectul unor proceduri adecvate de gestionare a riscurilor si a unor
controale aprobate de catre autoritafile competente ale Bancii.

Procesul de aprobare a imprumuturilor este centralizat la nivelul centralei Bancii, fluxul de aprobare fiind
organizat pe o structurd pe doué nivele, reprezentate de Comitetul de Credite Roménia ("RCC") si Comitetu! de
Credite Extins ("ECC").

RCC este organizat si functioneaza in cadrul Bancii ca un comitet de lucru permanent, subordonat Comitetului
de Directie, a carui responsabilitate este analizarea si aprobarea creditelor sau a restructurarii si recuperarii
creantelor, in cadrul nivelului s&u de competente. RCC are dreptul sa isi delege competentele drepturilor de
aprobare altor manageri/directori/ ofiteri sau comitete din Banc3, sub rezerva aprobarii delegarii unei astfel de
autoritéti de catre Comitetul de Directie.

ECC este organizat si functioneza in cadrul Turkiye Garanti Bankasi A.S ("TGB") ca un comitet de lucru
permanent, a carui responsabilitate este de examinare st avizare pozitivi/negativa asupra cererilor de credit, in
limitele nivelului de competenta.

Autoritafile competente precum si cadrul procedural pentru toate liniile de business (societali si retail) sunt
revizuite si modificate ori de cate ori este necesar.

In cadrul procesului de aprobare a creditefor, Banca aplicd procedurile specifice de identificare in vederea
gruparii expunerilor pe categorii de debitori, pe fiecare persoana afiliats cu Banca. Pentru toate aceste tipuri de
finantare, atat cadrul general, cét si conditile de acordare si limitele aplicabile sunt luate in considerare in
contextul reglementarilor specifice emise de cétre autoritatile de supraveghere.

i. Activitatea de creditare cétre societiti

in cadrul activitslii de creditare pe zona companiilor, Banca utilizeaza instrumente adecvate de evaluare si
proceduri riguroase pentru evaluarea, acceptarea si monitorizarea garantiilor, atat in ceea ce priveste calitatea
lor, cat gi gradul de concentrare,

in scopul realizarii unei evaluari complete si corecte a profilului de risc al solicitantului, Banca a stabilit prin
regulamentele sale interne documentatia minima necesard pentru obtinerea creditului. In functie de tipul de
expunere a creditului i natura relafiei, aspectele luate in considerare si documentate se refer, fir3 a se limita
la acestea, la urmatoarele:

» scopul creditului $i sursa de rambursare;

» eligibilitatea imprumutatului in functie de normele interne ale Béncii;

» abilitafile manageriale, reputafia actionarilor $i managerilor companiei care soliciti finantarea, si
experienta lor cu alfi creditori (bancari sau non-bancari);

¢ comportamentul debitorului, din punct de vedere al creditului, in raport cu alti creditori;

o factorii care contribuie la succesul afacerii lor analizate: pozilia pe piat, clientela si furnizorii,
capacitatea de a raspunde la evolutia mediului economic si perspectivele viitoare de dezvoltare a
afacerii;

» situalia i perspectivele sectorutui economic in care debitorul isi desfisoara activitatea;

o performantele financiare curente ale debitorului si / sau grupului de debitori, precum si performanta
financiara prognozatj;

Raportul Administratorilor Ia data de 31 decembrie 2020
Pagina 32 din 49



Garanti Bank S.A.

* capacitatea de rambursare a creditului i sursa de rambursare a expunerii;

» riscurile la care atat societatea cét i Banca sunt expuse si modul in care acestea sunt acoperite;

» garantiile propuse de solicitant;

» structura tranzactiei propuse;

» capacitatea de executare §i de recuperare a garantiilor bancare, dac este cazul, in cel mai scurt timp.

fii. Activitatea de creditare retail

in acest sens, Banca stabileste printr-un Cadru de Creditare Retail si prin intermediul reglementarilor interne
specifice referitoare la fiecare tip de produs, anumite criterii de eligibilitate §i de refuzare, care contin in mod
clar urmatoarele aspecte:

» clienii eligibili, i functie de raportul datorii / venituri;

+ clientii sligibili, in functie de criteriile Biroului de Credit;

+ clientii eligibili, in funciie de acceptarea veniturilor si anumiti indicatori;

s clientfii eligibili, in functie de valcarea imprumutului;

« criteriile de eligibilitate a garantiilor;

» termenii i conditiile de aprobare si de utilizare.

Notarea aplicatiilor i scoring-ul comportamental FICO-implementat de Biroul de Credit, sunt cheile principale
de referinta utilizate in segmentarea riscului. Sistemele de notare sunt validate statistic folosind date interne
pentru a clasifica clientii in functie de probabilitatea de intarziere la plata.

iiii. Monitorizarea creditelor

Pentru mentinerea unui portofoliu de credite sanatos si solid, Banca pune accent pe detectarea cét mai rapida a
oricaror semne de potentiala depreciere.

Monitorizarea este o activitate continud si constd in urmarirea continua a clientilor pentru depistarea cat mai
timpurie a evenimentelor care pot afecta rambursarea imprumuturilor. Procesul de monitorizare incepe dup#
semnarea contractelor de credit de cétre toate périile implicate gi se termind in momentul cand imprumutul este
fie rambursat integral, fie inchis.

in general, activitatile de monitorizare sunt grupate in urmatoarele categorii:

+ verificarea indeplinirii obligatiilor de platé a debitorilor;

¢ reevaluarea garantiilor constituite la Banc;

* verificarea, pe baza rapoartelor periodice (generate automat de aplicatii interne sau de furnizori
externi), precum $i prin mentinerea contactului permanent cu clientul, a evolutei in timp a clientului, a
schimbarilor in structura de acfonariat sau management, evolutia relatei sale cu partenerii de afaceri si
urmarirea modificarilor generale de ordin legislativ $i economic care pot influenta negativ sectorul de
activitate al clientului $i, implicit, refuzuri de plata, capacitatea sa de rambursare etc;

* compararea periodica a performantelor financiare ale clientilor pentru perioade consecutive;

s  verificarea indeplinirii conditiilor impuse clientilor, mentionate in contractele de credit.

Activitatea de monitorizare se realizeaza atat la nivel de client / grup de clienti, cat si la nivel de portofoliu.

Controlul activitatii de creditare a fost imbunatatit, iar creditele catalogate drept problematice sunt monitorizate
in mod permanent. In vederea imbunatatirii portofoliului de credite, s-au introdus analize s@ptdmanale i lunare
pe intervale de delicvents, analiza de delicvente dinamica ("analiza vintage") pentru toate categoriile de credite
din portofoliul Bancii, cu recomandari de masuri (de exemplu, eliminarea de produse, reglare de scoring /
modele de evaluare sau revizuirea unor parametri de produs / a criteriilor de creditare).

Banca a realizat diverse teste de stres pe portofoliul de companii §i retail pentru a evalua impactul variatiilor
negative ale diferitilor parametri, cum ar fi: rata de schimb, probabilitatea de nerambursare, gradul de pierdere
in caz de nerambursare $i factori macroeconomici.
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De asemenea, au fost recalibrati parametrii utilizati in stabilirea colectiva a ajustérilor de valoare {inand cont de
modificarea conditiilor interne si externe din punct de vedere a evolutiei factorilor macroeconomici. Alocarea
creditelor pe stadii de clasificare conform regulilor IFRS 9, a fost revizuitd din perspectiva aplicarii in continuare
a unor reguli de clasificare prudente.

10.2. Riscul de concentrare

Prin risc de concentrare, Banca intelege orice situatie care poate genera pierderi sau poate avea impact in
capitalul Bancii, din cauze precum:
* expuneri semnificative intr-o categorie de risc ce depinde de un singur sau mai muHl;i factori de risc care
au un grad mare de corelatie (corelatie intra-risc);
* expuneri la mai multe categorii de risc care sunt influenfate de aceiasi factori de risc sau care dau
nagtere unui risc nou corelat (corelatie inter-risc) si al cérui impact cumulat poate avea un efect
semnificativ.

Banca congtientizeaza riscul de concentrare ca fiind unul dintre cele mai importante aspecte ale riscului de
credit, de aceea au fost impuse limitéri specifice pentru monitorizarea §i diminuarea acestui risc. Din acest
punct de vedere, riscul de concentrare este riscul rezultat din expunerile fatd de contrapartide, grupuri de
contrapartide $i contrapartide din acelasi sector economic, regiune geografica, din acelasi domeniu de activitate
sau din folosirea de tehnici de diminuare a riscului de credit si include, in special, riscuri asociate cu expuneri
mari, legate indirect de riscul de credit, de exemplu, riscul generat de un singur emitent de garantji.

Banca gestioneaza riscul de concentrare prin implementarea de politici $i proceduri, astfel incat nivelul
acceptabil de concentrare s3 fie revizuit in mod constant, in conformitate cu apetitul fata de risc al Bancii.

Banca dispune de proceduri pentru identificarea si monitorizarea riscurilor de concentrare:
e expuneri mari fata de clientii individuali sau grupuri de clienti aflati in legatura;
s expuneri fatd de contrapartidele din acelagi sector economic sau regiune geografica;
+ expuneri indirecte de credit rezultate din aplicarea tehnicilor de atenuare a riscului de credit.

i. Limitele expunerilor de creditare

Banca a stabilit limite generale de creditare la nivel de debitor/contrapartidd, precum si pe grupe de debitori,
atat in ceea ce privegte bilantul, cat si expunerile extrabilantiere.

Limitele sunt utilizate la nivel de industriiflinii de activitate, precum si pe produsele standard legate de activitatea
de retail, aceste limite sunt aprobate de cétre autoritatile relevante din Banca. Astfel de limite sunt monitorizate
in mod regulat $i ajustate mécar o datd pe an in urma procesului de revizuire a Politicilor de Creditare, de Risc
si sau de Afaceri.

ii. Limitele la nivel de tara gi contrapartida

Departamentul Institutii Financiare ("FID") - Grupul Trezorerie si Institutii Financiare - trebuie contactat la
infiinfarea unei linii de credit pentru o bancd, a unui fond de garantare sau a unei {ari. Atunci cénd este
aprobaté expunerea de credit pentru o contrapartida se efectueaza si o aprobare automat a expunerii de tara.

Limitele de contrapartidd se aprobd de citre Comitetul de Credite Romania pentru Institutile Financiare, cu
avizarea pozitivd a Comitetul de Credit Extins, cdnd este necesara si aprobarea Comitetului de Directie pentru
entitafile aflate in relatii speciale cu Banca. FID verificd in mod regulat expunerea la risc pe contrapartide. Orice
depégire neautorizatd a limitelor irebuie sa fie investigata i trebuie luate actiunile corective necesare pe baza
procedurilor relevante.

Comitetul de Administrare al Riscurilor monitorizeaza expunerea versus limita de tara si de contrapartida, pe
baza prezentarilor furnizate de Divizia de Administrare a Riscurilor, informatiile fiind furnizate de FID. Astiel de
comitete pot face recomandari pentru a reduce expunerile corespunzator.

Raportul Administratorilor Ia data de 31 decembrie 2020
Pagina 34 din 49



Garanti Bank S.A.

FID efectueazd periodic revizuirea limitelor, in scopul actualiz&rii acestora in functie de calitatea
contrapartidelor, a evolutiilor pietei si a nevoilor Bancii.

10.3. Riscul de piata

Pentru a reduce riscul, Banca a implementat anumite tehnici moderne de monitorizare gi cuantificare a riscului
valutar si a riscurilor legate de rata dobanzii in afara portofoliului de tranzactionare. Toate aceste proceduri sunt
in conformitate cu dispozitiile stabilite de ctre BNR.

Avénd in vedere c& Banca nu are portofolii de tranzactionare, adecvarea internd a capitalului ({ICAAP) pentru
riscul de piatd a fost facutd prin masurarea expunerii la riscul valutar, din acest punct de vedere un model VaR
a fost utilizat cu un nivel de 99% grad de incredere si o perivadd de detinere de zece zile $i un minim de
cbservatie de un an istoric (250 zile lucratoare). Validarea modelului a inclus ,testari in sens invers” efectuate
zilnie.

in evaluarea internd a adecvarii capitalului Banca a luat in considerare si a inclus rezultatele testelor de stres
pentru a se asigura cd nivelul capitalului este suficient pentru atingerea obiectivelor comerciale si pentru
acoperirea oricaror pierderi neagteptate chiar si in cazul unei recesiuni. In aceast3 viziune au fost folosite
rezerve de capital pe baza unui impact estimat al scenariilor testelor de stres pentru riscul valutar (folosind
modelul VaR) pentru riscul de ratd a dobanzii.

In evaluarea si monitorizarea expunerii la riscul de ratd a dobanzii, Banca calculeaza modificarea potentiala a
valorii economice (EVE) ca urmare a modificarii ratelor de dobanda (metodologie descrisd in cadrul
Regulamentului BNR nr. 5/2013), in functie de rezultatele scenariului Advers.

Analiza de senzitivitate pentru riscul de ratd a dobénzii luaté in considerare de catre Banca cuprinde:

1. Scenariul de baza. alocarea de capital intern la nivelul de 10% din modificarea potentiald a valorii
economice la un soc de dobénda de 200 p.b.;

2. Scenariul advers: alocarea de capital intern la nivelul de maxim 30% din modificarea potentiala a valorii
economice la un soc de dobanda de 200 p.b,;
EVE = 7% din Fonduri Proprii => 10% din EVE
7% din Fonduri Proprii < EVE = 10% din Fonduri Proprii => 20% din EVE
EVE > 10% din Fonduri Proprii => 30% din EVE

Grupul Trezorerie si Institulii Financiare este abilitat s& mentina pozifia in limitele aprobate $i s& gestioneze
expunerea la riscul valutar i de rata a dobanzii a Bancii.

10.4. Riscul de lichiditate
Riscul de lichiditate este riscul curent sau potential ca o banc3 s nu isi poata indeplini obligatiile la scadenta.

Riscul de lichiditate include incapacitatea de a gestiona scéderile sau modificarile surselor de finantare. Riscul
de lichiditate poate aparea, de asemenea, din incapacitatea de a recunoaste modificérile conditiilor de piata
care afecteazd capacitatea de a lichida activele rapid si cu pierderi minime.

Politicile adoptate in acest sens, sunt in conformitate cu reglementarile adoptate de BNR, in conformitate cu
reglementdrile stabilite de Autoritatea Bancara Europeana.

Prin utilizarea politicilor sale de lichiditate, Banca doreste sa:
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¢ pastreze lichiditali suficiente pentru a-gi onora obligatiile atunci cand acestea devin exigibile;

¢ pastreze un anumit raport, in limitele prudentiale, a activelor pe termen mediu finantate prin datorii pe
termen mediu;

* monitorizeze atent gi in permanenté nivelul de lichiditate necesar pentru operatiunile Bancii.

Testele de stres sunt efectuate in mod regulat, in ceea ce priveste aspectul lichidittii, iar limitele de expunere
la riscul de lichiditate au fost aprobate de c&tre Consiliul de Administratie al Bancii. Comitetul de Active si
Pasive este responsabil cu monitorizarea lichiditatii, iar Grupul Trezorerie si Institulii Financiare este
responsabil pentru gestionarea lichiditatii.

Banca utilizeaza teste de stres in cadrul ICAAP, in scopul identificarii surselor potentiale de constrangeri ale
lichiditatii i asigurarii ca expunerea actuald radmane Tn conformitate cu toleranta stabilit3 a riscului de lichiditate.
In toate scenariile folosite in testul de stres concluzia a fost ca Banca are rezerve de lichiditati pentru a acoperi
nevoia de lichiditate pe termen scurt, in ciuda faptului c& se bazeazd destul de mult pe finantarea de la
companiile din grup.

10.5. Riscul Operational

Riscul operational reprezinta riscul inregistrarii de pierderi fie de utilizarea unor procese, resurse umane sau
sisteme interne inadecvate sau care nu gi-au indeplinit functia in mod corespunzator, fie de evenimente
externe, incluzand riscul juridic (legal), riscul aferent tehnologiei informatiei (IT}, riscul de conduits si riscul de
model si excluzand riscul strategic si reputational.

Pentru o continud evaluare a expunerit la risc operational, Banca a luat in considerare urméatoarele:

« monitorizarea indicatorilor cheie de risc operational ("KRI"), identificarea expunerilor de risc operational si
monitorizarea informatiilor relevante privind riscul operational (inclusiv cel legat de noi linii de afaceri,
produse sau servicii, activitati externalizate, sisteme noi, transformari de procese);

* integrarea auto-evaludrii riscului i controlului ("RCSA”) in procesele de gestionare a riscului operational;
s dezvoltarea sistemului actual de raportare internd, care oferd rapoarte lunare cu privire la riscul
operational, inclusiv rapoarte cu privire la evenimente de pierdere;

* implementarea unei aplicatii dedicate pentru riscul operational avand capacitatea de a aduna sub o
platforma comund indicatorii de risc operafional, auto-evaluarea riscului si controlului si raportarea
evenimentelor de risc operational;

* pregatirea continud i organizarea de fintdlniri pe tematica riscului operational cu implicarea
managementului $i a persoanelor cheie din cadrul organizatiei.

Calculul cerinelor de capital pentru riscul operational in procesul de asigurare a adecvdrii capitalului se
realizeaza in conformitate cu abordarea indicatorului de baza. Astfel, a fost aplicata o rata de 15% la baza de
calcul determinata in conformitate cu cerintele autoritatii de supraveghere.
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11. Informatii nefinanciare gi informatii privind diversitatea

Informatiile nefinanciare sunt elaborate in conformitate cu cerintele nefinanciare stabilite prin Directiva
95/2014/UE (“Directiva’) cu privire la prezentarea de informatii cu caracter nefinanciar si de informatii privind
diversitatea. Aceste informatii reflectd performanta Garanti Bank (“Banca”) in ceea ce priveste aspectele
nefinanciare identificate ca urmare a parerilor exprimate de parfile interesate.

In cadrul acestei sectiuni sunt abordate temele si principalele elemente-cheie nefinanciare identificate in cadrul
Bancii ca fiind esentiale si care reflectd asteptarile tuturor pértilor interesate. Datele din aceasts sectiune au fost
selectate prin utilizarea principiului materialitatii si utilizand propria judecat in acest domeniu. Aceasta sectiune
cuprinde informatii cu privire la investitile in angajati, clienti si furnizori, politici anti-frauda, egalitate de sanse si
diversitate, finantari durabile si politici referitoare la efectele asupra economiei, societatii si mediului, care sunt
specifice unei bangci.

11.1. Evaluarea materialitatii

In aceasta sectiune aborddm aspectele relevante prin luarea in considerare a principiilor noastre, a Directivei, a
recomandarilor Grupului de Actiune privind Informatiile Financiare Legate de Climd (TCFD), precum si a
aspectelor Inifiativei de Raportare Globald (“GRI"), daca a fost posibil. in ceea ce priveste materialitatea, ne
concentram pe conditile de afaceri relevante si analizdm cele mai importante aspecte, pornind de la
semnificatia impactului acestora asupra procesului. Rezultatul analizei materialitdtii este validat de conducerea
Bancii.

Matricea materialitatii dovedeste in mod clar i transparent opiniile partilor interesate si tendintele externe care
au constituit aspectele legate de relevanta partilor interesate in cadrul matricei de materialitate, iar aspectele
legate de relevanta afacerii au fost identificate pe baza viziunii reprezentantilor executivi, a sustenabilitatii si a
strategiei de afaceri.

In acest sens, au fost identificate mai multe aspecte, care sunt importante pentru activitatea Bancii. Aceste
aspecte reflecta asteptérile partilor interesate si care au reprezentat punctul central al angajamentului Bancii in
ultimul an.
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11.2. Guvernanti transparenti §i responsabila

a) Politica anti — coruptie

Garanti Bank se angajeaza ferm sa respecte atat legea, cat si propriile principii etice. Aceasta impune ca
Garanti s3 actioneze intotdeauna la cel mai inalt nivel de onestitate, integritate si transparentd, in cadrul Bancii,
in relafie cu clienti, agenti, intermediari, contractori, parteneri de afaceri (inclusiv cei autorizati s# interactioneze
in numele Garanti in relatia cu administratiile publice), precum si cu institutii publice sau private si orice alta
terta parte cu care Banca poate avea o relatie de afaceri.

O cultura de conformare si comportament etic inseamna proiectarea, implementarea si aplicarea politicilor care
vizeaza prevenirea si eradicarea coruptiei.
¢ Banca respinge orice practicd de coruptie care vizeazd obfinerea unor avantaje ilegale sau
nejustificate;
» Banca se asteapta ca angajatii s3i si pariile tere sa se angajeze, asa cum a f3cut si ea, in mod activ, in
prevenirea si combaterea corupfiei, atat in sectorul public, cét si in cel privat.

Politica anti - coruptie dezvolta principiile si orientérile stabilite in Codul de Conduita al Garanti. Dispozitiile sale
sunt dezvoltate si implementate in continuare in alte politici si proceduri interne legate de: conflictul de interese,
acceptare de cadouri, acceptarea invitatilor legate de evenimente specifice, etc. Intregul pachet de
reglementéri interne, inclusiv Politica anticoruptie este revizuit cel putin anual pentru a se asigura ¢ noile
reglementari sunt reflectate corespunzator in politici.

b) Politici antifrauda

Clientii si toate partile interesate ale Béancii se asteaptd ca organizatia sa adere la etica de afaceri si sa
actioneze si cu integritate, nu numai cu competentd profesional.

Banca si-a stabilit indatorirea de a contribui, prin activitatile sale, la progresul si dezvoltarea sustenabild a
societatii. Cu sigurants, Garanti nu tolereaza niciun fel de act de coruptie sau mita in niciuna din activitatile pe
care le desfdsoara. Coruptia este o forma de comportament necinstit sau neetic al camenilor aflati in pozitii de
autoritate, adesea pentru a obiine beneficii personale.

Astfel, Garanti se angajeaza s& coopereze cu institutile responsabile cu aplicarea legii si cele de reglementare,
in lupta impotriva spélarii banilor, actelor de coruptie, activitétilor de finantare a terorismului si altor infractiuni
financiare. Actele de coruptie reprezintd o forma de conduitd necinstitd sau lipsita de eticd din partea unor
persoane aflate in pozitii de autoritate, adesea in scopul obtinerii de avantaje personale.

Prin angajament de neutralitate politici se afirm& faptul c& Garanti Bank nu face niciun fel de contributii ia
campaniile electorale sau donatii catre partide politice, iar activititile de afaceri sunt desfasurate respectand
pluralismul politic.

¢) Politica privind combaterea spdldrii banilor

Spélarea Banilor - este un proces prin care se d& o aparenta de legalitate unor profituri obtinute ilegal de catre
infractori care, fara a fi compromisi, beneficiaza apoi de sumele obtinute.

In procesul de spalare a banilor, infractorul ascunde sursa ilegald a fondurilor astfel incat acestea s% para
legitime, iar bancile sunt folosite ca intermediari in depozitarea, transferul sau investirea fondurilor derivate din
activitatea criminald. Spalarea banilor este 0 componenté vitald in traficul de droguri si arme si in alte operatiuni
legale (i.e., activitate teroristd, furt si frauda, jaf, falsuri, primirea de foloase ilegale, santaj, mita si evaziune
fiscald).
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Activitatea de spélare de bani poate varia de la un simplu transfer de fonduri, la un proces divers si complex.
Ciclul de spalare a banilor incepe cu o activitate ilicit3 si continua cu trei etape incluzand plasarea, stratificarea
si integrarea, asa cum este detaliat mai jos:

- Plasarea - reprezint3 scaparea, la propriu, de veniturile obtinute din activitati ilegale, prin depuneri de
numerar;

- Stratificarea - separarea veniturilor ilicite de sursa lor, prin tranzactii financiare complexe (convertirea
numerarului in orice tip de tranzactie bancara, transferul fondurilor in mai multe conturi);

- Integrarea - atribuirea unei aparente de legalitate fondurilor ilicite. Fondurile ilicite sunt plasate in
economie sub forma castigurilor normale din afaceri, achizitii de proprietati, facturi de comert false,
credite garantate cu numerar, scheme de platé in cadrul operatiunilor documentare etc.

Institutiile financiare pot fi utilizate in orice etapa a spalarii banilor. Chiar daca este neintentionat, implicarea in
spélarea banilor reprezintd un risc important pentru reputafia Bancii.

Banca este in concordantd cu actiunile Grupului si sustine toate eforturile nationale si internafionale in
combaterea spalérii banilor, finantarii terorismului si a altor infractiuni asociate si ne angajdm sa respectdm
toate legile relevante si alte reglementéri legale.

Directia Conformitate, inclusiv serviciul de combatere a spaldrii banilor (AML), priveste respectarea normele si
reglementarile nationale si internationale $i include politici, proceduri, un Responsabil de Conformitate,
controale independente si instruirea regulatd a angajatilor. Avand in vedere cele de mai sus, Serviciul de
Combatere a Spélarii Banilor (AML), este responsabil pentru instituirea de masuri pentru prevenirea spalarii
banilor i combaterea finantérii terorismului, inclusiv méasuri de:

» Respectare a regulilor si reglementérilor privind cunoasterea clientelei;

* Respectare a regulilor si reglementérilor privind identificarea, inregistrarea si arhivarea;
. » Detectarea tranzactiilor suspecte si procesarea alertelor privind activitati suspecte; si

» Elaborarea, actualizarea si executarea politicilor, procedurilor si controalelor interne.

incepand cu luna iunie 2019, legislatia nationala s-a aliniat Directivei a 4 AML — Directiva UE nr. 849/2015 —
privind prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismuiu. Incepand cu luna decembrie 2019, Banca s-a aliniat
noilor prevederi legale in ce priveste prevenirea spélarii banilor si finantarii terorismului.

d) Respectarea sanctiunilor si embarqourilor

in ultimii ani, diferite organisme nationale si internationale au impus anumite sanctiuni sau masuri restrictive
impotriva tarilor, organizatiilor, grupurilor, entitatilor, in scopul eradicérii unor activitati cum ar fi incélcarile
dreptului international si ale drepturilor omului sau incetarea politicilor care nu respectd statul de drept sau
principiile democratice.

Politica Grupului Garanti este de a aplica obligatiile stabilite de ONU / UE / OFAC si respinge, direct sau
indirect, procesarea tranzactiilor financiare $i comerciale cu tarile {inta, jurisdictii, persoane si entitati. Banca nu
desfasoara relatii de afaceri cu persoane / entitati sancfionate prevazute de ONU / UE / OFAC,

Politica noastrd privind sanctiunile la nivel de Grup, inclusiv liniile directoare si politica OFAC, ne ajuts si
evaluam si s@ reducem riscul clientilor, ca parte a proceselor noastre de deschidere cont si, ulterior, prin
reevaluarea periodica. De asemenea, ne ajuté s& gestionam riscurile legate de anumite tranzactii, {ari si bunuri.

Reglementarile, politicile si listele aferente sunt continuu monitorizate si revizuite pentru a ne asigura c noile
reglementari si noile liste de persoane, entitati, tari sanctionate sunt reflectate in mod corespunzator in
regulamentele interne.
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e} MiFiD il

Banca se conformeaza cu regulile si principiile internationale privind activitatea pe pietele financiare, crearea
cadrului propriu de desfasurare a activitatii i prestarii de servicii de investitii pe pietele financiare de citre
Banca, cu respectarea principiilor de baza prevazute de legislatia Uniunii Europene, denumita ,MiFID", si a
legislatiei si reglementarilor nationale.

La data de 3 ianuarie 2018, Regufamentul European privind Piefele de Instrumente Financiare (MiFIR) a intrat
in vigoare, impreund cu Directiva Europeand privind Pielele de Instrumente Financiare (MiFID I}, ultima fiind
transpusé in iegislatia nationald cu intarziere prin Legea nr. 126/2018 (in vigoare din luna iulie 2018).

Banca a efectuat modificarile necesare la nivelul sistemelor tehnologice, a intocmit politicile si procedurile
interne necesare, a asigurat instruirea personalului séu relevant si a oferit informatii prompte clientilor sai
impactati de noul cadru legislativ.

in cursul desfagurarii activitatilor sale obisnuite, Banca intra in tranzactii cu / pentru clientii s&i, ofer3 acestora
produse sau servicii (inclusiv servicii de investitii). Protectia intereselor clientilor este un principiu esential pentru
Banca, in acest sens proiectdnd si stabilind mecanisme si proceduri de guvernare a produselor care s&
actioneze in interesul clientilor, inca de la inceputul ciclului de viata al produselor si serviciilor oferite acestora.

Protectia intereselor clientilor este un principiu esential al Béncii, in comercializarea produselor si in furnizarea
de servicii si, potrivit principiilor MiFID, fiecare produs sau serviciu este personalizat fiecdrui client, tinAnd cont
de caracteristicile clientului respectiv, natura si complexitatea produsului si a servicilor pe care Garanti le
produce sau le distribuie.

Potrivit principiilor MiFID, toate produsele create sau distribuite de Banca sunt supuse unei proceduri de
aprobare sistematica inainte de lansare sau comercializare, fiind identificata o piata-tinta pentru fiecare produs
sau serviciu, definitd o strategie de distributie compatibild cu respectiva piatd-tinta, fiind monitorizatd evolutia
produsului distribuit si efectudndu-se o revizuire periodic3 a produselor.

Piata-tinta identificatéd este reprezentata de clientii ale caror caracteristici, nevoi si obiective sunt compatibile cu
produsul respectiv. Ca principiu de baza al MiFID, nu ar trebui s& existe vanzari atunci cand devine evident ca
produsul nu a fost inteles de catre client, sau nu corespunde nevoilor acestuia, sau clientul nu si-l poate permite
pe termen mediu sau lung. Noul proces de aprobare a liniillor de afaceri si a produselor oferd baza necesara
pentru a se asigura ca Banca poate oferi clientilor, cu incredere, produsele si serviciile sale. Cadrul a fost creat
pentru a gestiona riscurile asociate cu implementarea de noi produse si servicii, cu schimbéarile aduse
produselor si serviciilor pe parcursul ciclului lor de viatd, precurn si pentru a gestiona procesul prin care acestea
sunt revizuite periodic, pentru a se asigura ca ele rdman adecvate scopului si in concordantd cu nevoile,
caracteristicile $i obiectivele pietei identificate.

Respectand principiile MiFID, Banca nu oferd consultantd de investitii si nici servicii de administrare a
portofoliului, nu recomanda produse financiare clientilor sdi si nu realizeaz practici de vanzdari incrucisate.

11.3. Investitii in angajati

a) Concentrarea pe Resusele Umane

In scopul desfasurarii si promovérii unei activititi de afaceri sustenabile, Garanti Bank isi propune sd mentina
un mediu de afaceri modern, in care resursele umane sunt evaluate si respectate. Obiectivul HR al Bancii este
acela de a maximiza valoarea capitalului uman prin toate actiunile sale, oferind servicii excelente in recrutarea
si pastrarea personalului de nalta calificare, facilitarea relatiilor pozitive ale angajatilor si formarea acestora, in
scopul imbunétatirii aptitudinilor lor, cresterii performantei si a satisfactiei profesionale.
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Unul dintre principalele obiective strategice stabilite de conducerea Béncii este crearea competentelor de
conducere necesare la toate nivelurile Bancii. Sprijinul structural este subliniat in dezvoltarea si actualizarea
constanta a politicilor si procedurilor pentru principalele domenii functionale, cum ar fi;

» Remunerare;

» Managementul performantei;

« Instruire si inductie pentru membrii Comitetului Executiv;

» Recrutare si selectie;

« Reguli interne de functionare;

« Angajali cu functii cheie de executie;

«  Operatiuni in conditii favorabile pentru angajati;

« Ancheta disciplinar3, sustinutd de proceduri conexe si alte cerinte legale;
« Evaluarea preliminara a abaterilor profesionale.

Din perspectiva Bancii, resursele umane sunt un atuu foarte important. Prin urmare, Banca investeste continuu
in oamenii sai, pentru a le spori calificérile si abilitatile Posibilitétile de cariers la Garanti nu sunt limitate doar la
pozitiile din cadrul Bancii. Sunt posibile transferuri intre alte subsidiare Garanti.

in anul 2020, Banca a avut in medie 1.049 de angajati la toate locurile de munca din Romania, iar majoritatea
angajatilor erau femei (71,13% din numérul total al angajatilor Bancii). Angajatii lucreaza fie cu norma intreaga,
fie cu jumatate de norma. Rata privind fluctuatia angajatilor a fost de 12,1%, iar fluctuatia in randul angajatilor
femei a fost mai mare decat in randul angajafilor barbati. Ins3, fatd de anul precedent, fluctuatia in randul
personalului a inregistrat o imbunatatire fata de de la 13,8% inregistrat in 2019.

Din punctul de vedere al educatiei salariatilor, 92% dintre angajatii Garanti au diplome universitare sau de
masterat. Astfel, din totalul de 1.024 angajati ai Bancii la 31 decembrie 2020, 774 au studii universitare, 173 de
masterat si 77 de angajati au alte studii.

Banca se concentreazd pe maximizarea potentialului angajatului prin dezvoltarea de competente corelate cu
performanta ridicata in activitatea de lucru. in acest fel, pornind de la analiza rezultatelor $i a comportamentelor
in activitatea de zi cu zi, Banca doreste s3 identifice acele competente a caror prezents sau dezvoltare va duce
la rezultate de lucru mai bune. In acest sens, a fost dezvoltat un sistem complex de formare conceput pentru a
sprijini angajatii Garanti, pentru a-i motiva si pentru a-i indruma pentru a-si atinge potentiaiul.

Astiel, la sfarsitul anului 2018 Banca a introdus un instrument profesional de evaluare si dezvoltare — Indicele
predictive, instrument ce a continuat sa fie utilizat cu success in 2019 si 2020. Pl (Indexul predictiv) este o
metoda de evaluare a predictibilitdtii comportamentale care ajutd sa intelegem cum si folosim mai bine
abilitatile fiecarui angajat in pozitia pe care o detine. Ca urmare a completarii formularului Pl, fiecare manager
va primi un raport de comportament care contine comportamentele cele mai puternice cu care se confrunti
angajatul, atat in mod natural, cét si la locul de muncé. Astfel, managerii vor putea intelege mai bine anumite
probleme ale subordonatilor, atat la nivel personal, cat si profesional. Ei vor putea identifica potentialul
angajatilor coordonali si metodele optime de motivafie, ca masurd implicitd a procesului de retentie. De
asemenea, aplicarea studiului Pl aduce un beneficiu direct procesului de recrutare, managerii fiind capabili s3 ia
mai multe decizii privind obiectivele pe parcursul selectiei candidatilor, deciziile avand un efect direct asupra
procesului de retentie

b} Beneficii pentru anqgajati

Angajatii Garanti pot beneficia de diferite produse si servicii, aldturi de pachetul salarial, pentru a-si spori
calitatea vietii. De fapt, pachetul salarial include salariul lunar, tichetele de masd, sume bonus si prime in
fiecare an si alte beneficii care variaza in funclie de vechime, de anvergura activitatii sau de localitia serviciului.
Alaturi de pachetul salarial exista si bonusul anual pe baza performantei si contributiei angajatilor la Banca.
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De asemenea, Banca se ingrijeste de sanatatea angajatilor sai si de starea de bine a acestora, adZugand la
toate cele de mai sus, servicii medicale la doua dintre cele mai mari clinici medicale private din piatd, oferte
bune si reduceri la studiouri sportive de prestigiu, firme de bijuterii, piete electronice, oferte speciale de
sarbatori si biblioteca online.

In plus fata de toate cele mentionate mai sus, in cadrul Bancii se desfisoard ateliere lunare care dezvolta
abilitati de comunicare prin exercitii fizice, folosind eficient comunicarea verbald si non-verbala si orice
componenta a procesului de comunicare in activitatea zilnica.

in ceea ce priveste politica de compensare, Banca aplica cu strictete un set de valori bine definite. Garanti Bank
se straduieste foarte mult s& se asigure ¢d sistemul sdu de compensare este intotdeauna: echitabil,
transparent, masurabil si bazat pe obiective de performanta echilibrate, incurajeaza succesul durabil si respecta
principiile Bancii de gesticnare a riscurilor.

¢) Comunicare deschisd cu anqgajati

In cadrul Garanti Bank opinia angajatilor este foarte important si comunicarea deschisd este cheia pentru
crearea unui mediu de lucru pozitiv. Astfel, Banca dezvoltd canale de comunicare usoare si accesibile, cum ar fi
un portal intranet, blog-ut, comunicarea directa sau retelele de socializare (de ex. Facebook).

Prin intermediul platformei interne on-line si al sondajelor in randul angajatilor, Banca faciliteazad comunicarea
interna si oferd angajatilor instrumentele necesare pentru a-si impartasi opiniile, a sugera idei de imbunatétire si
a implementa noi concepte. De exemplu, Sondajul privind implicarea angajatilor (elaborat in anul 2020), a avut
drept scop sa adune opinii ale angajatilor cu privire la intregul mediu de lucru. Scopul sondajului a vizat
subiecte precum: echilibrul intre viata profesionald si cea personald, relatile de munc&, managementul
performantei, remuneratia, facilitdtile de formare si dezvoltare.

Ca practica internd, cultura corporativé se concentreaza pe formarea de valori si reguli de conduitd, sustinute
de procesele HR privind gestionarea cunostintelor corporative, schimbul eficient de informatii si schimbul de

bune practici.

d) Concediul de maternitate si concediul medical

Pentru a oferi o experientd mai buna angajatilor, Garanti Bank continua s investeasc in resursele sale umane
si s isi sprijine angajatii in orice problema care le poate afecta viata de familie in mod negativ, astfel incat s3
poatd echilibra cu succes viata profesionald cu cea privatd. Pentru o afacere durabild, este crucial ca Banca s3
respecte drepturile omului. n cadrul Garanti Bank, respectul pentru drepturile omului este parte integranta a
normelor si politicilor sale.

n anul 2020 media lunard a concediului de maternitate a fost de 17 persoane, media lunard a concediului
medical pentru motive de maternitate a fost de 484 zile calendaristice, media lunard a tuturor concediilor
medicale fiind de 810 zile calendaristice. Angajatele Bancii care aldpteazd pot alege sa ia 2 ore libere in fiecare
zi in primul an dupa nastere.

e) Egalitatea de gsanse gi diversitatea

Una dintre valorile fundamentale ale culturii corporatiste a Garanti Bank o reprezintd oportunitatea egald si
diversitatea. Banca intenfioneaza sa isi dezvolte cultura de egalitate intre sexe, in acest scop elaborand o
strategie de responsabilitate socialé care include mai muite directii, prin numeroase initiative.

Garanti Bank considera ca este important s3 sustind egalitatea de sanse si diversitatea, dezvoltand, in cadrul
strategiei sale de responsabilitate sociald, cultura de egalitate intre femei si barbafi.
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Banca are o lunga traditie in sprijinirea si incurajarea ascensiunii femeilor in leadership, fie in corporatii, fie in
zona antreprenoriald, inclusiv prin parteneriatul stabilit cu Asociatia Professional Women's Network Romania
(PWN). Astfel, Garanti Bank a sustinut organizarea de catre PWN a mai multor serii de seminarii intitulate
“Trusa de instrumente pentru antreprenoare la inceput de drum si nu numai”, in scopul punerii la dispozitia
femeilor la inceputul calatoriei antreprenoriale de informatii i instrumente necesare dezvoltarii propriilor afaceri.
Participantele la aceste seminarii au avut acces la informatii legate de legislatie, impozitare si contabilitate,
branding personal i media, marketing si vnzari, precum si surse de finantare.

Banca incurajeaza angajafi s8 gandeasca diferit si s3 fsi imbunatateascd competentele personale si
profesionale, sustinand in acelasi timp diversitatea la locul de muncd. Unul dintre cei mai clari indicatori ai
diversitatii reusite In cadrul Garanti Bank il constituie numérul relativ mare de angajati femei (71.13% dintre toti
angajalii la data de 31 decembrie 2020 si 56% la nivelul de conducere superioard/de nivel mediu).

Consiliul de Administratie al Bancii era constituit din 8 membri toti cetateni siréni (dintre care 2 de sex feminin).
Mentionam ca la data de 31 decembrie 2020, o pozitie de membru al Consiliului de Administratie, din cele 9
mentionate in Actul Constitutiv, era vacanta.

In pius, Comitetul de Directie este compus din 8 membyri, dintre care 2 sunt femei.

f) Sanatatea si siquranta muncii

Banca considerd promovarea sénatatii si sigurantei ca unul dintre principiile si obiectivele sale fundamentale,
care este abordat prin activitatea de zi cu zi si care vizeaza imbunatatirea continua a conditiilor de munca.

Cu toate acestea, in acest an, trebuie subliniate actiunile intreprinse pentru a face fatd pandemiei cauzate de
COVID-18, inclusiv rolul masurilor de prevenire intreprinse de Banca.

De la inceput, au fost stabilite m3suri privind organizarea muncii i cal3toriile, precum si orientdri si protocoale
pentru angajati, urmand instructiunile autoritatilor corespunzatoare.

Eforturile s-au concentrat pe asigurarea sanétatii si sigurantei complete la sediul Bancii prin implementarea unui
set cuprinzator de masuri care acoperd pregatirea cladirii, controlul accesului, masuri de igiena si sanitare,
echipamente de protectie personald, spatiu de lucru, organizafional si forta de munca, cum ar fi:

v Spatiile de lucru au fost adaptate:

- Semnalizare privind procedurile igienice si furnizarea de geluri pentru igienizarea mainilor in toate
locatiile.

- Furnizarea de masti de fafd, precum si manusi pentru angajatii din sucursale.

- Distantarea sociala intre locurile de munca si ecranul de separare in ramuri pentru a asigura distanta
de securitate de 1,5-2 metri.

- Curatare specificd si masuri igienice extinse pentru toate locurile de munca.

- Informatiile, procedurile, protocoalele si liniile directoare au fost distribuite tuturor angajatilor.

- Starea de sanatate a angajatilor afectati a fost monitorizata.

v Pentru a proteja sénatatea si siguranta angajatilor in contextul COVID-19, au fost intreprinse diverse
initiative:

- Imparirea fortei de munca in diferite locatii (sediu central, locatii alternative) pentru a asigura
functionalitatea serviciilor.

- Implementarea unui model de lucru la distants pentru angajatii de la sediul central si pentru unele dintre
sucursale, oferind angajatilor capacitdti tehnice si, acolo unde sunt disponibile, echipamente tehnice
pentru a-si desfasura activitatea in conditii de telemunca.

- Au fost stabilite procese pentru identificarea angajatilor considerati ca populatie cu risc si pentru
autoevaluarea simptomelor COVID-19.
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- Orele de serviciu pentru clienti au fost modificate, angajatii sucursalelor au fost organizati in schimburi
de lucru, pe baza de rotatie si unele sucursale au fost inchise temporar in perioada de urgenta.

- Stabilirea caracterului obligatoriu al unei masti si a masurilor de distantare sociala.

- Calatoriile de afaceri au fost restrictionate

- Pentru a asigura siguranfa angajafilor, Banca a compensat costul de deplasare asociat distantei de la
birou la domiciliu cu masina personal3 sau cu taxiul.

11.4. Schimbirile climatice gi energia

a) Responsabilitatea fatd de mediu

Performantele Bancii in ceea ce priveste aspectele legate de mediul inconjurator s-au imbunatatit considerabil
in ultimii ani si continué s& reprezinte o parte importants a modelului de afacere. Banca se concentreaza pe
reducerea cantitafii de resurse utilizate, in special in ceea ce priveste consumul de energie, apa si hartie.
Aceastd sectiune cuprinde informatii despre consumul de resurse materiale in toate punctele de lucru ale
Béncii. Banca isi asuma intreaga responsabilitate pentru implementarea politicilor de c#tre angajatii nostri.

b} Administrarea energiei

Una dintre prioritatile noastre o constituie reducerea consumului de energie, in special datoritd impactului
asupra mediului si a costurilor. Avem inregistrari cu informatiile detaliate privind consumul de energie pentru a
obtine o imagine reald si documentatd asupra masurilor necesare. Volumul total de energie consumat in anul
anul 2020 a fost de 2.333 MWh, 110.616 metri cubi gaze naturale si 179.761 Litri combustibil.

c) Administrarea deseurilor

Personalul $i managementul Bancii este constient de impactul ambalajelor si al deseutilor asupra mediului,
motiv pentru care a luat masuri in mod constant pentru a reduce cantitatea de deseuri si pentru a creste gradul
de reciclare. In acest sens, Garanti Bank a implementat un program extins de gestionare si colectare a
deseurilor reciclabile in toata retea sa.

d) Administrarea apei

Una dintre cele mai importante resurse este apa, motiv pentru care Garanti Bank monitorizeaza consumul
zilnic. Banca se strduieste sa imbunatateasca performanta in birourile si sucursalele sale din intreaga tara
pentru a reduce consumul. In ansamblu, in anul financiar 2020, Garanti Bank a inregistrat un consum de 4.395
de metri cubi de apé.

11.5. Politica de mediu $i imprumuturile sociale

Riscurile semnificative asupra mediului nu sunt inerente activitatii bancare. Cu toate acestea, clientii Bancii sunt
implicati in diverse activitdti, fiecare avand propriile riscuri de mediu. Unii dintre acesti clienti efectueaza
activitati cu un anumit grad de risc pentru mediul inconjurétor, care pot fi dunatoare sanatiti umane sau
mediului inconjurator, cum ar fi:
+  distributia produselor petroliere, cu risc mediu asupra mediului inconjurator, in caz de accident;
+  cresterea pasarilor de curte - risc scazut si mediu pentru sanatatea umand in cazul utilizarii furajelor si
a altor materii prime (aminoacizi, aditivi, f&ina proteica, cereale, vitamine, medicamente etc.);
+  producatori si furnizori de ingrésdminte chimice in Europa - risc mediu asupra mediului inconjurator
generat de poluare chimic¥;
*  productia de cereale $i comertul cu acestea - risc scazut de mediu: cultivarea necorespunzitoare a
terenurilor, lipsa prevenirii deteriorarii fertilitatii solului;
+  comerful cu produse petroliere, bitum, servicii de transport; risc scézut de mediu in caz de accident;
+  constructii si alte servicii legate de industria petrolului si domeniul energetic; risc scizut-mediu asupra
mediului inconjurdtor In caz de accident.
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Conducerea si angajafii Béincii acordd o atentie deosebitd faptului ca activele detinute sau activitatiile
desfasurate de catre Banca nu vor provoca vatamari ecologice $i de mediu, asa cum cer standardele interne si
internationale.

¢ Banca acorda o mare atentie cresterii beneficiilor sociale si de mediu cand finanteaza proiecte, luand in
considerare impactul social al acestora si asupra mediului inconjurator,

» Banca nu finanteazé activitati care sunt interzise sau restrictionate prin legislatia national3 si acordurile
internafionale la care a aderat Roméania. Banca finanteaza activitatile, proiectele sau companiile
prezentate mai jos numai dupa efectuarea unei evaludri a impactului social si de mediu, fiind aplicate
limite.

o companii implicate in productia de arme de distrugere in masa si mine terestre;
o persoane fizice sau companii care folosesc munca copiilor sau incalca drepturile omului;

o persoane fizice sau companii care se ocupd cu productia si comertul de fibre de azbest sau
substante radioactive (cu exceptia echipamentelor medicale, a dispozitivelor de controlul
calitatii si a situatiilor in care utilizarea de substante radioactive este extrem de limitatd sau
nesemnificativa, sau a situatiilor in care exista protectie suficienta);

activitati de pescuit care sunt considerate ca fiind pescuit excesiv;
activitati silvice care nu pot fi administrate cu efecte minime asupra mediului;

o persoane fizice sau companii implicate in productia, depozitarea, transportul si comertul de
substante chimice periculoase (inclusiv cele care pot cuprinde petrol si produse petrochimice)
in cantitdti mari, la scara industrial&;

o activitati desfasurate in zone umede definite ca zone RAMSAR (Conventia de la Ramsar
privind zonele umede de importantd internafionala);

o persoane fizice sau companii implicate in activititi sau produse care sunt interzise de CITES
(Conventia privind comertul international cu specii pe cale de disparitie);

o activitdti care pun in primejdie ceea ce intra in categoria patrimoniilor culturale ale siturilor
clasificate drept Patrimoniu Cultural Universal UNESCO.

» Banca sustine protejarea si administrarea biodiversitétii naturale. La finantarea proiectelor, aceasta ia
in considerare méasurile care vor proteja biodiversitatea si habitatul natural.

» Banca sustine eforturile de crestere a eficientei energetice si trecerea la 0 economie bazata pe emisii
scazute de bioxid de carbon.

Banca isi diminueazé riscurile de mediu prin monitorizarea §i supravegherea tuturor clientilor, in ceea ce
privegte modul in care acegtia respectd regulile si normele de mediu, pe parcursul intregii perioade de
creditare, avand posibilitatea de a interveni atunci cand este necesar.

in functie de expunerea Bancii raportata la o anumita operatiune, rdspunderea pentru mediul inconjurator a
clientilor s8i poate deveni propria rdspundere a Bancii in cazul in care clientii respectivi nu reusesc s asigure o
gestionare adecvata a riscurilor de mediu. Aceste riscuri pot fi dupa cum urmeaza:
+ riscul de credit, generat de activitatea clientilor $i cu impact actual sau neprevazut generator de obligatii
de raspundere privind mediul inconjurator;
e riscul legat de evaluarea garantiilor, atunci cand valoarea garantiilor este fie suprasstimata inifial, sau
redusd mai tarziu, din cauza contaminarii mediului;
e riscuri juridice i financiare, sub forma de costuri de decontaminare datorate sau prejudicii cauzate;
¢ riscul reputational, ca urmare a asocierii cu activitati problematice legate de mediul inconjurator.

Conform Politicii de Creditare a Béncii, atdt managementul cat gi angajatii Bancii vor oferi o atentie extrema
faptului ca activele detinute sau activitétile desfagurate de catre Banca s3 nu cauzeze nici un prejudiciu major
ecologic sau legat de mediu. Procedénd astfel, Banca asigurd monitorizarea i supravegherea tuturor clientilor
sdi in ceea ce priveste modul in care acestia respecta regulile legate de mediu si legile pe parcursul intregii
perioade de creditare, avand posibilitatea de a interveni atunci cand este necesar.
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Astfel, angajatii Bancii vor acorda atentie urmétoarelor aspecte:

* identificarea naturii riscurilor inerente mediului de afaceri al societatilor;

» evaluarea capacitdti $i angajamentului clientului in ceea ce priveste asigurarea unui management
adecvat al riscurilor potentiale legate de mediu;

» evitarea finantdrii activitdtilor incluse n lista de activitati interzise ca fiind d&unitoare mediului, in
conformitate cu reglementarile legale romanesti si europene;

* luarea in considerare a acestor riscuri potentiale si datorii atunci cand garantiile sunt executate, sau
atunci cand activitatea societatilor este restructurat3.

in cursul anului 2020 nu au fost inregistrate incidente, litigii, reclamatii, notificari sau cereri de despégubire, pe
motive de mediu. De asemenea, nu au fost cazuri de nerespectare de catre clienti Bancii a normelor si
reglementarilor de mediu, care sa poata duce la sanctiuni, i nici nu au existat credite neperformante datorate
unor probleme legate de mediu.

11.6. Lantul de aprovizionare

Activitatea Bancii in domeniul sustenabilitétii conduce la constientizarea acestui aspect de catre partile
interesate, in special de catre clientii si furnizorii nostri. Odatd cu aceasta constientizare, partile interesate cer si
ele celor cu care relationeaz3 s3 ia atitudine in acest sens, incurajand astfel schimbarea la nivel de sector.

a) Furnizorii

Ambitia Bancii este aceea de a promova practici de afacere sustenabile si responsabite in cadrul lantului de
aprovizionare, in scopul sprijinirii dezvoltarii economice si sociale. Obiectivul Garanti Bank este s creasca
standardele de mediu ale furnizorilor, in vederea asigurrii unor bunuri si servicii sigure si de calitate pentru
clienti si consumatori, livrate cu respect fatd de cameni si fatd de naturd. In anul 2020, raportul a fost de 94%
furnizori romani si 6% furnizori internationali.

Furnizorii sunt selectati de catre Departamentul Achizitii, pe baza specificatiilor beneficiarului, dintr-un numar
minim de 3 oferte, {inand cont de informatiile adunate pe parcursul procesului de selectie si negociere, precum
§i de recomandarile si informatiile obtinute din diferite surse (internet, media locald, media internationals si alte
rapoane specifice).

In conformitate cu Codul de Conduita, furnizorii Garanti Bank vor fi selectati printr-un proces obiectiv si
transparent, urméand procedurile de achizitionare de bunuri, care se aliniaza cu standardele Grupului BBVA
incepand cu anul 2018.

b) Clientii

Clientii sunt foarte importanti pentru Garanti Bank. De aceea, in activitatea zilnicd Banca se concentreaza pe
nevoile si asteptérile clientilor. Redefinim produsele si ne géndim la modul in care putem s3 le satisfacem
nevoile clientilor. Produsele Bancii sunt astfel proiectate incat sa indeplineasca orice asteptéri.

Fata de Agentiile Bancii, clientii ne pot contacta telefonic 7zile/7, intre orele 9 si 22, la Serviciul de Relatii cu
Clientii, “Alo Garanti”. De asemenea, ei pot adresa solicitari, sesizari si sugestii citre Banca pe adresa de email
contact@garantiBBVA.ro, folosind formularul dedicat de contact de pe www.garantiBBVA.ro sau prin posts, la
adresa sediului nostru centrai.
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11.7. Pionierat in finantarea sustenabila

Garanti Bank considera ca finantarea sustenabild const in evaluarea si administrarea riscurilor nefinanciare in
faza de analizé de creditare, evitdndu-se finantarea unor sectoare cu risc mare si impact ridicat, dezvoltand
produse si servicii responsabile si constientizénd factorii de mediu, sociali si de guvernare corporativa (“ESG").

In conformitate cu Obiectivele de Dezvoltare Durabild (“SDG”) elaborate de Organizatia Natiunilor Unite (ONU),
sectorul financiar are un rol crucial in modificarea abordarii investitillor pana in anul 2030. Bancile au rolul de a-
si folosi expertiza in domeniul riscurilor pentru a schimba comportamentul clientilor, in sensul convingerii
acestora s& adopte modelele de investiti ESG. In acest sens, Garanti Bank sustine activititile legate de
sustenabilitate si isi dirijeaza clientii pentru ca acestia s3 integreze factorii ESG in investitiile lor. in plus, Garanti
Bank va lua mésurile necesare pentru integrarea SDG.

Banca a dezvoltat numeroase produse si servicii care sustin finantarea sustenabild, care acopera o arie larg4,
de la IMM-uri la retail si finantarea proiectelor. In scopul declarat de a oferi clientilor experienta unor servicii de
cea mai buna calitate si de a asigura in permanen{d satisfactia acestora, Banca acordd atentie beneficiilor
sociale si de mediu ale proiectelor pe care le finanteaza. In acest sens, Garanti Bank a elaborat Politicile privind
creditele sociale si de mediu.

11.8. Contributii sociale §i de mediu

a) Contributii sociale si de mediu

Garanti BBVA a dezvoltat o sirategie de responsabilitate sociald multidirectionald, cu scopul de a-si aduce
contributia la bunul mers al societatii. De-a lungul celor peste 20 de ani de activitate pe piata locald, Banca
banca a investit in principal in proiecte care incurajeazd protectia habitatelor naturale, dezvoltarea
antreprenoriatului roménesc, facilitarea accesului la instrumentele de educatie financiard, precum si alte
inifiative cu impact asupra comunitatii.

b) Protejarea mediului inconjuréator

Ne propunem sa cream un viitor in care oamenii s& tr8iascd in armonie cu natura. Prin urmare, avem o
colaborare pe termen lung cu Worldwide Fund for Nature Organisation (WWF Romania), care dateaza din
2010, cénd am lansat WWF Bonus Card, primul card de afinitate eco din Roménia. Banca redirectioneaza catre
proiectele locale de mediu ale ONG-ului 0,3% din valoarea tranzactiilor efectuate cu acest card de credit, f&ara
costuri pentru titularul cardului. Prin intermediul WWF Bonus Card, angajatii si clientii au posibilitatea de a se
implica in protejarea habitatelor naturale.

Intre 2010 $i 2020, Garanti BBVA a sprijinit numeroase proiecte locale interesante. Unul dintre aceste proiecte
este cel dedicat conservérii Carpatilor din Sud-Vest, ca prima zona silbatica din Europa. Acest proiect WWF,
sustinut de Garanti BBVA, este o initiativd ambitioas3 de reintroducere a bizonilor in Muntii Tarcu, intr-un sit
Natura 2000 de 59.000 ha.

Acest program creeazd oportunititi unice de a readuce viata sélbatica si de a dezvolta comunitatea local,
avand ca scop cresterea gradului de constientizare a unei mici comunitati locale despre importanta
patrimoniului natural si cultural pe care il numesc acasé si de a crea un cadru pentru dezvoltarea profesionals
In domeniul ecologiei.

Garanti BBVA a contribuit, de asemenea, la cresterea vizibilitati WWF prin promovarea cauzelor sale si a
proiectelor de mediu pe paginile de socializare ale Bancii.

La nivel global, asistdm la un interes clar, in continua crestere, pentru adoptarea unui stil de viatd durabil.
Existd multe studii care indica faptul c& consumatorii preferd companiile sustenabile si isi bazeaza decizille de
cumpdrare pe un astfel de criteriu si este foarte probabil ca aceasta tendin{d s& continue si in viitor. Prin
urmare, am initiat o campanie #GoGreen pe paginile de socializare ale B#ncii, cu scopul de a prezenta
urmaritorilor nostri recomandari utile pentru a ne indrepta cétre o viatd mai durabil3, atat pe plan personal, cat
si profesional.
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¢) Proiecte culturale

In contextul impactului pe care pandemia l-a avut asupra mediului cultural, am sustinut proiectul ,Ars Gratia
Regalia - Art on the New Stage”. Acest proiect a oferit comunitatii experiente valoroase prin muzica, balet si
promovarea locurilor frumoase din Romania, printr-un videoclip, cu coregrafii originale, despre muzica artistilor
romani.

d) _Antreprenoriat

Garanti BBVA a sustinut proiecte care sporesc rolul femeilor in conducerea afacerilor. in acest sens, din 2014,
Banca a dezvoltat un parteneriat solid cu o organizatie non-profit, si anume Asociatia Professional Women'’s
Network Romania (PWN), care a conceput un program de educatie antreprenoriald pentru femeile aflate in faza
de infiintare a unei afaceri. Asociatia a organizat o serie de ateliere care s-au concentrat pe oferirea
antreprenoarelor a unor instrumente teoretice si practice utile pentru construirea de afaceri de succes.
Participantele la aceste workshopuri au accesat informatii despre legislatia in afaceri, impozitare si contabilitate,
branding personal si social media, marketing si vanzari, negocieri, surse de finantare etc.

e) _Educatie financiard

Garanti BBVA se concentreaza si pe educatia financiara, facilitind accesul la instrumentele necesare pentru ca
o astfel de educatie s3 inceapa de la o varsta frageda. In acest sens, incepand din 2016, Banca sprijind in mod
constant Asociatia pentru Promovarea Performantei in Educatie (APPE) lansand materiale de educatie
financiara dedicate elevilor, precum si ghiduri didactice pentru profesori. In 2020, din cauza pandemiei, acest
program de educatie financiard a devenit digital, cu ajutorul platformei SchoolMate.ro. Astfel, prin programul
implementat la nivelul intreqului invatdmant preuniversitar (prescolar, primar, gimnazial si liceal), elevii si
profesorii au acces, gratuit, la: cursuri de sprijin pentru profesori, pe grupe de varstd; materiale digitalizate si
interactive, pe grupe de vérstd; posibilitatea intalnirii pe platforma de invatare printr-un webinar integrat n
aceasta, jocuri interactive educative etc,

f) _Sdndtate

La inceputul pandemiei ne-am unit fortete cu echipele medicale, n eforturile lor de a restabili s&natatea si
speranta in randul pacientilor afectati de coronavirus. Astfel, am sprijinit Spitalul Bagdasar-Arseni si Spitalul
Judetean Suceava in lupta cu COVID-19, printr-un buget indreptat catre organizatia ,Salvati Copiii”, in cadrul
campaniei ,Fondul de urgentd pentru spitale”. Sponsorizarea a fost utilizatd pentru achizitionarea de materiale
si echipamente medicale necesare, precum si pentru repararea echipamentelor de ventilatie si terapie
intensiva.

g) _Sprijin comunitar

Din 2019 sustinem Asociatia MagiCAMP, ONG care desfasoard diverse proiecte educationale - si nu numai,
dedicate copiilor care sufera de cancer.

fn 2020 am sprijinit, de asemenea, Fundatia Comunitard Bucuresti in implementarea unui proiect menit s3
contribuie la imbunatatirea peisajului urban, prin redecorarea unor pasarele sau ziduri care sunt potrivite pentru
picturi murale.

Garanti BBVA doreste sé contribuie la reducerea consumului de pungi de plastic si carton si s& adoptam, pe céat
posibil, o alternativa la acestea - pungi de panza. Mai mult, dorim sa promovam utilizarea deseurilor textile ca
materie prima in procesul de productie. Avand in vedere acest lucru, din 2014 colaboram cu Atelierul de Panza,
care este un proiect al organizatiei non-profit ViitorPlus-asociatia pentru dezvoltare durabild. Are statutul de
unitate protejatd, ceea ce inseamna c& cel putin 30% dintre angajatii lor sunt persoane cu dizabilititi. fn
Romania, somajul in rindul persoanelor cu dizabilitadti este de aproape 90%. De aceea, este important s& avemn
masuri care s& incurajeze mentinerea si crearea de noi locuri de munca pentru aceast categorie.
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Pe baza colaborarii noastre, am produs pungi de panza pentru diferitele noastre proiecte de comunicare
corporativa, atat interne, cat $i externe.

In 2020 Garanti Bank s-a al3turat $i Asociatiei Consilierilor Juridici din Sistemul Financiar Bancar, pentru a-i
susline activitatea §i proiectele, axate pe pregatirea profesionald continud a consilierilor juridici, dezvoltarea
capacitélii tehnice a site-ului web al Asocialiei si a canalelor de comunicare cu acces public, publicarea unor
lucrdri de specialitate, elaborarea $i sustinerea unor ludri de pozilie pentru consolidarea $i imbunététirea
cadrului legal de acces la profesief organizare a profesiei de consilier juridic.

h) Oblectivele de dezvoltare sustenabild si GARANTI BANK

Viziunea Béncii privind sustenabilitatea, combinatd cu ambilia de a ajunge lideri in sectorul bancar, sunt in
conformitate cu viziunea Garanti Turcia. Astfel, ambilia Bancii este aceea de a isi intercala activitifile cu
Obiectivele de dezvoltare sustenabila.

Sectorul activititii de bazi a Bancii ar trebui s reproiecteze oportunititile de piatd in concordantd cu nevoile
societalil, pentru a asigura o economie completd, puternicd si stabild pentru toate persoanele $i pentru a realiza
bundstarea sociala.

In calitate de banca, Garanti Bank are rigoarea de a rdmane credincioasa angajamentelor asumate. Acelasi
lucru se aplicé $i in ceea ce priveste responsabilitatea asumaté de a contribui la dezvoltarea sustenabild. Astfel,
Banca promoveaz3 $i implementeazd produse sustenabile si cu eficientd energeticd si se strduieste in
permanenta sa reduca emisiile de bioxid de carbon. Acliunile pe care le desfasoara Banca sunt n armonie cu
misiunea sa in materie de politic de mediv, acestea pomnind de la alegerea cu grijd a sediului central - intr-o
cladire verde certificatd — si pana la construirea unui parteneriat strategic cu Consiliul Romén pentru Cladiri
Verzi,

Activitatea desfasuratd de Banca serveste unei economii mai cuprinzatoare, cu emisii scizute de bioxid de
carbon si cu resurse eficiente. Acest lucru modificd modui de gandire al Bancii $i conduce spre iérgirea gamei
de produse si servicii oferite si spre includerea celor mai bune practici din acest sector. In acest sens, Banca
intenfioneaza s& mentina aceste principii $i in urméatorii ani.

*

ik

IN NUMELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

DI. Muammer Cuneyt SEZGIN
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