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CONTRACT DE CONT CURENT

CONDITII GENERALE DE AFACERI
VERSIUNEA NR. 24/SEPTEMBRIE/2020

DEFINITH

Oriunde in cuprinsul acestui document termenii nogwatti mai jos au urmatorul inteles:

Acceptanti- orice comerciant, unitate bancara sau ATM, carenfie efectuarea Tranzactiilor cu Cardul;
Adresa SWIFT a Bancii/ Cod de Identificare al Bandi'BIC") - codul recunoscut international constand
din 8 sau 11 caractere alfanumerice care identifisaumita banca in sistemul SWIFT;

Acceptarea operatiunilor de plataserviciu de plata prin care un prestator deisgde plata, in baza unui
contract cu beneficiarul platii, accepta si preda@a operatiuni de plata in scopul asigurarii foiholucatre
beneficiarul plati;

Autoritatea de Supraveghere a BaneiBanca Nationala a Romaniei (B.N.R.) cu sediutiegdiin Romania,
Bucuresti, str. Lipscani, nr. 25, sector 3, codt@ad330031;

Autentificare - procedura care permite Bancii sa verifice idatdi unui client al serviciilor de plata in baza
utilizarii corespunzatoare a elementelor de seatigripersonalizate.Procedura de autentificare atget
bazeaza pe utilizarea de catre Client a cel pudiracelemente distincte de securitate incluse iegoaia
cunostintelor (ceva ce doar Clientul cunoaste)psepiei (ceva ce doar Clientul poseda) . Acestaaite
de securitate sunt independente, astfel incat comipgrea unui element nu conduce la compromiterea
fiabilitatii celorlalte elemente si sunt concepustfel incat sa protejeze confidentialitatea datele
autentificare;

Banca- Garanti Bank S.A., cu sediul in Bucuresti, Sos.ri€abde Glucoza nr. 5, Novo Park 3, Business
Center, Cladirea F, et. 5 si 6, sector 2, cu nuteaordine in Registrul Comertului J40/ 4429/ 20&@and
cod de inregistrare fiscala RO25394008, insdns&egistrul ASF cu nr. PJRO1INCR/400019/28.03201
inregistrata in registrul institutiilor de credi or. RB-PJR-40-066/ 2009;

Banca Beneficiara- banca identificata in Instructiunea de Plata cacBaBeneficiara a Platii Efectuate, si
la care un cont al Beneficiarului urmeaza a fi ¢etatonform Instructiunii de Plata;

Banca Intermediara/Corespondentabanca, alta decat Banca sau Banca Beneficiaiaeste implicata in
executarea unei Instructiuni de Plata;

Banci de Referinta reprezinta sucursala londoneza sau Centralaildindiondra a BNP Paribas, HSBC,
Deutsche Bank, Royal Bank of Scotland si Citibak N

Beneficiar al Platii - destinatarul preconizat al fondurilor care acufaobiectul unei operatiuni de plata;
Beneficiarul real - orice persoanfizica ce deine sau controleazn cele din urri clientul si/sau persoana
fizica in numele ori in interesuliuia/cireia se realizeaz direct sau indirect, o tranzss 0 opergune sau

o0 activitate.;

Bonus - reprezinta o facilitate acordata Clientului/Utdtorului, pentru utilizarea unui Card, cu exceptia

operatiunii de retragere de numerar,

Cardde debit- cardul prin intermediulauia utilizatorul dispune de fondurile din contausle phti pentru

a efectua opetmini de plai;; cardul poate fi dotat cu o functionalitate aditi@a ce permite efectuarea de
tranzactii la Terminalele cu functionalitate contdless

Ciframatic — dispozitiv de securitate fizic care la fiecaré&raalucere corecta &IN-ului genereaza coduri
dinamice utilizate pentru indeplinirea procedusialitentificarea stricta in ,Garanti BBVA Onling”/ssau
,Garanti BBVA Mobile”.

Client - orice persoana, fizica, juridica sau entitate feresonalitate juridica cu care banca desfaso&ati re
de afaceri ori cu care desfasoara alte operatiunacacteri permanent sau ocazional. Se considexat @l
bancii orice persoana cu care, in desfasuraresitatitor sale, banca a negociat o tranzactie, rctaca
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respectiva tranzactie nu s-a finalizat, precunrisegoersoana care beneficiaza sau a beneficiagdént de
serviciile bancii;

COD QR-cod de bare bidimensional care prin scanarea aaestlirectioneaza clientul catre o alta pagina;
Comisioane- toate costurile pe care consumatorul trebuie gdateasca prestatorului de servicii de plata in
schimbul prestarii unor servicii aferente unui cdatplati sau In legatura cu aceste servicii;

Conditii Generale de Afaceri ("CGA”)- set de reguli care guverneaza raporturile diB&aca si Client,
raporturi care deriva din deschiderea, operareaudtar de catre Client si din furnizarea/utilizare
serviciilor/ produselor bancare;

Cont - Orice tip de cont bancar deschis in evidentele Bgoec numele Clientului (cont curent, cont de
depozit, cont de economii, cont de credit etc);

Cont de plati- orice cont bancar deschis in evidentele Banciymele Clientului, care permite efectuarea
de operatiuni de depunere si de retragere fondunesti, precum si efectuarea de operatiuni de;plata
Cont de plati accesibil online Cont de plati care poate fi accesat de catfizattrul de servicii de plata
prin intermediul unei interfete online;

Conventie- orice document cu caracter contractual in legatur. utilizarea Serviciilor de Plata care este
cuprins in (i) prezentul document; (i) formulaodrerii de deschidere Cont si (iii) orice termarplgmentari
care sunt specifici pentru un anumit tip de Couptificati la deschiderea unui cont si/ sau perifzdic
Contestare scrisamodalitatea prin care detinatorul unui card edesGaranti BBVA poate contesta o
operatiune considerata neefectuata/efectuata ictcsirexistenta pe contul sau, prin formularul detestare
pus la dispozitie de Banca.

Curs de Schimb de Referinta al Banciicursul de schimb folosit ca baza de calcul pesthimbul valutar
si care este furnizat de catre Banca,

Data Acceptarii Operatiunii de Platadata la care Contul este debitat/ creditat cuesaf@renta Operatiunii
de Plata/Incasare;

Data Valutei- data de referinta folosita de Banca pentru autaldobanda aferenta fondurilor debitate
din/sau creditate in contul de plati;

Debitare directa- serviciu de plata pentru debitarea contului &&i@l Clientului, in cazul In care o
operatiune de plata este initiata de Beneficiakaliippe baza consimtamantului acordat de platitatre
beneficiarul platii, prestatorul de servicii detplal beneficiarului platii sau prestatorul de sgnde plata

al platitorului;

Depasire neautorizata situatie care poate sa apara in anumite condiim ar fi: tranzactii off-line sau
tranzactii intr-o valuta diferita de valuta contiyjorin utilizarea Cardului, a carei valoare deésealoarea
disponibila in Cont;

Elemente de securitate personalizatget de caracteristici personalizate furnizater@iilui pentru serviciile
de plata in scopul autentificarii stricte in meshicurizate precum ,Garanti BBVA Online” si ,GaraBBVA
Mobile” sau ATM;

Extras de cont reprezinta dovada deplina emisa de Banca cueiaiinregistrarile evidentiate in cont intr-
o perioada de referinta, aferente operatiuniloooade de Client /Utilizator sau efectuate prinizdilea
instrumentelor de plata emise pe numele acestatusiv valorile comisioanelor, taxelor si dobaogl
Garanti BBVA Online— denumirea generica a instrumentului de platetreleic cu acces la distanta , de
tipul internet banking prin care Clientul acceseazr-un mediu electronic securizat informatii joless
istoricul de cont , initieaza operatiuni de pleaa alte tipuri de operatiuni;

Instrumentul de plata electronica- dispozitiv personalizat si/sau orice set de padoceconvenite intre
Client si Banca, pentru a initia o operatiune kgpsau pentru furnizarea unui Serviciu de plata;
Interfata dedicata facilitate acordata Clientilor prin intermediul ptatorilor de servicii de plata, cu scopul

de a initia plati si/sau de a solicita informatii jgrivire la situatia conturilor deschise la Banca;
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Imputernicit - persoana fizica mandatata sa actioneze in nuniiglst@ui titular de cont la Banca, in limita
mandatului acordat de Client, cu respectarea disimzlegale sau deciziei unui organ competent;
Formular Instructiuni de Plata— formular, furnizat de catre Banca (care poate fdifi@at periodic) si
completat de catre Client, sau alte instructiumissg completate de catre Client si primite deec&anca
prin posta sau fax sau alte mijloace de Comunidaps cum s-a convenit cu Banca, cu privire la udirOr
de Plata al Clientului;

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)- reprezintaoaamul aferent actului normativ federal de
Indeplinire a obligatiilor fiscale cu privire la sturile straine ale cetatenilor din Statele Unite Americii
(Legea conformitatii fiscale a conturilor din strafate) si care are impact asupra oricarei inititoénciare
din lume si asupra clientilor unei asemenea irstitu

Grup de clienti aflati in legaturareprezinta -

a) doua ori mai multe persoane fizice si/sau joddiare constituie, daca nu se dovedeste altfedjngur
risc deoarece una dintre ele detine, direct ofiréat, controlul asupra celeilalte ori celorlalsau

b) doua ori mai multe persoane fizice si/sau jegdntre care nu exisb relatie de control, asa cum este
descri@ mai sus, dar care trebuié $ie considerate ca reprezentand un singur risca@ee sunt
interconectate in asemenea masura incat, in cazchfe una dintre acestea s-ar confrunta cu pr@blem
financiare, in special dificultati de finantare @@ rambursare, cealalta sau toate celelalte ampina
probabil dificultati de finantare ori de rambursare

Grup de clienti aflati in relatii speciale reprezinta si grupul reprezentat de satanmei entitti din

cadrul grupului instittiei de credit, angajacu contract individual de muacln sensul acestei definitii,"un
singur debitor", din care face parte un salariatgine cel ptin salariatul respectiyi membrii familiei
acestuidBAN — (acronim pentru International Bank Account Numbgrsgamna un sir de caractere care
identifica in mod unic, la nivel international, dahunui client la o institutie de financiara , li#tat pentru
procesarea platilor in cadrul sistemelor de plati grin schemele de tip banci corespondente;

Instructiune de Plata instructiunea, autorizata de catre Client, caddasa efectueze o Plata, fie printr-un
Formular de Instructiune de Plata, fie prin ,Gar&BVA Online” si/sau ,Garanti BBVA Mobile” , ATM
sau Serviciul de Relatii Clienti, fie prin oricetaimodalitate pusa ulterior la dispozitia Clientude catre
Banca,

Garanti BBVA Mobile—denumirea generica a instrumentului de platameict cu acces la distanta de tipul
mobile banking, prin care Clientul acceseaza intmediu electronic securizat informatii despreristd de
cont, initieaza operatiuni de plata sau alte tigaroperatiuni.

Operatiune de plata actiunea, initiata de platitor sau de o alta @&ng in numele si pe seama platitorului
sau de beneficiarul platii cu scopul de a depungansfera sau a retrage fonduri, indiferent deeabligatii
subsecvente existente intre platitor si benefitiglatii;.

Operatiune de plata la distantaoperatiunea de plata initiata prin intermedmérnetului (,Garanti BBVA
Online”, ,Garanti BBVA Mobile” sau ATM) sau primtermediul Serviciului de Relatii Clienti;

Ordin de plata- orice instructiune data de platitor sau de beragfilui platii catre prestatorul sau de servicii
de plata prin care se solicita executarea uneiatiper de plata;

Ordin de plata programata- o instructiune data de un platitor prestatordkiiservicii de plata care detine
contul de plati al platitorului de a executa tramsfi de credit la intervale regulate sau la dagstabilite;
Partener Acceptant doar acei Acceptanti cu care Banca a incheiatraote, in urma caruia Clientul/
Utilizatorul poate utiliza bonusul acumulat perdighizitionarea de bunuri/ servicii;
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Parola - element de securitate reprezentat printr-un codcdes alfanumeric, stabilit de catre Client , prin
care acesta acceseaza serviciul ,Garanti BBVA @hlsn,Garanti BBVA Mobile”. Ambele instrumente de
plata electronice pot fi accesate prin utilizareeleasi parole.

Persoanele expuse public (PER)persoanele fizice care exercitasau au exercitat functii publice

importante.

I. Sunt PEPprin naturgunctiilor publice importante detinute:

a) sefi de stat, sefi de guvern, ministri si mimigtjuncti sau secretari de stat;

b) membri ai Parlamentului sau ai unor organe lative centrale similare;

¢) membrii ai organelor de conducere ale partidedditice;

d) memobri ai curtilor supreme, ai curtilor condiibnale sau ai altor instante judecatoresti delnnadt ale

caror hotarari nu pot fi atacate decat prin caiaedinare de atac;

e) membri ai organelor de conducere din cadrulilourle conturi sau membrii organelor conducere din

cadrul consiliilor bancilor centrale;

f) ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofitepeuori in fortele armate;

g) membrii consililor de administratie si ai cdiikr de supraveghere si persoanele care detiotiude

conducere ale regiilor autonome, ale societatilocapital majoritar de stat si ale ale companiilationale;

h) directori, directori adjuncti si membri ai candui de administratie sau membri organelor dedcrarere

din cadrul unei organizatii internationale.

[I. Membrii ai familiei persoanei expuse publsunt:

a) sotul/sotia/ persoanei expuse public sau canalbcesteia / persoana cu care aceasta se afidain

asemanatoare acelora dintre soti;

b) copiii si sotii/sotiile acestora, persoana ateccopiiise afla in relatii asemanatoare aceloraalsoti;

C) parintii.

lll. Persoanele cunoscute ca asociati apropiati ai penselor expuse publisunt:

a) persoanele fizice cunoscute ca fiind beneficiaalirai unei persoane juridice, ai unei entitatafa
personalitate juridica ori ai unei constructii flide similare acestora, impreuna cu oricare dintre
persoanele prevazute la pct. Il sau ca avand altaeelatie de afaceri stransa cu o astfel deopees

b) persoanele fizice care sunt singurii beneficiadlir@al unei persoane juridice, ai unei entitatiafar
personalitate juridica ori ai unei constructii flide similare acestora, cunoscute ca fiind irdiiatin
beneficiul de facto al uneia dintre persoanele gzate la pct. | de mai sus.

PIN - un cod secret de identificare personala stadslitatre Client si alocat fiecarui Card sau unsextet

de identificare al utilizatorul dispozitivului Cdmatic utilizat in cadrul procedurii de autentifiesstricta a

instrumentului de plata eletronica ,Garanti BBVAIDR” si/sau ,Garanti BBVA Mobile”.

Plata efectuata executarea instructiunii de plata ordonate der@iUtilizator sau efectuata de catre Banca

in numele acestora, prin debitarea sumei coresposrzadin Contul acestuia detinut la Banca;

Plata Internationala- plata efectuata prin SWIFT: @) intr-o moneda&di& de LEI sau b) in orice moneda

cand banca beneficiarului/ banca beneficiara seimfafara Romaniei.

Platitor - persoana fizica care detine un cont de platast @utorizeaza un ordin de plata din acel cont de

plati sau, in cazul in care nu exista un cont @i,pbersoana fizica emitenta a unui ordin de plata

Prestator de servicii de initiere a platfPSIP) - prestator de servicii de plata care desfascamacs de

initiere a platii;

Prestator de servicii de informare cu privire la oturi (PSIPC)- un prestator de servicii de plata care

desfasoara servicii de informare cu privire la oant
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Prestator de servicii de plata care efectueaza sf@nul — prestatorul de servicii de plata de la care se
transfera informatiile necesare pentru efectuacharsarii conturilor;

Prestator de servicii de plata destinatarprestatorul de servicii de plata caruia i sediara informatiile
necesare pentru efectuarea schimbarii conturilor;

Rata dobanzii de referinta rata dobanzii folosita ca baza de calcul pengterthinarea dobanzilor ce urmeaza sa fie
aplicate si care provine dintr-o sursa publicacate fi verificata de ambele parti ale unui contoecservicii de plata;
Schimbarea conturilor/Mobilitatea conturilor —este procesul prin care, la cererea clientulosiform
optiunii acestuia, banca faciliteaza transferukimianci a informatiilor referitoare la toate sawihele ordine
de plata programate, debitari directe recurentecsisari recurente, executate intr-un cont cughsau a
eventualului sold pozitiv al contului, dintr-un d¢ocurent intr-altul, cu sau fara inchiderea veahiwont
curent.

SEE - Spatiul Economic European (care cuprinde toatée tenembre ale Uniunii Europene, precum Si
Islanda, Liechtenstein si Norvegia);

Serviciu de Plata oricare dintre urmatoarele activitati: i) Servicare permit depunerea de numerar intr-un
cont de plati, precum si toate operatiunile ne@gantru functionarea unui cont de plati; ii)Seivare
permit retrageri de numerar dintr-un cont de pfacum si toate operatiunile necesare pentru ifumetea
unui cont de plati; (iii) Efectuarea urmatoaredperatiuni de plata in cazul in care fondurile nntscoperite
printr-o linie de credit: debitari directe, incluglebitari directe singulare, operatiuni de plaiatpun card
de plata sau un dispozitiv similar, operatiuni tansferur-credit, inclusiv operatiuni cu ordine plata
programata; (iv) Efectuarea urmatoarelor operatierplata in cazul in care fondurile sunt acogepitintr-

o linie de credit deschisa pentru un utilizatoseviciilor de plata: debitari directe, inclusivoitari directe
singulare, operatiuni de plata printr-un card degbkau un dispozitiv similar, operatiuni de transfredit,
inclusiv ordine de plata programata; (v) Emitereargtrumente de plata si/sau acceptarea de ap@rdéa
plata; (vi) Remiterea de bani;(vii) Servicii detiare a platii; (viii) Servicii de informare cu pire la conturi.
Serviciul de Relatii Clienti- canal de comunicare cu banca oferit clientilaras-clientilor prin intermediul
serviciilor de telefonie.

Serviciu de initiere a platit serviciu de initiere a unui ordin de plata laecea utilizatorului serviciilor de
plata cu privire la un cont de plati detinut laalbprestator de servicii de plata;

Serviciu de informare cu privire la conturt serviciu online prin care se care furnizeaza rimiatii
consolidate in legatura cu unul sau mai multe aowkel plati detinute de utilizatorul serviciilor géata la
alt prestator de servicii de plata sau la mai nprktistatori de servicii de plata;

Seviciu de confirmare a disponbilitatii fondurilor serviciu online prin care se furnizeaza informaitivind
disponibilitatea fondurilor contului de plati actslsonline al platitorului;

SHA - mod de comisionare aplicat transferurilor in valsau transfrontaliere in LEI, prin care comisionu
bancii ordonatorului este suportat de catre ordwnar comisionul bancii beneficiarului este supbre
catre beneficiar;

SWIFT - Societatea de Telecomunicatii Financiare IntecheanGlobale, care este furnizor de servicii sigure
de mesagerie financiara pentru institutiile finameila nivel global;

Tehnologie de plata Contactlesstehnologie care permite efectuarea in mod ramigeaatiunilor de plata,
utilizand undele radio, prin simpla apropiere aiwawd de un Terminal cu functionalitate Contactles
Terminal cu functionalitate contactless Terminal care afiseaza sigla PayWave si/sau RsyRitat cu
tehnologie care permite efectuarea de tranzagtidea prin simpla apropiere a cardului cu functigate
contactless de un Terminal si introducerea codelhii si/sau semnarea chitantei aferente tranzadaeia
este cazul; tranzactiile care se pot efectua faraducerea codului PIN sunt cele cu o valoaremiea decat
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limita stabilita de Organizatiile de carduri; aeelgtite, precum si sigla PayWave si/sau PayPass afisate
permanent pe site-ul Banciwww.garantibbva.rbsi pot fi modificate oricand de Organizatiile @arduri;
Termen Limita- momentul limita la care se poate primi o Instiwae de Plata a Clientului sau la care se
poate credita contul Clientului cu o incasare dgec8anca, avand in vedere prevederile referitdare
prestarea Serviciilor de Plata intr-o anumita Zctatoare;
Tranzactii cu Cardul- includ orice operatiune efectuata cu cardul ped) plata de bunuri sau servicii la
POS de la Acceptanti, (b) retragere de numeranr{cg tranzactie efectuata prin intermediul ATM+dau
prin intermediul sucursalelor bancilor care auafisemblema Maestro/ MasterCard, tranzactii petite
prin internet/mobile banking, precum si orice pletactuata la Acceptanti;
Utilizator al unui instrument de plata electronica persoana fizica, recunoscuta si acceptata de cat
Detinator ca avand acces la unele sau la toateutdilepconferite Clientului prin prezentul Contract
Utilizator al serviciilor de plata persoana fizica care foloseste un serviciu d&aph calitate de platitor, de
beneficiar al platii sau in ambele calitati;
Zi Lucratoare- 0 zi in care prestatorul de servicii de platalatitorului sau al beneficiarului platii implicat
in executarea unei operatiuni de plata desfasadiratate ce ii permite executarea operatiunilomptia;
PREVEDERI GENERALE
Conditile Generale de Afaceri guverneaza, in oomitate cu actele normative in vigoare, reglemeta
Bancii Nationale a Romaniei, uzantele si practidiEncare interne si internationale, cadrul juride
desfasurare a relatiilor dintre Garanti Bank Sd&numita in continuare ,BANCA” si fiecare dintraesttii
sai, numiti in continuare, in mod individual, ,CLIN\F™.
Prezentul document completeaza automat orice adnsggecific (incheiat inainte sau dupa data acestor
Conditii Generale de Afaceri), in baza caruia fiqguuse la dispozitia Clientului anumite servigiroduse
bancare, indiferent daca aceste contracte vortfandere sau nu in mod expres la prezentele CONDIT
GENERALE DE AFACERI.
In cazul in care un anumit produs/serviciu bancie guvernat de prevederi care deroga de la pedeent
Conditii Generale de Afaceri, prevederile in cauaaprevala in ceea ce priveste acel produs/sertiancar.
DESCHIDEREA CONTURILOR
1.1.Banca are dreptul, dar nu si obligatia, de a ddsctonturi curente/de plata/de depozit/de econaaii,
urmare a cererii scrise a Clientului, a transmiitadestei cereri prin orice alta modalitate pusa la
dispozitia Clientului de catre Banca sau prin atibizarea unui produs/serviciu pus la dispozitiedte
Banca..
1.2.Banca nu va deschide nici un cont daca solicitamul furnizeaza toate informatiile, declaratile sau
documentele solicitate pentru identificarea Cli&ritudeschiderea si operarea contului.
1.3.1In cazul in care Clientul a optat pentru servidelschimbare a conturilor curente/de plata in Banca,
in calitate de banca noua, va proceda la deschlidspatului curent, numai in urma completarii si
semnarii de catre Client a Cererii de transfer ®matractului/documentelor specifice puse a digmozi
de banca si a prezentarii documentelor necesachidesii de cont.
1.4.Garanti Bank S.A. este participanta la Fondul deaGare a Depozitelor In Sistemul Bancar. Astfel,
disponibilitatile Clientului inregistrate in Contler deschise la Banca sunt garantate de catre Fdedu
Garantare a Depozitelor In Sistemul Bancar, int&faisi in conditiile legii.
1.5.Urmatoarele persoane pot dispune liber asupra sunadate in conturile curente, cu respectarea
prevederilor legale:
- Clientul titular de cont;
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Imputernicitii - Clientului titular de cont, in lim#le mandatului acordat de acesta din
urma/reprezentantii legali ai titularului de cont;

Mostenitorii titularului de cont; calitatea de masitor va fi dovedita prin certificat de mostenisau
prin hotarare judecatoreasca,; in situatia in cgist@mai multi mostenitori, acestia vor actionanail
impreuna in contul titularului defunct, cu excepmt#ului in care prezinta documente care sa getifi
iesirea din indiviziune si drepturi exclusive asuponturilor deschise la Garanti Bank S.A.

IMPUTERNICITI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

Clientul poate imputernici una sau mai multe pemsoéizice ("Persoana Imputernicita”), care sa
actioneze in numele si pe seama acestuia in relat@anca. Prezentele Conditii Generale de Afaceri
sunt obligatorii si pentru Imputerniciti. Imputecitii trebuie sa fie acceptati de Banca si sa aiba
capacitate de exercitiu deplina.

Imputernicirea se emite de catre Client in agentiilBancii, prin completarea
documentatiei/formularelor specifice sau in bazaiymocuri autentificate, aflata in termenul ei de
valabilitate sau, in cazul in care procura nu pdeven termen, nu mai tarziu de 3 ani de la data
autentificarii acesteia.

Imputernicitul trebuie sa se prezinte la Bancaaderea completarii formularelor in fata angajatilor
Bancii.

Numirea unui Imputernicit nu revoca mandatul pridétPersoanele Imputernicite anterior de la Client.
Revocarea mandatului Imputernicitului trebuie facdé Client in mod expres. Clientii titulari de ton
poarta raspunderea integrala cu privire la legiitea numirii Imputernicitului, la stabilirea lireibr
mandatului acordat si la operatiunile dispuse dsstér in aceasta calitate, Banca fiind exonerata de
orice raspundere. Banca nu va fi raspunzatoarepeatabilitatea documentelor, fiind responsabila
doar in ceea ce priveste verificarea existenteiudmntelor si verificarea identitatii persoanelor
imputernicite sa opereze pe cont in numele Cliemgila semnaturilor acestora.

In situatia in care Clientul nu specifica limitefandatului, se va intelege ca Imputernicitul aeptirri
egale cu cele ale Clientului si ca poate operaumele si pe seama titularului de cont. Imputeraicit
nu poate derula prin conturile respective fondunuspoate efectua tranzactii care au ca benefieglr
propria persoana sau au alti beneficiari real ditcgérul de contului pe care este imputernicit.
Titularul contului este si ramane raspunzator pembate operatiunile efectuate pe conturile sale,
personal sau prin de imputernicit/i.

Persoanei Imputernicite nu ii este permis sa iEggemandatul primit de la Client.

Banca isi rezerva dreptul de a refuza numirea griterniciti si/ sau de a refuza/limita executarea d
operatiuni pe conturile Clientilor dispuse de Ingyuiciti, incluzand, dar fara a se limita la, sttaan
care considera ca limitele mandatului acordat seatare, ca mandatul a fost acordat cu incalcarea
legii sau in cazul in care Imputernicitul a dismyeeratiuni care depasesc limitele mandatului acorda
de Client, ori beneficiarul real a fondurilor/traatiilor nu este titularul de cont.

Banca are dreptul de a solicita orice documentpe itconsidera necesar in vederea dovediriiatalit
de Imputernicit sau orice alte documente considaelevante, iar Clientul/Persoana Imputernicita se
angajeaza sa furnizeze astfel de documente, caatespa cadrului legal.

2.10. Orice imputernicire si/sau instructiune data deec&lient Bancii va fi considerata valabila pana la

revocarea sa expresa, notificata in scris BanevdRarea se poate face de catre titularul de paonty-

un document care respecta aceleasi conditii de docm cel prin care s-a facut imputernicirea.
Revocarea/modificarea mandatului Imputernicitilevithe operationala, de regula, incepand din ziua
lucratoare imediat urmatoare zilei de primire deecBanca a documentelor specifice sau de la o data
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specificata in revocare. Banca este exonerata a® oaspundere fata de Client ca urmare a
necomunicarii modificarilor intervenite in ceea [méveste revocarea imputernicirii sau ca urmare a
comunicarii lor cu intarziere.

2.11.Imputernicitii pot dispune asupra sumelor aflateconturile Clientului - titular de cont, numai pe
timpul vietii acestuia din urma. Imputernicitul ma avea drepturi de inchidere a conturilor si nici
drepturi de a solicita schimbarea conturilor.

2.12.Banca se bazeaza pe prezumtia autenticitatii semioatcare apar pe instructiunile trimise Bangii s
este exonerata de raspunderea pentru consecirdede a¢ putea aparea ca urmare a folosirii
frauduloase/ abuzive a acestor semnaturi sau a&mee# la Banca, de catre Client sau de catre
Imputerniciti, a unor acte false sau contrafacute.

2.13.In cazul in care apare o disputa cu privire lalitgf@a desemnarii/revocarii Imputernicitilor, Banza
avea dreptul de a bloca contul Clientului panaezolvarea disputei in cauza ( dovedita in mod
corespunzator de client).

MODIFICARI IN SITUATIA CLIENTULUI

3.1. Clientul trebuie sa notifice fara intarzierar8a in scris si sa prezinte documentele carelathaza

oricarei modificari cu privire la datele sale dentificare sau ale Imputernicitilor, care poateefevanta in

relatile sale cu Banca (schimbarea numelui, asmirsau a capacitatii legale, modificarea sau asala

mandatului acordat persoanelor imputernicite pe,cxn).

3.2. Orice modificare va fi opozabila Bancii incagalin ziua lucratoare imediat urmatoare zilei denje

de catre Banca a documentelor specifice. Bancateuraspunzatoare pentru prejudiciile suferite lienC

ca urmare a necomunicarii in timp util a tuturordificarilor de acest gen intervenite, sau ca urnare

comunicarii lor cu intarziere.

3.3. Neactualizarea ,Declaratiei privind benefigiareal si sursa fondurilor” de catre Client, atrage

suspendarea operatiunilor pe conturile acestujgoate atrage incetarea relatiei de afaceri dinative

bancii, fara notificarea prealabila, Clientul avaodnostinta de obligatiile legale ce-l revin si ples

consecintele neindeplinirii lIoCONDITII PENTRU EXECUTAREA OPERATIUNILOR

4.1. Banca efectueaza in conturile Clientilor orige de operatiune dispusa de Clienti/ Imputeriicit

acestora, prin orice mijloace convenite, cu regpeetdispozitiilor legale, regulilor si uzantel@nisare
interne si internationale in vigoare, daca urmagi@aconditii sunt indeplinite cumulativ:

- in limita disponibilului din cont; soldul disponibal contului trebuie sa permita atat respectiva
operatiune, cat si plata oricaror comisioane (nomiatie in documentul ,Tarife si comisioane standard
persoane fizice”) datorate Bancii pentru servigitestate sau in baza unui contract de facilitate d
credit/descoperit de cont incheiat cu Banca,;

- ordinul este complet si este autorizat in mod qmregator (in conformitate cu fisa specimenelor de
semnaturi, cu actele prezentate Bancii sau cuuictatinile transmise prin orice alta modalitate
acceptata de Banca);

- operatiunea nu este interzisa de existenta unisigadibilizari asupra sumelor din cont (ex. poprire
sau de alta masura de indisponibilizare a contligunsa de instanta judecatoreasca competenta sau
de un organ al statului, sau de orice autoritatepsgenta potrivit legii;

- Clientul nu are datorii scadente neachitate fatBaleca;

- Banca nu are motive sa suspecteze faptul ca opeeatirespectiva se desfasoara cu fraudarea legii.

4.2. Instructiunile Clientilor vor fi executate @atre Banca, la ordinul Clientului. Clientul estagsirul
responsabil si va suporta toate consecintele cgrataa rezulta ca urmare a neintelegerilor, exosau
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transmiterilor neconfirmate in scris, pana la Dateeptarii, ale ordinelor trimise Bancii pe alté da
comunicare.

4.3. In toate cazurile si in mod neconditionat, tperefectuarea de tranzactii in conturile clientilo
instructiunile transmise/documentele trebuie sadimpletate in mod lizibil, sa nu prezinte stergetau
corecturi, sa poarte semnaturile persoanelor aatie;i iar in cazul instructiunilor transmise prin
intermediul altor servicii oferite de Banca (exerdciul de Relatii Clienti, ,Garanti BBVA Online”/
.Garanti BBVA Mobile”, Conventie pentru transmitarenstructiunilor prin fax, ATM, etc.), acestea vor
fi precedate de identificarea corespunzatoare en@iiui, incluzand, dar fara a se limita la, Stdiea
parolei sau a altor elemente de securitate peligat@lcum sunt codul de acces generat de Ciframatic
notificarile transmise pe telefonul utilizatoruls@u PIN-ul cardului. Clientul este de acord cu eric
masuri luate de Banca pentru a asigura securifateguranta serviciilor, precum si cu inregisteare
conversatiilor si comunicarilor cu oricare ofitaii Bancii, prin orice mijloace de inregistrare. édiiul
este de acord ca orice/toate informatiile furniziteau tranzactiile ordonate Bancii in timpul does
conversatii inregistrate sau robotului telefonia sacarui reprezentant sau ofiter al Bancii pdofosite
de Banca drept probe in instanta, in eventualitateare va fi necesar.

4.4. Banca poate refuza primirea unor documentetwgarea instructiunilor considerate incomplete,
necompletate corespunzator, neautorizate, sau marendeplinesc conditile de acceptare, sunt
neconforme cu prevederile acestor CONDITII GENERADRE AFACERI, cu legislatia in vigoare si cu
practica prudentiala bancara.

4.5. In cazul in care Clientul transmite mai muattstructiuni de plata simultan, Banca va indeptioeste
instructiuni in ordinea primirii lor, daca aceastaine poate fi stabilita cu usurinta de catre Basau,
in caz contrar, in ordinea stabilita de Banca.

4.6. In toate cazurile in care Clientul solicittragere de numerar, se aplica termenele si cdeditipulate
in documentul , Tarife si comisioane standard pemsdizice”.

4.7. Clientul are obligatia de a prezenta documprstificative si alte informatii suplimentare cu\pre la
tranzactiile mai mari de 1.000 EUR sau alta valimepusiv LEI.

SERVICIUL DE SCHIMBARE A CONTURILOR CURENTE IN LEI

5.1.Este un serviciu ce permite oricarui Client, pensofizica, detinator de cont de plati in LEI, séict
transferul relatiilor de cont curent prin care ¢fie@za operatiuni de incasari si plati de la o hafimnca
anterioara) la o alta banca (banca noua), fardLdarul de cont sa contacteze el insusi bancaiaata.
Banca poate avea calitatea de banca noua sau cke daterioara. In situatia in care Clientul efeahze
transferul in favoarea Bancii, in calitate de amoua, va completa si semnaugorizarea privind
schimbarea contului de plata relatiilor de cont.

5.2.Prin completarea formularului de ,Autorizarea pmidhischimbarea contului de plati”, Clientul poate
solicita urmatoarele operatiuni:

a) Transferul de informatii privind platile aflate derulare la banca anterioara.

- Serviciile de plati ce pot fi transferate cu corutent in LEI sunt: direct debit, standing ordend{ne
de plata programate) si ordine de plata emise taumatii in viitor;

- Prin ,Autorizarea privind schimbarea contului de platlientul revoca toate mandatele de debitare
directa si/sau contractele de ordine de plata progta si/sau ordinele de plata emise cu datator vii
detinute la banca anterioara, incepand cu datafeanui;

b) Transferul soldului pozitiv al contul curent in LEtlupa efectuarea tuturor platilor in curs de
decontare, inclusiv cele initiate prin carduri adid sau credit emise de banca anterioara;

c) Inchiderea contului curent in LEI.
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5.3.In cazul in care Clientul a optat pentru servicild schimbare a conturilor curente in LEI prin
»Autorizarea privind schimbarea contului de platBanca, in calitate de banca anterioara va irehid
contul si relatiile de cont dupa ce va primi ddvéanca nouaAutorizarea privind schimbarea contului
de plati” , semnata de Client.

5.4.Banca va proceda la inchiderea contului curen&h humai daca sunt respectate cumulativ urmatearel
conditii: i) asupra contului nu sunt insituite masie idisponibilizare (de ex. popriri sau sech&stii)
Clientul nu are alte datorii (comisioane restauiescoperit de cont, credit, etc); iii) Clientul ate
produse sau servicii atasate acestui cont curardd, depozite, etc).

DECLARATII

6.1.Clientul are cunostinta si respecta prevederilalegrivind prevenirea spalarii banilor si a fireait
actelor de terorism.

6.2.1n conformitate cu prevederile Legii 129/2019 , Rlagnentul BNR nr. 2/2019, privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarea terorisisu a Directivei Europene nr.849/2015 cu
modificarile si completarile ulterioare, Banca dantifica Clientul si Beneficiarul Real. In acests,
Banca are dreptul de a solicita orice documentgre @ considera necesar in vederea identificarii
Clientului, inclusiv a calitatii de persoana expys#lic, cat si a identitatii Beneficiarului Real, a
oricaror documente considerate relevante, iar @llese angajeaza sa furnizeze astfel de documante,
respectarea cadrului legal in vigoare.

6.3.1n conformitate cu prevederile Directivei Europ&#9/2015, Clientul are obligatia de a informa Banca
in cazul in care dobandeste calitatea de persognssa public, asa cum aceasta este definita ind_ege
nr. 129/2019..

6.4.Prelucrarea datelor personale ale Clientului séaga de catre GARANTI BANK SA, cu respectarea
dispozitilor Regulamentului (UE) 2016/679 privinfotectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si prilibeta circulatie a acestor date.

6.5.Informarea prealabila a Clientului cu privire leejucrarea datelor, precum si exprimarea optiunilor
privind prelucrarea in baza consimtamantului, & &fectuata prin intermediul documentului “Acord
General privind Prelucrarea Datelor”, anexat predandocument.

PRODUSE si SERVICII

Banca va oferi Clientului urmatoarele produse comtent cu dechiderea contului curent, cu respeatare

dispozitiilor de mai jos:

7.1. Serviciul de Relatii Clienti

Serviciul poate fi apelat la numerele de telefo@@®B0 1234 (numar apelabil gratuit din orice redea

telefonie fixa) si 021 200 9494 (numar cu tarif maf, apelabil din orice retea de telefonie). Sewieste

operational 24 de ore din 24, 7 zile din 7, doartpenotificarea Bancii in urmatoarele situatii ulgenta:

pierdere, furt, deturnare, utilizare neautorizatastrumentelor de plata electronica.

Printre operatiunile ce pot fi realizate se regasesatoarele:

a) operatiuni financiare: transfer de Bonus intre odle de credit ale aceluiasi titular, rambursan d
contul curent al clientui pe cardul sau de credit
b) operatiuni nefinanciare: informatii privind Extrésele cont si Tranzactiile cu Cardul, schimbare,PIN
solicitare activare de servicii automate de infaemactivare card.

7.1.Clientul este de acord ca urmatoarele prevedevioseaplica Serviciului de Relatii Clienti, oferia |
cererea Clientului, prin intermediul serviciilor tidefonie.

7.1.2. Clientul se angajeaza ca:
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- nu va dezvalui parola niciunei persoane, cu exaajgzvaluirilor partiale facute ofiterului de calet
la Serviciul de Relatii Clienti;

- va intreprinde masurile necesare pentru a prevaosifea neautorizata si/ sau accesul oricarei
persoane neautorizate la parola;

- va anunta cu promptitudine Banca in cazul in carst@ o suspiciune privind aflarea parolei de catre
0 persoana neautorizata;

- va anunta Banca in legatura cu orice eroare sguicsuse aparuta cu privire la gestionarea contului
de catre Banca;

- va anunta imediat Banca in situatia constatariegistrarii in contul personal a unor tranzactii
neautorizate;

- vaanunta imediat Banca la constatarea unei distunaditati, inclusiv in situatia in care parolamita
nu este corecta.

7.2. Serviciul de Internet Banking ,Garanti BBVA Online” si de Mobile Banking ,Garanti BBVA
Mobile”

7.2.1. Clientul este de acord ca prevederile deasta sectiune se vor aplica serviciului de ietgoanking
.Garanti BBVA Online” si mobile banking ,Garanti BBA Mobile”, daca va solicita expres aceste servicii
7.2.2. Comisioanele aplicabile serviciilor ,GaraBBVA Online” si ,Garanti BBVA Mobile” se regasesc
in Lista de tarife si comisioane standard persdaice.

7.2.3. ,Garanti BBVA Mobile” este un serviciu coreptentar celui de internet banking ,Garanti BBVA
Online” si nu poate fi obtinut ca serviciu de sgtatator.

7.2.4. Pentru indeplinirea procedurii de auterdific stricta in ,Garanti BBVA Online”/ ,Garanti BBVA
Mobile” Banca va oferi Clientului un drept de folois pe perioada limitata a unui set de elemertersmte

si personalizate: numar unic de client si codurt@me logare la fiecare utilizare.

Clientul are la dispozitie doua modalitati distmate accesare a serviciului de internet bankingbile
banking, respectiv, de generare a codurilor unéckdare in serviciul de internet banking.

a) Accesare folosind dispozitivul Ciframatic Pentru a beneficia de acest serviciu Clientwesadresa
oricarei agentii Garanti BBVA, care va oferi acéstalementele de autentificare pentru accesarea
serviciului, inclusiv dispozitivul Ciframatic.

b) Accesarea serviciului de internet / mobile bankingfara dispozitivul Ciframatic. accesarea
serviciului de internet / mobile banking se poatcef pe urmatoarele canale: pe site-ul
garantibbva.ro/direct din aplicatia de mobile bagkjGaranti BBVA Mobile”/ de la ATM-ul Garanti
BBVA sau in orice agentie Garanti BBVA. Autentifrea stricta a clientului se face la orice ATM
Garanti BBVA prin identificarea cu card (de delatisde credit) si cod PIN. Dupa autentificarea cu
succes la ATM se acceseaza meniul ,activare GaB&WA”. Un cod QR unic este generat pe ecranul
ATM-ului. Odata scanat prin aplicatia mobila, cligneste redirectionat catre meniul de setare al
parolei. Dupa acceptarea termenilor si conditiildientul are acces complet la serviciile Garanti
BBVA Mobile si Garanti BBVA Online.

7.2.5. Serviciul ,Garanti BBVAVIobile” va putea fi utilizat prin descarcarea agtiei din mediul electronic
(Magazin Play sau App Store), iar activarea acassei efectueaza cu ajutorul dispozitivului Ciframat
utilizat pentru accesul in serviciul ,Garanti BBM@nline” sau prin inrolarea la ATM prin card si Pl
aplicatiei. Ulterior, autentificarea in ,GarantBBA Mobile” se va efectua prin introducerea pardléaca
sistemul de operare al dispozitivului utilizat perautentificare nu prezinta riscuri de securitate)
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7.2.6. ,Garanti BBVA Online” si ,Garanti BBVA Mob&” sunt instrumente de plata electronice cu aaes |
distanta, prin care Clientul se conecteaza lamigtenformatic al Bancii printr-un mediu electrorsecurizat

si vizualizeaza informatii despre istoricul de ¢onitieaza operatiuni de plata sau alte tipurbgeratiuni.
Prin ,Garanti BBVA Online”/,Garanti BBVA Mobile” Gkentul poate efectua tranzactii bancare electyonic
respectiv: i) vizualizare conturi si solduri; iilgpi in lei si valuta, intra/ interbancare; iiiclEmburi valutare
intre conturile utilizatorului; iv) Ordine prograneg v) deschidere conturi curente, constituire, tincate si
lichidare depozite la termen sau de economii; ygratiuni de debitare directa; vii) reincarcaretelar
preplatite; viii) plata datoriei cardului de creBibnus Card; ix) avans numerar in cont din limitgpdnibila

de retragere a cardului de credit Bonus Card;zQalizare chitanta operatiuni (extras de contesigmitere
pe adresa de e-mail comunicata in relatia cu Badiatlte tranzactii bancare electronice cum avdtrificare
istoric tranzactii, achitare facturi, modificarerpla, autentificare in Garanti BBVA Online prin Nfatari pe
telefonul mobil, setarea optiunii Alerte SMS pri@agranti BBVA Online” etc.

7.2.6. Banca poate refuza sau suspenda acordas@igarodus, fara a fi obligata sa-si justistifiteizia,
informand clientul, in timp util, cu privire la aasta.

7.3.Limite de tranzactionare

7.3.1. Banca are dreptul de a limita valoarea paull tranzactiilor efectuate prin serviciul ,GaraBBVA
Online” si/sau ,,Garanti BBVA Mobile”, din motive derudenta bancara.

7.3.2. Limitele minime si maxime zilnice vor fi afite in interiorul serviciului ,Garanti BBVA Onlifiesi
.Garanti BBVA Mobile”. Pentru ambele servicii esg@bilit un plafon comun de tranzactionare.Valoarea
limitelor maxime si minime de tranzactionare egtec#ficata in documentul , Tarife si comisioane siaral
persoane fizice”.

7.3.3. Clientul poate solicita majorarea limitedtandard de tranzactionare, pentru situatii puadefwrmand
ca Banca, in functie de analiza interna a soliicjitaa decida daca va aproba majorarea limitelofaron
solicitarii primite.

7.3.4. Clientul poate solicita micsorarea limiteftandard de tranzactionare, in oricare agenBarii,
prin completarea unei cereri scrise . Aceeasi gho@ese aplica in situatia in care pentru limiteiesorate
se doreste sa se revina la plafonul de tranzacgmstandard.

7.3.5. In situatia platilor cu element de extraateit pentru care legislatia impune completareaficerea /
prezentarea anumitor documente, Clientul se olda@rezinte Bancii aceste documente deindata, Banca
rezervandu-si dreptul de a nu procesa tranzactia [ primirea, clarificarea scopului acestei, ifgart
implicate si orice alte elemente care intra in psut de verificare conform reglementarilor legadéionale

si internationale in vigoare..

7.4. CARD DE DEBIT

7.4.1 Clientul este de acord ca urmatoarele prevedevor aplica produsului Card de DEBIT , daca va
solicita expres acest produs.

7.4.2. Cardul de DEBIT este instrumentul de plégateonica, dotat cu tehnologie de plata contastlevand
utilizare internationala, emis sub sigla MasterCarth intermediul caruia Clientul/Utilizatorul pteautiliza
disponibilitatile banesti existente in contul curen

7.4.3 Cardul este proprietatea Bancii si poatel@dit numai de catre Client/Utilizator, nefiincdsferabil.

La cererea Bancii, Clientul/Utilizatorul are obligareturnarii cardului in termen de 24 de ore, Bamca
poate imputernici o terta persoana sa il retinauimele ei.

7.4.4. Cardul se inmaneaza personal ClientululiZdtorului in conditii de securitate. In caz cartracesta
va instiinta Banca imediat. Codul PIN poate fi abtiin modalitatea agreata cu Banca, inclusiv adiivare
telefonica, apeland Serviciul Relatii Clienti.
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7.4.5. In cazul in care PIN-ul este comunicat i plgilat, dupa primirea PIN-ului, Clientul/ Utdatorul

trebuie sa memoreze PIN-ul si sa distruga adresaiBde comunicare a codului. Este recomandabifca

prima tranzactie, Clientul/ Utilizatorul sa procedela schimbarea codului PIN. In mod exceptiornal, i

situatia in care PIN-ul nu a fost corect retinutpst uitat sau a fost compromisa confidentialdésgeestuia,

Clientul/ Utilizatorul trebuie sa anunte Banca @osul atribuirii unui nou cod PIN.

7.4.6. Clientul/Utilizatorul are obligatia de a deye toate eforturile pentru a asigura securitaséedutui Si

secretul codului PIN, cum ar fi cele prevazute jogj fara a avea insa caracter limitativ:

- sa pastreze cu grija cardul si sa nu dezvaluiemdtsoane informatiile specifice de identificare
(numar card, data expirare card, etc.);

- sa nu imprumute cardul altei persoane;

- sa se asigure ca in timpul tranzactiilor efecteateardul, acesta ramane sub stricta lui supraveghe
si PIN-ul tastat nu este vizibil altor persoane;

- sa nu dezvaluie sub niciun motiv codul PIN une2 gkersoane (nici angajatilor Bancii) si sa nu-las
la indemana altor persoane;

- sa nu noteze codul PIN pe cardul emis.

7.4.7. Clientul/Utilizatorul va semna cardul de OEBa momentul primirii acestuia, in spatiul spdcia

rezervat pe verso-ul cardului. Banca nu este resgimia pentru refuzul unui Acceptant de a efectua o

tranzactie ordonata in baza unui card ce nu acgigassemnatura Clientului/Utilizatorului.

7.4.8 Prin intermediul Cardului, Clientul/Utilizatd are acces permanent la contul curent 7 zile pe

saptamana, 24 de ore pe zi, in conditiile prezantalpitol.

- Cardul de DEBIT poate fi utilizat atat in Romaniat si in strainatate, in urmatoarele conditii: tpen
plata bunurilor si serviciilor furnizate de catrecgptantii care au afisata sigla Maestro/ MastatGaau
in dotare terminale electronice de plata cu car(&RiOS).

- pentru obtinerea de numerar de la ghiseele unitdidncare ce au afisata sigla Maestro/ MasterCard;

- pentru obtinerea de numerar de la automatele bameaau afisata sigla Maestro/ MasterCard, pe baza
codului PIN;

- la automatele bancare ale Bancii, pe baza codii\jifentru urmatoarele tipuri de operatiuni: reénagy
de numerar, depunere de numerar in contul propwuas altui client al Bancii; transfer de fondurire
conturile proprii sau din contul propriu in conélui client al Bancii; schimb valutar; schimbapsalului
PIN; interogare de sold; vizualizarea tranzactidtectuate;

- deschiderea sau inchiderea unui cont suplimenafea; accesarea listei cu adresele agentiilot Bi-
urilor Bancii; pentru efectuarea de tranzactii peeinet sau de tipul Mail Order/ Telefon Ordercazul
in care cardul este activ pentru efectuarea acégtde tranzactii.

7.4.9. In cazul tranzactiilor cu card ce necestargatura Clientului/ Utilizatorului, acesta va iatl aceeasi
semnatura ca si cea efectuata pe verso-ul cardtiientul/ Utilizatorul are obligatia sa pastrereadrice
situatie toate documentele aferente tranzactiifectaate cu cardul, in vederea verificarii modutuim
acestea au fost inregistrate in cont si pentrurgrsta unui eventual refuz la plata.

7.4.10.Tranzactia cu cardul se considera autoridataatre Client/ Utilizator prin semnatura acesioe
documentul indicat de catre Acceptant si/ sau, dagaprin introducerea de catre Client/Utilizeaaodului
PIN, a parolei 3D Secure, a altor coduri de identiicgirsiguranta cardului_(de ex: nume prenume tlien
numarul de card, data de expirare, CVC), operatzare reprezinta consimtamantul Clientului/
Utilizatorului.

7.4.11. Termenul de valabilitate este mentionat @elQCardul poate fi utilizat numai pana la datpiexii,
adica pana in ultima zi a lunii care figureaza @edCIn cazul in care Clientul nu notifica Banakilierea
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acestui Contract, cu cel putin 60 de zile inainge dhta expirarii Cardului (inclusiv a Cardurilor
Suplimentare), Banca poate emite un nou card ileasieconditii.

7.4.12. Banca poate elibera card suplimentar wrsioane fizice denumita Utilizator, indicat de edZtient
in cererea de emitere de carduri suplimentare,espectarea limitelor indicate de Client Clientubf®o
solicita Bancii eliberarea mai multor carduri sopintare pe contul sau. Clientul este obligat saxada
cunostinta Utilizatorului toate drepturile si olaigle care ii revin acestuia potrivit prezentutaipitol. Banca
va debita automat tranzactiile efectuate cu caelatplimentare, precum si comisioanele aferergstaca,
din contul Clientului.

7.4.13 Prevederile din prezentul capitol referiéoba Cardul de DEBIT se aplica intocmai si carduri
suplimentare.

7.4.14. Orice referire la Client din prezentul ¢apse aplica intocmai si Utilizatorului cu urmatek
precizari:

- Utilizatorul are dreptul sa dispuna de sumele dintal Clientului in aceleasi conditii ca si acestar,
in limitele si conditiile impuse de Client,

- Utilizatorul are dreptul de a fi informat asuprambnibilului din cont si de a vizualiza tranzaetiil
dispuse cu cardul/ cardul suplimentar, fara a aveadreptul sa ordone transferuri din contul de ca
in alte conturi (altele decat platile care se getwia cu cardul la bancomat) sau sa inchida contul

- Clientul este singurul indreptatit sa contesteanzactie cu card in conditiile prevazute la maj qs
referire la tranzactiile efectuate si/ sau ordoratt® in baza cardului, cat si in baza cardurilor
suplimentare.

- Banca va atribui Utilizatorului un cod PIN, carefivdistinct de cel al Clientului.

- Clientul raspunde solidar cu Utilizatorul pentrartzactiile cu card efectuate si/ sau ordonate tte ca
Utilizator, Banca fiind exonerata de raspunderednpeorice prejudicii cauzate Clientului.

7.4.15. In cazul unei situatii de urgenta (cardsibepierdut, furat, deteriorat, distrus, blocat) sacazul
observarii unor elemente ce creeaza suspiciuniriwirgla posibilitatea copierii cardului sau custeii
codului PIN de catre persoane neautorizate, inreadelocarii de urgenta a cardului, Clientul/ daliorul
va trebui:

- sainformeze telefonic Banca despre producereareiiastfel de situatii la Serviciul de Relatii€fti,
ale carui numere de telefon sunt indicate pe cardprezentele CONDITII GENERALE DE
AFACERI sau inscrise in instructiunile remise imyma cu cardul;

- sa se prezinte in cel mai scurt timp la Banca pemtleclara in scris existenta unei astfel de titua

- Pana la notificarea bancii cu privire la pierdefeatl cardului, clientul este raspunzator perrice
operatiune de plata neautorizata care rezultatdinanea unui card furat/pierdut.

7.4.16. Banca va lua toate masurile pentru blocati#iaarii cardului imediat dupa ce a fost infortaa
telefonic/ in scris de catre Client/Utilizator asaipricareia dintre situatile mentionate mai sOardul
pentru care a fost anuntata oricare din acestatsitw mai poate fi folosit, fiind blocat.

7.4.17. In cazul in care Clientul recupereaza dgpiwdut/furat dupa informarea Bancii, acesta esiegat
sa-l returneze imediat Bancii, care va procedasiautjerea cardului.

7.4.18. La solicitarea scrisa a Clientului, Banoatp elibera un nou card, numai dupa ce acestéfecaito
in scris producerea uneia dintre situatile mergterin mai sus si a solicitat eliberarea unui rema c
7.4.19. In caz de deteriorare a cardului, Bancaepekbera Clientului unul nou dupa ce acesta netaza
cardul deteriorat la Banca si semneaza o cereirdataiire a cardului.

7.4.20. Costurile eliberarii unui nou card vordpsrtate de Client.
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7.4.21. Cardul poate fi alimentat prin depunerndenerar la orice unitate a Bancii, prin viramentdax in
cont, prin ATM sau prin alte modalitati agreateB#nca.
7.4.22. In cazul tranzactiillor efectuate prin ATtdstarea codului PIN reprezinta consimtamantdr@lilui/
Utilizatorului in ceea ce priveste tranzactia, &esta aceepta ca depunerile facute in contul sau p
intermediul ATM-urilor sunt valabile fara semnatufind dovedite de extrasele de cont, de docuntesie
inregistrarile Bancii.
7.4.23. Clientul autorizeaza Banca sa-i debitetenaat contul cu sumele reprezentand:

- valoarea tranzactiilor primite in decontare ca diiefectuate cu cardul clientului sau in baza

elementelor de identificare si siguranta ale cariglul
- valoarea comisioanelor si dobanzilor datorate Bam&iaza prezentelor CONDITII GENERALE DE
AFACERI.

7.4.24. Pentru tranzactiile ordonate de catre @liiizator in alta valuta decat cea a contului sa@re
implica o conversie valutara, Banca va debita danitechivalentul tranzactiei si al comisioanelfarante,
efectuand schimbul valutar, dupa caz, la cursusaemb al Bancii valabil la data decontarii trartgic
pentru tranzactiile cu card. In cazul tranzactidodonate in Euro, cursul de schimb al Bancii vihlpéntru
tranzactiile cu card se calculeaza in functie deuwule schimb al B.N.R. valabil la data debitajystat cu
marja specificata in documentul ,Tarife si comisieastandard persoane fizice”. In cazul tranzactiilo
ordonate in alta valuta decat LEI sau Euro, cudlsuschimb al Bancii valabil pentru tranzactiilecaud se
aplica valorii primite la data debitarii de la onggatiile internationale de plati prin carduri, waluta de
decontare a Bancii pentru tranzactii internationsilse calculeaza in functie de cursul de schinihM.R.
valabil la data debitarii ajustat cu marja speati&cin documentul ,Tarife si comisioane standandqene
fizice”. Informatii privind cursurile de schimb vahr sunt prezentate si pe site-ul oficial al Barsau la
sediile agentiilor Bancii.
7.4.25. In situatia unei depasiri neautorizateale, gliferenta dintre soldul disponibil al contusiivaloarea
tranzactiei efectuate cu cardul, la care se addolganda penalizatoare, constituie debit scadeapard cu
data inregistrarii tranzactiei respective (numitantinuare "Debit scadent”). Banca va percepe lmadda
penalizatoare pentru depasiri neautorizate confdogumentului ,Tarife si comisioane standard persoan
fizice”. Dobanda penalizatoare se va acumula z8nge calculeaza la numarul corespunzator depaiatru
un an de 360 de zile. Debitul scadent trebuie rasahuBancii in termen de maxim 10 zile de la data
informarii clientului. In caz de Depasire Neautate de sold, Banca este indreptatita de plin dfep,
notificare, fara interventia instantei si fara nieita formalitate prealabila sa declare anticgoddul contului
de card ca fiind scadent si rambursabil imediapréuna cu dobanda aferenta si toate celelalte daineate
Bancii, fiind autorizata prin prezentele CONDITIIENERALE DE AFACERI sa blocheze utilizarea
cardului si sa preia disponibilitatile existentedonturile Clientului deschise la Banca, pentrmgdrea
debitului.
7.4.26. In cazul unei depasiri neautorizate de, soichele cu care contul este creditat vor fi wtkzde Banca
in urmatoarea ordine: i) rambursarea Debitului so#di) decontarea valorii tranzactiilor cu card.
7.4.27. Banca are dreptul sa refuze, fara a fisaegustificarea refuzului, emiterea, prelungirekabilitatii
sau inlocuirea cardului/ cardului suplimentar.
7.4.28. Banca poate limita numarul si/sau valo&seaactiilor, precum si numarul tranzactiilor mefiizate
pentru o perioada calendaristica (zi, saptamama)/lsuma minima/maxima admisa pe tip de operatiune
fiind mentionata in documentul ,Tarife si comisi@astandard persoane fizice”. Banca nu va fi resgiuiles
pentru orice limitare aplicata de orice Acceptant.
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7.4.29. Banca are dreptul si Clientul este de acar@anca sa utilizeze terti subcontractanti, pat®i
autorizati potrivit legii, care sa actioneze caintediari in relatia cu acesta in cadrul sistemdéuplati cu
carduri, pentru productia si distributia cardurilextraselor de cont si pentru verificarea aut@aticcardului
si a oricaror date referitoare la persoana Clieiftutilizatorului.
7.4.30. Banca se obliga sa nu dezvaluie unei altsopne codul PIN, alt cod de identificare si/ sarola
sau orice alta informatie confidentiala similara/imd cardurile si declara ca va asigura confiddittitea
informatiilor privind Clientul si tranzactiile cuacd dispuse atat in baza cardului, cat si a cdoduri
suplimentare, cu exceptia acelor informatii saditgtde catre autoritatile competente, conform .legii
7.4.31. Banca va percepe comisioane pentru elis@ree carduri si pentru tranzactii cu card, vakare
cheltuielilor aflate in sarcina Clientului in legaa cu acestea regasindu-se in documentul ,Tarife s
comisioane standard persoane fizice”.
7.4.32. Banca nu este raspunzatoare pentru imptadm efectuarii tranzactiilor cu cardul de catre
Client/Utilizator din motive independente de Banoaluzand, fara a se limita la, refuzul accepteaiidului
de catre o societate comerciala sau alt tert, presiworice alte evenimente ce nu pot fi controtigecatre
Banca in conditiile prevazute de reglementarileigoare.
7. 5. Programul BONUS
7.5.1. Banca poate acorda Clientului/Utilizatoridoar persoana fizica, Bonusuri pentru fiecare Zaatie
cu Cardul.
7.5.2 Valoarea Bonusului poate varia, in functigiplel, locul si momentul in care este efectuatarizactia.
Lista Partenerilor Acceptanti va fi afisata permange website-ul Bancii. Banca poate oferi bonustnoe
tranzactiile efectuate cu Cardul la Acceptantit@&arii Acceptanti, cu exceptia tranzactiilor deagere
numerar, in acord cu regulamentele Campaniilor derdare Bonus aflate in derulare cu Partenerii
Acceptanti, cu care banca a incheiat contracteaéstssens. Valoarea bonusurilor, perioada de \itdabisi
locurile in care acestea se acorda, vor fi facut@scute Clientului/ Utilizatorului prin materigbeblicitare,
promotionale, website-ul Bancii, la punctele delugle Comerciantilor Acceptanti si/ sau prin afigoace
de comunicare. Aceasta clauza nu va fi interprétedansul crearii unei obligatii pentru Banca adeganiza
campanii sau de a acorda Bonusuri.
7.5.3. Bonusul se acorda la inregistrarea valmnzactiei ca si utilizare a disponibilitatilor diont si/sau
dupa indeplinirea conditiilor din campaniile orgeatie de Banca, acesta fiind disponibil pentruaatik dupa
acordare. In situatia in care Clientul/Utilizatordéntifica in extrasul de cont tranzactii incoregecutate,
pe care le contesta conform prezentului documantrezultatul analizei contestatiei este pozita) $n
situatia in care conditiile campaniilor organizdeebanca nu au fost respectate de catre Detindtibzator,
Banca va corecta valoarea bonusului aferent ragpetitanzactii. Daca la momentul corectiei boriusuw
mai este disponibil, ca urmare a utilizarii acestde catre Detinator/ Utilizator, banca are dreptulil
recupereze.
7.5.4 Bonusul poate fi utilizat in scopul achizit@rii de bunuri si/ sau servicii la Partenerii Agtamti,
permitand atat Clientului/Utilizatorului sa achiaiteze bunuri fara a efectua plata in numerar si sa
beneficieze de pe urma facilitatilor Cardului. &zal in care Cardul este reinnoit, Bonusurile virainferate
noului Card.
7.5.5. Pe perioada in care Cardul este suspenddti@aat indiferent de motiv, utilizarea Bonusuriéste,
de asemenea, blocata. In cazul rezilierii ConttagtBonusurile care nu sunt utilizate vor fi retessi anulate.

8. SERVICII DE PLATI
8.1. In vederea desfasurarii de activitati afereset@iciilor de plata, Banca este inregistratafaon art. 61
alin. 1 din OUG 113/ 2009 privind serviciile de fpl@u modificarile si completarile ulterioare, sab RB-
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PJR-40-066/ 2009 in registrul institutilor de platregistrul bancar administrat de Banca Natioreala
Romaniei.

8.2 Ordine de plata

8.2.1. Ordinele de plata se executa de catre Bimaaniciun angajament din partea acesteia. Iriaeta
Clientul, Banca este singura care coordoneaza typeaiia propuse de acesta, prin reteaua sa de banci
corespondente, in conformitate cu normele si utamiéerne si internationale. Operatiunile astielanate
se executa pe riscul si pe contul acestuia.

8.2.2 Pentru plata unui Ordin de plata din contigr@ului, data tranzactiei va fi considerata aceeeare
contul este debitat. Pentru incasari, data trareiaa fi aceea in care contul Clientului este dsgd

8.2.3. Clientul este responsabil pentru completamshinului de plata respectiv, pentru exactitatea s
corectitudinea acestuia. Ordinul de plata trebaiéiesclar, exact, complet, autorizat legal, sbtie sa fie
completat utilizand alfabetul latin.

8.2.4. Ordinul de plata, trebuie sa includa urmatieselemente obligatorii:

- identificarea Platitorului, prin nume/denumire sint (codul IBAN al contului acestuia deschis la
Garanti Bank S.A));

- identificarea beneficiarului, prin nume/denumiresnt (codul IBAN al contului acestuia deschis la
institutia destinatara);

- identificarea (BIC-ul) institutiei initiatoare ;

- identificarea (BIC-ul) institutiei destinatare;

- suma in cifre, iar in cazul platilor pe suport i suma in litere; daca exista diferente ine&ec
doua sume mentionate pe ordinul de plata pe shpait, suma in litere va prevala;

- data emiterii ordinului de plata, care trebuieisaihica, posibila si certa;

- descrierea platii (ce reprezinta plata, mesaj dareeficiarul platii); in unele cazuri (cum ar faple
catre destinatari predefiniti furnizori de utilitade exemplu) anumite detalii specifice sunt cdotiagii,
cum ar fi: codul clientului stabilit de furnizorumarul facturii, etc;

- elementul sau elementele care sa permita veriicaméenticitatii ordinului de plata de catre Banca.
8.2.5 In cazul platilor efectuate in relatia cu Zoeeria Statului, ordinul de plata va contine iugl
urmatoarele elemente obligatorii:

- Codul Numeric Personal al Clientului pentru openatprin agentie

- codul de identificare fiscala/CNP al beneficiarului

- numarul ordinului de plata dat de Client;

- referinte privind continutul economic al operatiyni

- in cazul obligatiilor bugetare care necesita un auapecial de inregistrare, clientul va furnizasace
numar la descrierea platii.

8.2.6. Elementele obligatorii ale ordinului de plat cazul Platilor Internationale:

- BIC-ul Bancii (Cod de Identificare al Bancii);

- Detalii privind Platitorul: numele/ prenumele, daitul (sau numarul documentului personal oficial,
numar de identificare, locul si data nasterii) gsimarul contului in format IBAN din care trebuie sa
fie debitata suma platii; Aceste detalii vor fi deluite impreuna cu Plata Efectuata, sau in legatur
cu Plata Efectuata, Bancii Beneficiare/ si oric&anci Intermediare/Corespondente sau altui agent
sau furnizor de servicii, fara a se limita la SW]E&re este implicat in executarea ordinului deaPla

- Detalii privind beneficiarul platii: numele benaficului platii, adresa beneficiarului, numarul dmt/
IBAN - ul Beneficiarului (pentru plati in interioh8EE, cat si pentru alte tari din afara SEE canfor
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legislatiilor acestora, numarul de cont trebuiéiesabligatoriu in format IBAN) sau codul natiordé
clearing aferent sistemelor nationale de plati carau aderat la IBAN

- BIC-ul furnizorului de servicii de plata al beneéirului platii sau numele si adresa furnizorului de
servicii de plata al beneficiarului platii.

- Detalii privind plata: suma in cifre; suma in ligefnumai pentru platile pe format hartie) - daciatex
diferente intre cele doua sume mentionate pe ordiewplata, suma in litere va prevala; descrierea
platii (ce reprezinta plata, mesaj catre benefitiplatii).

- Detalii despre tranzactie: descrierea si codulzatiei din Ghidul BNR (pentru platitor rezident si
beneficiar nerezident) sau tipul tranzactiei (iadéit de rezidenta platitorului si beneficiar rexni).

- data emiterii care trebuie sa fie unica, positileesta.

- semnatura Platitorului.

8.2.7 In cazul Platilor Internationale, trebuie pestate normele Bancii Nationale a Romaniei privind
operatiunile in valuta.

8.2.8 In cazul platii datoriei cardului de credinriis Card prin ,Garanti BBVA Online” / ,Garanti BBV
Mobile” si/sau ATM, Clientul trebuie sa cunoasaamarul cardului pentru care efectueaza plata si sa
introduca suma pe care doreste sa o achite. Dieat@ nu completeaza ordinul de plata clar, exact
complet, acesta nu poate fi prelucrat, sau prelearsa ar putea fi intarziata. Banca nu va fi raspbila sau
raspunzatoare pentru vreo pierdere care apareimaestantele descrise mai sus, iar Clientul vadpunzator
pentru orice pierdere si orice taxe suplimentare aaputea aparea din cauza completarii necoreafnare

a Ordinului de Plata.

8.2.9 Ordinul de Plata va fi furnizat prin comptetformularului Instructiuni de Plata, sau utilidg Garanti
BBVA Online” si/sau ,Garanti BBVA Mobile” sau ATMori prin orice alta metoda de transmitere a
Ordinului de Plata care ar putea fi pusa la diggozie catre Banca ulterior. Ordinul de Plata, idadlte
formate decat cele acceptate de catre Banca, patlficrate de catre Banca, dar aceasta din urnva fiu
raspunzatoare pentru refuzul prelucrarii sau pemta intarziere.

8.2.10 Pentru procesarea ordinelor de plata acéstleaie transmise prin fax (in cazul clientiloreau
incheiat o conventie cu banca in acest sens), /@GEB&8VA Online” / ,Garanti BBVA Mobile” / ATM sa
depuse in original la Banca.

8.2.11. Ordinele de Plata emise in alt format deekt acceptate de catre banca pot fi supuse la smarime

de plata sau altor conditii care variaza in fundgemodul in care este dat ordinul de plata. Basicazerva
dreptul de a modifica orice suma maxima de plaaadte conditii, in orice moment, cu notificareagdabila

a clientului conform CONDITIILOR GENERALE DE AFACHRDetalii cu privire la asemenea sume
maxime de plata si alte conditii sunt disponitél®@knca, cu privire la ordinul de plata transmis pormular

de Instructiuni de Plata sau prin orice alta metatte ar fi pusa la dispozitie ulterior de catreeata;

8.2.12. In cazul in care, ordinul de plata continadresa SWIFT a Bancii / BIC care nu corespunde cu
denumirea si/ sau sucursala Bancii Beneficiarea@spe, Banca nu va trebui sa detecteze sau sstighieze
vreo asemenea neconcordanta si poate actiona foroutate cu Codul de Clasificare sau adresa SVAFT
Bancii/BIC sau denumirea si adresa Bancii Benagigau poate refuza sa prelucreze ordinul de plata
respectiv. Banca nu va fi tinuta raspunzatoarerpameo pierdere suferita de catre Client sau tie caeo
terta parte in asemenea circumstante.

8.2.13. Clientul declara si garanteaza Bancii cangin de plata nu contravine legilor sau regleragiar
legale aplicabile.

8.2.14. Banca poate face investigatii rezonahilelusiv verificari antifrauda si impotriva spalabanilor
inainte de a accepta ordinul de plata, si nu vasppunzatoare pentru vreo intarziere in prelucrardiului

18



$¢Garanti BBVA

de plata aparuta ca urmare a acestor investiffatinzul in care Banca nu accepta un ordin de pdatasta
il va informa pe Client despre motiv, cu exceptazurilor in care instructiunea este interzisa prin
reglementari legale.
8.2.15. Banca poate, la alegerea sa, sa utilizezeciBintermediare/Corespondente si/ sau sisteme de
compensare si decontare pentru executarea unuoi &anca va decide cand sa utilizeze Banci Interamet
Corespondente si/ sau sisteme de compensare sitdexgi ce Banci Intermediare/ Corespondenteasi/ s
sisteme de compensare si decontare.
8.2.16. Banca nu este responsabila pentru neefeatda catre SWIFT, sau orice alt sistem de conapens
si decontare, Banca Intermediara/CorespondentaBaauoa Beneficiara a unei Plati Efectuate catre un
Beneficiar, sau pentru orice intarziere in efeaaasau primirea Platii ocazionata de sau in legatur
SWIFT-ul sau orice alt sistem de compensare simtace, Banca Intermediara/ Corespondenta sau Banca
Beneficiara.
8.2.17. Banca nu este responsabila pentru oriegziete care ar putea aparea ca urmare a exeautarii
Plati daca data de primire in Banca a unei Plateste o Zi Lucratoare in acea Banca sau in tareed®n
platii.
8.2.18. Datorita practicilor bancare locale dinraita regiuni ale lumii, incluzand, fara a se linlaaAfrica,
America de Sud, Caraibe si zone din Orientul Mijlosi Asia, termenele de transmitere si serviqiite
diferi. Banca nu este responsabila pentru vreozigee la primirea vreunei Plati Efectuate de cBeaeficiar
datorata unor asemenea practici bancare locale.
8.2.19. Banca nu este responsabila de consecim&laei intarzieri in prelucrarea sau blocareararidii de
Plata sau Platilor din cauza, sau in legatura awestigati sau alte interventii ale Bancii
Intermediare/Corespondente legate de verificaifranda, impotriva spalarii banilor si privind saionilor
internationale.
In cazul in care Banca refuza executarea unui atdiplata sau initierea unei operatiuni de plahuie sa
notifice Clientul, in cel mai scurt timp posibih ceea ce priveste refuzul si, daca este posibihosivele
refuzului, precum si procedura de remediere a micaori care au condus la refuz, in masura ie cafuzul
nu se datoreazaneindeplinirii de catre Client gabkillor ce-i revind in conditiile legii, inclusivefuzul de a
oferi detalii / clarificari solicitate de banciletermediare/corespondente.
8.2.20. Clientul trebuie sa tina cont de ora lindiéggprocesare a Bancii pentru fiecare din tranctidonate
prin ,Garanti BBVA Online* si/sau ,Garanti BBVA Male“ asa cum se mentioneaza la “Termene limita de
primire a instructiunilor de plata “ din "Tarifé @omisioane standard Persoane Fizice”.
8.3. Servicii de plata pentru incasari
8.3.1. Pentru a beneficia de Serviciile de Platatn Incasari si pentru ca Incasarea sa fie atadit Contul
Clientului, acesta trebuie sa furnizeze Platitarultmatoarele detalii ale Contului in care urmeazé
creditate fondurile:

- valuta si numarul Contului in care se va incasassum

- numele detinatorului Contului beneficiar, numarwan@ilui (sau IBAN) beneficiar si BIC-ul Bancii,

in cazul Incasarilor in conturile persoanelor fezic

8.3.2. Detaliile privind banca corespondenta a Bgentru Incasari sunt disponibile la Banca laecer
Banca nu va fi responsabila sau tinuta raspunzatoacazul in care apare vreo pierdere sau int@&za
urmare a detaliilor inexacte sau incomplete furt@za cadrul Incasarii, sau in cazul in care Incaaau este
procesata ca urmare a acestor detalii inexactensamplete.
8.4. Plati recurente
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8.4.1. Clientul poate imputernici Banca sa efeaygati periodice pe seama sa prin transferareasuroe
fixe la date convenite, in alte conturi la sale akualtor clienti (deschise la Banca sau la aiech).

8.4.2. Frecventa platilor va fi convenita intreeali si Banca (saptamanal, lunar, trimestrial, sémaés
anual). La data convenita, contul indicat de Clienfi debitat. In cazul in care data conveniteeste o Zi
Lucratoare, plata va fi efectuata in Ziua Lucrag¢oammatoare.

8.5. Termene Limita, Termen de Executare si Data Matei

8.5.1. Detaliile privind Termenele Limita pentrudomul de plata sunt disponibile in documentul , Tausi
comisioane standard persoane fizice”, precum Balaca.

8.5.2. Banca poate executa un ordin de plata nim@ele in care este deschisa pentru activitdteoirZi
Lucratoare, cu respectarea Termenelor Limita. TaaigeLimita sunt supuse schimbarii periodice si se
modifica in special in zilele anterioare SarbatorBancare si altor Zile Nelucratoare.

8.5.3. Daca Plata Efectuata este intr-o monedadaltat moneda Contului va fi necesar un schimbtaalu
care sa asigure soldul necesar efectuarii plafit e poate intarzia prelucrarea Platii si cresit@arul de
Zile Lucratoare din Termenul de Executie.

8.5.4. Utilizatorul declara ca a luat la cunostisitaste de acord cu modalitatea de executaredi@al
platilor introduse prin intermediul serviciului gganti BBVA Online” si/sau ,Garanti BBVA Mobile”
astfel: a) platile intra si interbancare se exad# catre Banca imediat daca data de executgreratioinii
selectata este cea curenta; daca data de exesekactata este una viitoare Clientul poate anwanok
introdus, utilizand in acest scop serviciul Gar&BVA Online, cel tarziu cu o zi lucratoare inaimte data
executarii; b) platile SWIFT sunt executate in zigoducerii ordinului de plata, daca au fostaalse
pana in ora 17:00. daca data de executare selestataina viitoare Clientul poate anula ordinuiidus
cel tarziu cu o zi lucratoare inainte de data etaGuutilizand in acest scop serviciul Garanti &8
Online; ¢) operatiunile de schimb valutar, platieereincarcare a cartelelor preplatite sau facturi,
deschiderea, modificarea sau anularea conturilolegezit sau de economii, plata datoriei pentrdwade
credit, se executa de Banca imediat, fara a epcibilitatea de a fi anulate.

8.6. Comisioanele si taxele pentru Servicii de Platsi Moneda Platii

8.6.1. Clientul este de acord sa plateasca Baogiisioanele si taxele aferente Serviciilor de Platxele
Bancii includ si taxele aplicate de catre banca®aspondenta cu privire la efectuarea Platilortdlar si
comisioanele percepute vor fi cele standard, pa¢eilm documentul , Tarife si comisioane standardg@ane
fizice”, disponibil si la sediile agentiilor Bangcicu exceptia situatiei in care in care Banca sr@ll au
agreat in scris, in mod separat, alte tarife/covaise.

8.6.2 Banca poate percepe comisioane si pentrizéuwga unor informatii suplimentare cu privire kace
Plata pe care o efectueaza in conformitate cu okdie plata, insa, in cazul in care eroarea s-dysalin
culpa Bancii, informatia suplimentara nu va fi texaExemplele de informatii suplimentare care se
comisioneaza includ, dar nu se limiteaza la, cordiea faptului ca o Plata Efectuata a fost creditatontul
Beneficiarului.

8.6.3 Banca isi rezerva dreptul de modifica conaiséle si taxele pentru Servicii de Plata, sauide@duce
noi taxe in orice moment, cu instiintarea preakil Clientului prin notificarea acestuia cu 2 (dolui
inainte de intrarea in vigoare a modificarilor.

8.6.4 In cazul in care o Plata Internationala ef@zt intr-o moneda a SEE, catre o banca benefidiai@EE,
platitorul si beneficiarul platii suporta fiecareepul perceput de prestatorul sau de servicii dgaplCa
urmare, se va utiliza exclusiv optiunea SHA.

8.6.5. Clientul autorizeaza Banca sa debiteze attonice Cont al sau, cu exceptia conturilor deodépa
termen — care vor putea fi debitate doar la scadaoestora — si a conturilor cu afectatiune spec@l
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contravaloarea oricaror comisioane si taxe aplieabi suportate de catre Client cu privire la otdla
Efectuata, chiar daca aceasta face ca respectbnilsa devina descoperit.
8.6.6.In cazul Platilor Internationale Clientul p®eaopta, prin alegerea optiunii OUR din Formularul
Instructiuni de Plata, sa plateasca toate taxeleafe executarii ordinului de plata respectiviurnand taxele
Bancii, taxele Bancii Intermediare/Corespondenttusele Bancii Beneficiare (daca este cazul), ikt
aceasta in ordinul de plata. Clientul este de acarBlanca nu poate sa-l informeze despre detaliaxetor
care vor fi sau ar putea fi aplicate de catre lzdteci.
8.6.7 In cazul in care o Plata Internationala e egecutata de catre o Banca Intermediara/ Candsmta
sau Banca Beneficiara, din orice motiv, respecBanca Intermediara/ Corespondenta si sau Banca
Beneficiara isi poate deduce taxele respectivea(@ate cazul) din suma Platii care este inapoiateiB
8.6.8. In cazul unei Incasari, Clientul autorize®zaca sa isi deduca comisioanele si taxele ajplécéb
din suma platii respective, inainte de a fi cradiia Contul Clientului, fie direct din Contul Chgului.
8.6.9 Pentru efectuarea unei Plati intr-o monetdadacat moneda Contului, va fi necesar un schahitar,
supus ratelor de schimb variabile ale Bancii, iderea asigurarii unui sold suficient pe Cont penaioarea
platii si a comisioanelor si taxelor pentru Serlécile Plata.
8.6.10 Cu privire la un ordin de plata pentru efacta unei Plati intr-o moneda alta decat moneadau@io,
daca Banca nu convine asupra unui curs de schin@®lientul, cursul de schimb utilizat va fi Cursué d
Schimb de Referinta al Bancii care este valabihtamentul la care ordinul de plata este prelucratatee
Banca si, nu in mod necesar, Cursul de Schimb deriR& al Bancii la momentul primirii ordinului de
Plata.

RASPUNDERE S| DESPAGUBIRE
9.1.Clientul a luat la cunostinta si este de aacmadin masura permisa de catre lege, Banca nu va fi
raspunzatoare pentru vreo pierdere aparuta ca ermar

- oricarei neindepliniri, totale sau partiale, a itudt@ilor si obligatiilor sale, ocazionate de o astrofa
naturala, incendiu, actiune a guvernului sau aistatrazboi, tulburare civila, insurectie, embargo
intrerupere a serviciilor de telecomunicatii, neftionare a oricarui sistem informatic, intrerupare
energiei electrice, conflicte de munca (de oriceirgasi indiferent daca implica angajatii Banciusa
nu) sau de orice alt motiv sau circumstante (figilare sau nu ca natura cu oricare dintre cele @e m
sus), mai presus de controlul Bancii;

- faptului ca Banca nu actioneaza in conformitatevieun ordin de plata, daca nu exista fonduri
disponibile suficiente in Contul respectiv pentrpracesa un ordin de plata sau daca ordinul da,plat
daca ar fi procesat, ar avea ca urmare depasiczarlimite de credit aplicabile;

- oricarei actiuni, intarzieri sau erori, a uneidepiarti (inclusiv o alta institutie financiara) lnzand,
fara a se limita la, orice refuz al unei Banci trtediare/ Corespondente sau Banci Beneficiare de a
executa sau de a aplica Plata, sau oricarei masig de catre acestea pentru a bloca fondurile
corespunzatoare Platii, ca urmare a sanctiuniloanitiare sau oricaror alte cerinte legale, de
reglementare sau de alt fel, care le sunt aplieabil

- faptului ca Banca nu actioneaza sau intarzie sargze in conformitate cu un ordin de plata daca, i
opinia Bancii, ordinul de plata, daca ar fi prodesa avea ca urmare o incalcare a oricaror cerinte
legale, de reglementare sau de alt fel, incluztamd a se limita la, cerinte legate de prevenipadesii
banilor sau prevenirea fraudei, sau o potentiadhlpma de securitate, sau un dezavantaj sau o dauna
materiala pentru Banca.

9.2. Banca poate lua orice masura pe care o0 coasideespunzatoare pentru indeplinirea oricaroigabi
legate de prevenirea fraudei, spalarii banilofivdatilor teroriste sau altor infractiuni gravs, furnizarea
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de servicii financiare si de alt fel oricarei pease care ar fi supusa unor sanctiuni sau despeeecasta
informatii ca ar putea fi implicate in actiuni avhlegatura cu spalarea de bani, finantarea teratism
evaziunea fiscala. Aceste masuri pot cuprinde, dasa limita la, investigarea si interceptareailBtan si

din Cont si desfasurarea de investigatii pentrtahils daca o persoana sau jurisdictie asociai ggbusa
unor sanctiuni. Aceasta poate avea ca urmare wieta sau un refuz de a executa o Plata sau elacar
fondurilor cu privire la o Plata Efectuata sau lmcasare. Clientul a luat la cunostinta si estaa®d ca, in
masura permisa de catre lege, Banca nu va fi regpida sau raspunzatoare pentru vreo pierdereitsudier
catre Client sau de catre vreo terta parte capamutca urmare a luarii acestor masuri.

9.3. Inainte de executarea ordinului de plata, Bauate sa contacteze Clientul pentru a-I confgnma va
executa vreo asemenea instructiune pana ce nueobtinfirmarea respectiva. Este responsabilitatea
Clientului sa fie disponibil pentru asemenea condire. Aceasta procedura de confirmare poate avea ca
urmare o intarziere sau o neexecutare a ordinplada. Clientul recunoaste si convine ca, in maperaisa
de catre lege, Banca nu va fi responsabila peméro pierdere suferita de catre Client sau de vagre terta
parte in asemenea circumstante.

9.4. Clientul convine ca in nicio situatie Bancavaufi raspunzatoare pentru vreo pierdere direitaas
indirecta, inclusiv cea suferita de catre Clientgaare a unei actiuni initiate de catre o tertdepa

9.5. Clientul este de acord sa despagubeasca Bemtau toate pierderile suferite sau suportateadeec
aceasta si pentru toate pretentiile asupra Bandeégatura cu Serviciile de Plata, cu conditideaca nu va
avea dreptul de a se baza pe aceasta despagupireiila vreo pierdere sau pretentie care pbaiteibuita
exclusiv unei fraude, neindeplinirii voite sau ngglte din partea Bancii.

9.6. In cazul in care Clientul neaga faptul ca ®i@zat o operatiune de plata executata, folosimesine a
unui instrument de plata emis de catre Banca muirsbhod necesar suficienta pentru a dovedi caatipeea
de plata a fost autorizata de catre Client sauceata a actionat in mod fraudulos ori ca nu a &tape
intentionat sau din neglijenta grava, una ori malitendintre obligatiile prevazute in prezentul domnt.

9.7. Raspunderea Bancii pentru operatiunile de pla neautorizate sau executate incorect

9.7.1. Banca va corecta o0 operatiune de plata nigaiul in care clientul semnaleaza Bancii, fatarziere
justificata, dar nu mai tarziu de 13 luni de laaddebitarii, faptul ca a constatat o operatiunepldea
neautorizata sau executata incorect sau cu intarzie

9.7.2 In cazul unei operatiuni de plata neautorizad, Banca are si urmatoarele obligatii:

a) ramburseaza clientului suma aferenta operatiunipldéa neautorizate respective, imediat sau cel
tarziu la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare, auge a constatat sau a fost notificata cu priare |
operatiune, cu exceptia cazului in care are maggvenabile sa suspecteze ca a fost comisa o frauda
si comunica aceste motive, in scris, autoritatiiorale relevante;

b) readuce contul de plati debitat, in situatia irecssar fi aflat daca operatiunea de plata neaati@rizu
s-ar fi efectuat, daca este cazul;

C) se asigura ca data valutei creditarii pentru cotéuplati al Clientului nu este ulterioara datec#ae
suma a fost debitata.

9.7.2.1. Raspunderea Bancii pentru neexecutarea sagxecutarea incorecta ori cu intarziere a
operatiunilor de plata

9.7.2.2 In cazul in care un ordin de plata esteindirect de platitor, Banca este raspunzatasteede platitor
pentru executarea corecta a operatiunii de plataxceptia cazului in care Banca poate dovedi Gliensi,
daca este cazul, prestatorului de servicii de @hkeeneficiarului platii, ca prestatorul de seiivile plata al
beneficiarului platii a primit suma care face olig®peratiunii de plata, suma operatiunii de pléted
creditata in contul prestatorului de servicii datalal beneficiarului platii, cel mai tarziu pamasfarsitul
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urmatoarei zile lucratoare (termenul poate fi pnglticu o zi lucratoare pentru operatiunile de pliattiate
pe suport hartie). In acest din urma caz, presthtierservicii de plata al beneficiarului platitesaspunzator
fata de beneficiarul platii pentru executarea darecoperatiunii de plata.

9.7.2.3 Daca Banca este raspunzatoare pentru ngases sau executarea incorecta a operatiunilplatie,
acesta ramburseaza platitorului, fara intarzier@istéicata, suma ce face obiectul operatiunii datgp
neexecutate sau incorect executate si, daca estk mestabileste contul de plati debitat la stamezare s-ar
fi aflat daca operatiunea de plata incorecta néi avut loc. Data valutei creditarii contului deagl al
platitorului nu poate fi ulterioara datei la catera a fost debitata.

9.7.2.4Daca prestatorul de servicii de plata al benefidiaplatii este raspunzator fata de beneficiatatip
pentru executarea incorecta a operatiunii de pdatsta pune imediat la dispozitia beneficiarulatipsuma
care face obiectul operatiunii de plata si, da¢a eszul, crediteaza suma corespunzatoare in coatplati
al acestuia. Data valutei creditarii contului datiphl beneficiarului platii nu poate fi ulterioadatei valutei
pe care ar fi avut-o suma ce face obiectul operitie plata, daca aceasta ar fi fost executatctor
9.7.2.5 In cazul in care o operatiune de plata egecutata tarziu, prestatorul de servicii de phita
beneficiarului platii se asigura, la cererea Bancire actioneaza pe seama Clientului, ca dataevalu
creditarii contului de plati al beneficiarului piagste cel tarziu data valutei pe care ar fi avgtama ce face
obiectul operatiunii de plata, daca aceasta astiéxecutata corect.

9.7.2.6 Banca depune, la cerere, si fara costatrpelatitor, eforturi imediate, pentru a iderdéisi a urmari
operatiunea de plata si pentru a-l notifica peitplatu privire la rezultate, in cazul unei opeuaiide plata
neexecutate sau incorect executate, in care ordanplata este initiat de platitor.

9.7.2.7 Banca este raspunzatoare in fata utilidataerviciilor sale de plata pentru toate comasiele de
care este responsabila, inclusiv pentru eventudtgbanzi aplicate utilizatorilor serviciilor sale glata ca
urmare a neexecutarii sau a excutarii incorectdysiv cu intarziere, a operatiunii de plata.

9.7.3 Rambursari pentru operatiuni de plata initiate de sau prin intermediul beneficiarului platii
9.7.3.1 Platitorul are dreptul la rambursare dirtggaBancii a unei operatiuni de plata autorizatigaite de

sau prin intermediul unui beneficiar al platii, €aa fost deja executata, daca sunt indeplinite Gtnau
urmatoarele conditii:
a) autorizatia nu specifica, in momentul emitecesteia, suma exacta a operatiunii de plata;
b) suma operatiunii de plata a depasit suma lasardi putut astepta in mod rezonabil platitorugnd
In calcul profilul cheltuielilor anterioare, conilig din contractul cadru si circumstantele releiegpentru
cazul respectiv.
9.7.3.2 La cererea Bancii, platitorului ii revinare@na de a dovedi indeplinirea conditiilor anterio
mentionate.
9.7.3.3 Rambursarea consta in suma totala a opeifatie plata executat®ata valutei creditarii pentru
contul de plati al platitorului este data la canena a fost debitata.
9.7.3.4 Pentru a beneficia de dreptul la rambunsareazut in paragraful anterior, platitorul nu f@iavoca
motive legate de operatiuni de schimb valutar, daeaaplicat cursul de schimb de referinta convemit
Banca.
9.7.3.5 Clientul nu are dreptul la nicio ramburdareazul in care:
a) platitorul si-a exprimat consimtamantul de acexa operatiunea de plata direct catre Banca;
b) daca este cazul, informatiile privind operati@mie plata viitoare au fost transmise sau augdose la
dispozitia platitorului, in forma convenita, cu qaitin 4 saptamani inainte de data scadentei, tte ca
Banca sau de catre beneficiarul platii.
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9.7.3.6. Platitorul poate solicita rambursarea qenot operatiune de plata autorizata, initiata de [s&n
intermediul unui beneficiar al platii, in termen 8lsaptamani de la data la care fondurile au fekitalte.
9.7.3.7 In termen de 10 zile lucratoare de la pemcererii de rambursare, Banca fie ramburseazaga
suma a operatiunii de plata, fie justifica refudala rambursa suma, indicand organismele pe catieopll
le poate sesiza in cazul in care platitorul nu ptgustificarea oferita.
9.7.3.8 Dreptul Bancii de a refuza rambursareaadunplinirea termenului de 8 saptamani de la datale
fondurile au fost debitate, nu se aplica in caaldithrilor directe prevazute la art.1 din Regulatake(UE)
NR. 260/2012.
9.7.4 Raspunderea clientului in cazul utilizarii uui instrument de plata pierdut, furat sau folosit fara
drept
9.7.4.1. In cazul in care platitorul nu a actionanod fraudulos, acesta nu suporta nicio consaimanciara
care rezulta din utilizarea unui instrument de glpterdut, furat sau folosit fara drept in oricalie
urmatoarele situatii:
a) pierderea, furtul sau folosirea fara drept a imatrument de plata nu a putut fi detectata deegaatitor
inaintea efectuarii unei plati;
b) pierderea a fost cauzata de o actiune saustedipei actiuni din partea unui angajat, agenssaursala
a unui prestator de servicii de plata sau a urtgbéircareia i-au fost externalizate activitati;
¢) dupa notificarea Bancii, fara intarziere nefisdta, de indata ce ia cunostinta de pierdereaulfu
folosirea fara drept a instrumentului de platadawrice utilizare neautorizata a acestuia;
d) in cazul in care Banca nu solicita o auterdificstricta a clientilor;
e) in cazul in care Banca nu pune la dispozitidoagele adecvate care sa permita notificarea oeori
moment a unui instrument de plata pierdut, furatfséosit fara drept.
9.7.4.2. In cazul in care beneficiarul platii saegtatorul de servicii de plata al beneficiarulatipnu accepta
autentificarea stricta a clientilor, acesta raméazs prejudiciul financiar cauzat Bancii.
9.7.4.3. Platitorul poate fi obligat, sa suporteserintele financiare legate de orice operatiunglda
neautorizata care rezulta din utilizarea unui imsgnt de plata pierdut sau furat sau din folodiaea drept
aac
estuia, in cazul in care platitorul nu a actiomatiod fraudulos si nici nu si-a incalcat, cu inienobligatiile
de a utiliza instrumentul de plata in conformitate clauzele care reglementeaza emiterea si ugkzar
acestuia si/sau de a notifica prestatorul de siede plata sau entitatea desemnata de acestantarziere
nejustificata, de indata ce ia cunostinta de preaefurtul, folosirea fara drept a instrument@sau de plata
sau de orice alta utilizare neautorizata a acesfweasta prevedere nu se aplica in situatiile rorate la
lit. @), b) si c), d) si e) din paragraful de mass
9.7.4.4. Platitorul suporta toate pierderile legierice operatiune de plata neautorizata dacdeaprderi
rezulta in urma fraudei sau a nerespectarii, imaate sau din neglijenta grava, a obligatiiloradatiliza
instrumentul de plata in conformitate cu clauzeleeaeglementeaza emiterea si utilizarea acests@ausie
a notifica prestatorul de servicii de plata satit@iea desemnata de acesta, fara intarziere riigjatst, de
indata ce ia cunostinta de pierderea, furtul, iodasfara drept a instrumentului sau de plata saoride alta
utilizare neautorizata a acestuia.
9.7.4.5 Evaluarea raspunderii platitorului se faand cont, in special, de natura elementeloredetate
personalizate ale instrumentului de plata si deasite in care acesta a fost pierdut, furat sdasibfara
drept.
9.7.4.6 In cazul deteriorarii, furtului, pierdeséu distrugerii dispozitivului Ciframatic, sau apzitivului
mobil prin care se utilizeaza aplicatiile ,GaraBBVA Online” sau ,Garanti BBVA Mobile” ori in cazul
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utilizarii neautorizate a instrumentului de platéflizatorul va apela, de indata ce ia cunostintdasa
intarziere nejustificata Serviciul de Relatii Clienurmand ca Banca sa blocheze imediat accesul
utilizatorului pana la remedierea/clarificarea aitei.

9.7.4.7 Pana la momentul comunicarii de catre €Cleerespectivului eveniment, acesta este raspunzato
pentru toate obligatile operatiunilor executateaspunderea Clientului este integrala in cazul e s
dovedeste ca acesta a actionat in mod fraudulosazal producerii evenimentelor mentionate mai sus,
Clientul va informa Banca si va solicita un noupdigitiv Ciframatic respectiv a unui noi set de ebeite de
securitate personalizate, urmand ca acestea peefigate din oricare sucursala a Bancii.

9.7.4.8 Clientul se va conforma cel putin urmattmreerinte de securitate atunci cand acceseazeajfa
BBVA Online” sau ,Garanti BBVA Mobile™:

- nu trebuie sa divulge (inclusiv angajatilor Gard\VVA) elemente de securitate personalizate cum
sunt codul unic de identificare, parola, PIN-ulr&@haticului, informatiile de autentificare afisgien
intermediul optiunii de Notificari pe telefonul mibbau oricare alte elemente de securitate traresmis
de Banca in vederea autentificarii in sigurantgGaranti BBVA Online” si/sau ,Garanti BBVA
Mobile” , de asemenea sa pastreze confidentiakdedpersonale.

- sa nu permita folosirea dispozitivului Ciframatie catre alte persoane;

- codul PIN al Ciframaticului sau parola de autecdife nu trebuie sa contina elemente usor
identificabile de catre alte persoane (ex. ziuaakere sau cifre identice sau consecutive)

- sa protejeze dispozitivul de pe care realizeazandifitarea in ,Garanti BBVA Online” si/sau
.Garanti BBVA Mobile” prin utilizarea de programeecifice de securitate anti-virus / anti-mallware.

- sa nu deschida atasamente si/sau e-mailuri recaptialin surse necunoscute.

- sa verifice la fiecare autentificare daca imagideaecuritate afisata in interiorul aplicatiei @ie
cu imaginea pe care a selectat-o. De asemeneafszevdaca inregistrarile privind data si ora niléi
accesari sunt in concordanta cu datele ultimeraifieari in aplicatie. Daca exista vreo neconcaorida
Clientul este obligat sa contacteze imediat Servie Relatii Clienti.

- sa se conformeze atentionarilor si/sau recomandadlitionale de securitate transmise de Banca prin
mijloace electronice de comunicare (e-mail,SMS ,ifiaxnteriorul aplicatiilor etc.), telefonic sguin
mijloace scrise.

- sa nu se autentifice prin dispozitive mobile catibzeaza sisteme de operare modificate. Prezenta
unor modificari ale sistemului de operare poateemeina Banca sa solicite utilizatorului masuri
suplimentare de securitate atunci cand acestateat#ica in aplicatia ,Garanti BBVA Mobile” sau
in cazul in care riscul de securitate este ridicatte determina blocarea accesului in aplicatiag@ia
BBVA Mobile”.

- sa consulte periodic recomandarile de securitatataf pe site-ul Bancii, la sectiunea destinata
canalelor digitale; Garanti BBVA Mobile

- Garanti BBVA nu va solicita niciodata Clientulunformatii personale prin e-mail;

9.7.4.9 Raspunderea pentru indeplinirea acestaunnmasine Clientului. De asemenea Clientul araegaila
de a anunta Banca, in maxim 24 de ore, cu prigi@rice disfunctionalitate sau eroare aparutailizatea
serviciului ,Garanti BBVA Online” si/sau ,Garanti B/A Mobile” prin apelarea Serviciului de Relatii
Clienti.

9.7.4.10 Clientul poate solicita Bancii blocaremperara si/sau partiala a unor categorii de tranzdtele
decat cele aferente operatiunilor cu card sawa conturi utilizate pentru efectuarea de plathpfsaranti
BBVA Online ” si/sau ,Garanti BBVA Mobile”. In acéscop Clientul va completa o cerere scrisa inasec
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agentie Garanti BBVA. Aceeasi procedura se vecagi in situatia in care Clientul doreste debleaa
acestor categorii de tranzactii sau conturi.

9.7.4.11 Banca are dreptul sa blocheze instrumeletyglata din motive intemeiate in mod obiectigate
de securitatea in exploatare si/sau de o suspideneatilizare neautorizata sau frauduloasa a aeedtu
aceasta situatia, Banca va contacta in cel mai soyr Clientul prin mijloace de comunicare eleciaa (e-
mail , SMS, etc.), telefonic sau prin mijloace seriClientul va fi contactat prin mijloace de corncane
inregistrate in sistemul informatic al Bancii siliatte de acesta in relatia cu Banca. Prevededlse aplica
in situatia in care furnizarea unor astfel de infatii nu ar putea fi considerata acceptabila, dative de
securitate, justificate in mod obiectiv sau in dazwcare o astfel de informare este interzisaltiedispozitii
relevante ale dreptului intern sau ale dreptuluudin Europene.

9.7.4.12 Banca nu este raspunzatoare pentru ragolqa sau stricaciune, de orice natura, suferit@ligat
(cu exceptia cazurilor demonstrate de incalcarereeucredinta sau din neglijenta Bancii, a obligati
asumate) generata de una sau mai multe dintre leagzecificate mai jos:

- incazul in care Clientul este impiedicat sa utiiig in orice moment serviciul ,Garanti BBVA Online”
sau ,Garanti BBVA Mobile” pentru probleme tehniaeym ar fi: intreruperea sau suspendarea
conexiunii la internet, functionarea incorecta acamor componentelor fizice ale Clientului,
functionarea incorecta a oricaror facilitati de comeatie furnizate de catre Banca sau catre Ctient
catre terte persoane sau daca informatiile recegitode catre Client sunt incorecte, incomplete,
intarziate ca rezultat al unei asemenea intrerwgaeridefectiuni;

- intreruperea, defectiunea sau intarzierea la sadegatura cu serviciul ,Garanti BBVA Online” sau
,Garanti BBVA Mobile”, atunci cand aceste intrerupelefectiuni sau intarzieri se datoreaza unor
evenimente care sunt dincolo de controlul Bancii;

- aceasta este rezultata din incalcarea prezenteoditl Generale de Afaceri, dintr-o actiune sau
omisiune a Clientului, inclusiv nerespectarea ndéomee securitate si confidentialitate;

- ca urmare a unui acces sau a unei utilizari neizatef/ frauduloase a serviciului de la domiciliul/
sediul sau din culpa Clientului;

- caurmare a aparitiei unor situatii de forta majzaee afecteaza executarea obligatiilor Bancii.
9.7.4.13. De asemenea, Banca este exonerata dedase pentru operatiunile ordonate de catre
Utilizatorii desemnati de catre Client, consideraadlesemnarea unui Utilizator este responsabitat
exclusiva a Clientului.
9.7.4.17. Clientul este autorizat sa foloseasocadal,Garanti BBVA Online” sau serviciul ,GaranBBVA
Mobile” numai personalavand obligatia de a nu paraccesul altor persoane.
9.7.4.18. Clientul va respecta confidentialitatetutor informatiilor primite sau transmise in legat cu
utilizarea serviciului ,Garanti BBVA Online” si/sgaranti BBVA Mobile” si se va asigura ca dispoait
Ciframatic — nu este folosit de o terta persoamautogizata; in situatia contrara, Clientul intelesgesi asume
responsabilitatea pentru toate operatiunile asfetutate. Clientul este responsabil, pentru sneedtrarea
confidentialitatii codurilor de identificare, a jpdei utilizate, a PIN-ului dispozitivului Ciframatiprecum si
a oricaror alte elemente de securitate personalizahizate de Banca pentru indeplinirea procedigii
autentificare stricta in aplicatii.

CONSIMTAMANT

10.1 O operatiune de plata este considerata aatardaca anterior Clientul si-a exprimat consimtatoia
pentru executarea operatiunii de plata.

10.2 Clientul si Banca sunt de acord ca operatiwdeglata se considera autorizata daca Cliental si-
exprimat consimtamantul astfel:
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- In cazul operatiunilor efectuate la ghiseu - pemgaarea documetului de plata/de incasare;

In cazul operatiunilor care pot fi efectuate priengciului de Relatii Clienti - prin furnizarea ddor
personale de identificare (nume, data nasteriiullo@sterii, numar de telefon, CNP) si a parolei
prestabilite; In cazul operatiunilor efectuate pntermediul serviciului ,Garanti BBVA Online”, pri
introducerea in ecranul de validare a platii, auteiddinamic generat de dispozitivul Ciframatic eisd
detaliilor acesteia, sau prin confirmarea datedselsiune transmise in aplicatia ,Garanti BBVA Mebi
Daca Clientul nu are instalata aplicatia ,GararBM2\ Mobile” atunci va putea autoriza plata utilimh
codul generat de Ciframatic sau codul receptiornat®MS la numarul de telefon inregistrat in sistém
Bancii; La introducerea de cinci ori gresita a dad®IN pe tastatura Ciframaticului , dispozitivag va
bloca. Pentru deblocarea dispozitivului Ciframafilientul se va prezenta in oricare agentie Garanti
BBVA in vederea completarii unei cereri . La intumérea de trei ori gresita a codului de acces géner
de Ciframatic pe site-ul de autentificare al baagiicatia ,Garanti BBVA Online” sau ,Garanti BBVA
Mobile” se blocheaza. Pentru deblocare, ClientuVaeprezenta in oricare agentie Garanti BBVA, in
vederea completarii unei cereri. Clientul poatet@parola de autentificare a serviciului ,Gar&BVA
Online” sau ,Garanti BBVA Mobile” prin contactar&erviciului de Relatii Clienti sau prin completarea
unei cereri in oricare agentie a Garanti BBVA);

- In cazul operatiunilor efectuate prin ,Garanti BBWIobile”, doar la prima autentificare va fi necesa
utilizarea Ciframaticului, ulterior consimtamantal fi exprimat prin introducerea parolei in earbde
autentificare al aplicatiei”, daca dispozitivul litat pentru acces nu prezinta riscuri de seceritaire
necesita si introducerea codului generat de Ciftema

- In cazul tranzactiilor efectuate cu cardurile delyrin semnarea de catre Client/ Utilizator peushoentul
indicat de Acceptant si/ sau, dupa caz, introdec@ié-ului, a parolei 3D Secure sau a oricaror codu
personale de identificare (nume prenume clienencard, data de expirare, CVC), in cazul tranikarct
in care cardul nu este prezent;

- In cazul operatiunilor efectuate prin ATM, prinnoducerea cardului si tastarea codului PIN.

10.3. In absenta consimtamantului manifestat indindormele descrise mai sus, operatiunea de pkita

considerata ca fiind neautorizata.

10.1.1. Conditiile de retragere a ConsimtamantuluiRevocarea Consimtamantului

10.1.2. Cand ordinul de plata este acceptat de dd@nca spre executare, acel ordin de plata devine

irevocabil, cu exceptia debitarilor directe (Diréebit si Standing Order), si/ sau a ordinelor ld¢éapcu data

de executare ulterioara, care pot fi revocate dee c@ient in baza acordului Beneficiarului, celzia la
sfarsitul Zilei Lucratoare care precede ziua sit@bipentru plata. In aceasta situatie, Banca nuiva
raspunzatoare pentru incapacitatea sau nereusiandeplini o0 asemenea solicitare, iar Clientusuporta
orice taxe/ comisioane ale Bancii Intermediare/eSpondente si orice alte taxe care ar putea ajarea
legatura cu asemenea solicitare inclusiv pieraaaltate din schimbul valutar.

10.1.3. Clientul isi poate retrage consimtamarubrice moment, dar nu mai tarziu de momentul primi
acestuia de catre Banca, cand devine irevocabil.

10.1.4 Consimtamantul exprimat pentru executardamtor operatiuni de plata poate fi retras, urchaa
orice operatiune de plata viitoare sa fie considemaautorizata.

10.1.5 In cazul in care operatiunea de plata egtata de sau prin intermediul Beneficiarului glaClientul

nu poate revoca ordinul de plata dupa transmitaceatuia sau dupa exprimarea consimtamantului esau d

executare a operatiunii de plata catre Beneficiplatii, cu exceptia unei debitari directe si faraduce

atingere drepturilor de rambursare, cand revocseeaoate face cel tarziu la sfarsitul zilei lucaagocare
preceda ziua convenita pentru debitarea fondurilor.
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OPERATIUNI EFECTUATE DE BANCA PE CONTUL CLIEN TULUI FARA ACCEPTUL

ACESTUIA

12.

13.

11.1 Banca va putea efectua fara acordul preaddiilientului orice operatiuni in conturile acestucu
exceptia conturilor de depozit la termen — care patea fi debitate doar la scadenta — si a contucil
afectatiune speciala, in vederea stingerii obliigati Clientului, in urmatoarele cazuri: a) depasire
neautorizata de sold; b) existenta unor datoridente ale Clientului, decurgand din contracte aslicr
incheiate intre Client si Banca, indiferent de natacestora; c) existenta oricaror sume (precumfaga a
se limita la, comisioane, taxe, onorarii, cheltuad orice fel) datorate de Client Bancii, decumatin
contracte incheiate intre Banca si Client; d) exisd unor comisioane/ speze datorate Bancii sacilban
corespondente in cazul platilor valutare ordonatelant si/ sau efectuate in numele acestuiag epterea
organelor in drept, plata sumelor ce se cuvin hugestatului, a celor cu destinatie stabilita priegi,
decrete, hotarari guvernamentale sau alte reglemelegale, precum si a celor stabilite prin hotara
judecatoresti sau arbitrale devenite executoriissaucarui alt titlu executorilBBanca poate suspenda, la
cererea institutiilor abilitate, efecturea unor opeatiuni si poate storna orice sume pentru stabilira
realitatii contului.

11.2. De asemenea, Banca va putea efectua faduapoealabil al Clientului , orice operatiuni iordurile
acestuia, cu exceptia conturilor de depozit la &rm care vor putea fi debitate doar la scadergaa-
conturilor cu afectatiune speciala, si in urmattcazuri:

- stornarea unor plati/Incasari, in cazul fraudelan sl erorilor, semnalate/confirmate inclusiv prin
mesaje primite de Banca prin canal bancar secutiz# alte banci, in legatura cu anumite sume de
bani cu care a(u) fost creditat(e)/debitate cont(&j;

- alte situatii prevazute de lege.

11.3. In cazul in care Clientul dispune de fondiugonturi in alte valute decat in cea a sumeladsate si
datorate Bancii, Banca este autorizata sa efectselzienburile valutare necesare obtinerii fondurilor
valuta sumelor scadente si datorate, utilizanducilesde schimb folosite de catre Banca.
COMISIOANE, ALTELE DECAT CELE AFERENTE SE RVICIILOR DE PLATI

12.1 Pentru operatiunile efectuate in numele sioimturile Clientului, Banca va percepe comisiodd&ca
nu exista un acord special intre Banca si Clienint spezele si comisioanele, Banca va percepeespsi
comisioanele standard, valabile la momentul efetGtoperatiunii si care sunt prevazute in Tarifel tdxe si
comisioane.

12.2 Anumite tranzactii care implica participarderabanci pot genera costuri suplimentare, canefivo
suportate separat de catre Client.

12.3 Banca poate aplica tarife mai mici in cadawhpaniilor promotionale, urmand ca dupa incetaceatar
campanii sa se revina la Tarife si comisioane stahBersoane Fizice.

12.4 Banca poate modifica nivelul spezelor si ahistoanelor. Modificarile se vor notifica de caBanca
prin afisare in unitatile teritoriale ale Banciuspe site-ul Bancii sau prin orice alt mijloc (eimextras de
cont etc). Clientiipersoane fizice vor fi notificatu cel putin 2 luni inainte de intrarea acestoraigoare,
printr-o notificare scrisa si/sau prin mijloaceatenunicare electronica (e-mail, SMS, etc). Ineaztzurile,
modificarile se vor efectua cu respectarea previeddegale. In situatia in care nu este de acaud ¢
modificarile, orice Client are dreptul sa denuntédateral prezentul contract.

DOBANZI

13.1. Clientul va datora si plati dobanzi penabza¢ pentru orice sold debitor al unui cont curgntipsa
de prevedere contrara. Aceste dobanzi se vor eapmitru toata perioada in care contul este delptora
la rambursarea integrala a sumei astfel datorate.
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EXTRASUL DE CONT

14.1. Extrasele de cont, inclusiv cele aferentezaatiilor cu cardul de debit, sunt puse la disf@zi
Clientului, lunar, gratuit, la sediul Bancii si cand prin intermediul aplicatiilor ,Garanti BBVArdQine”/
.Garanti BBVA Mobile”, si vor cuprinde detaliile dnzactiilor precum si valoarea comisioanelor si a
dobanzilor datorate.

14.2. Clientul poate genera oricand extrasul de af@rent operatiunilor efectuate (pentru carecteemite
extrase de cont) fara costuri. Extrasul de contgpbaransmis pe adresa de e-mail comunicatalatiaecu
Banca sau pe o0 noua adresa setata de Client pgrmiediul serviciului ,Garanti BBVA Online”;

14.3. Extrasul de cont al platii contine informaéferitoare la numarul ordinului de plata (reféan suma
platii, rata de schimb (in cazul operatiunilor sohivalutar), data procesarii. In privinta comisiaferent
platii, Clientul va avea la dispozitie un extrascoat distinct.

14.4. In cazul cardurilor de debit, in situatia ius@icitari exprese din partea Clientului, Banca abligatia
de a-i pune la dispozitie informatiile privind teactile efectuate prin intermediul Cardului/ Canitiwr
Suplimentare la domiciliul acestuia si/ sau la gedancii si/ sau prin orice alte mijloace de tgmunicare
electronica, in termen de 72 de ore de la dataitwii.

14.5. La primirea extrasului, Clientul are obligatie a verifica si de a anunta Banca, in termehOdzle
lucratoare, cu privire la orice erori sesizate.carul in care, contul Clientului a fost creditat sume
necuvenite, acesta are obligatia sa restituie otispé& sume in maxim 10 zile de la primirea exitasde
cont sau de la primirea unei notificari in acestssein partea Bancii.

14.6. Daca in termen de 13 luni calendaristiceadgata efectuarii operatiunii in cont, Clientul/tDatorul
sau Imputernicitii acestuia nu comunica in scrisi@aeventualele erori sau omisiuni constatate ipdv
operatiunile efectuate, soldul si operatiunile ektrasul de cont al contului curent se consideczptate
implicit.

14.7. Daca eroarea s-a produs din vina Bancii,si@e putea storna suma fara acordul Clientului.
14.8. Banca nu va raspunde pentru neintelegeri/ @ierderi aparute in cazul comunicarii cu Clignprin
telefon, fax, sau posta.

14.9. In cazul in care, dupa verificarea extrasdiiicont, Clientul/ Utilizatorul constata tranzacti card
considerate a nu fi fost ordonate, sau discrepatrechitantele tranzactiilor si extrasul de caugsta le va
notifica in scris Bancii in termen de 30 de zile ldedata emiterii extrasului, dar nu mai tarziu &
(treisprezece) luni de la data tranzactiei, cu @¢@ndnei intarzieri justificate. Astfel, ClientWfilizatorul va
utiliza formularul pus la dispozitie de catre Banea transmite Bancii o contestatie scrisa, presuorice
alte informatii/ documente suplimentare care sustintestatia.

14.10 Daca tranzactiile contestate au fost efeetuatun card suplimentar, contestatia trebuieessdinnata
si de Utilizator.

14.11 Banca va analiza contestatia si va informan@ll asupra stadiului si/ sau modului de rezavar
contestatiei in 15 zile lucratoare si in conforrrgtau prevederile legale in vigoare. In cazul iregaspunsul
nu poate fi dat In termen de 15 zile lucratoarendative independente de vointa Bancii, Banca vastrate
Clientului un raspuns provizoriu care sa indice iw@é intarzierii si termenul maxim de solutionaae
contestatiei. In orice caz, termenul pentru primir@spunsului final nu depaseste 35 de zile luarato
14.12 Banca poate solicita orice documente juatifte cu privire la operatiunile cu cardul, ordanalte
Client (in ceea ce priveste contestatiile tran#dacttu cardul), atunci cand considera necesacaincontrar,
Garanti Bank SA nu poate fi raspunzatoare pentsolnéonarea sau solutionarea cu intarziere a statiei
depuse de Client.
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14.13 La solutionarea contestatiei se vor aplicacgdurile si termenele specifice ale organizatiei
internationale de carduri.

14.14 Daca ulterior restituirii sumei/lor contestase stabileste ca sumele tranzactiilor sunt in
responsabilitatea Clientului, acestea vor fi debitde pe cardul/din contul Clientului. In cazul dare
contestatia formulata de Client/Utilizator esteuséficata/neintemeiétse va percepe comisionul de refuz
la plag& nejustificat conform Listei de Taritg¢ Comisioane.

14.15 In cazul in care contestatia clientului estesiderata a fi nejustificata, Clientul se poateesa
autoritatilor compentente.

DREPTUL BANCII DE A SUSPENDA EXECUTAREA OBLIGATIILOR SALE

15.1 Banca poate suspenda executarea obligatiler notificand in acest sens Clientul, in sénsituatia
neachitarii la termen a obligatiilor de plata dereeClient fata de Banca, in situatia in care sestata
efectuarea de tranzactii frauduloase sau daca Bgassste necesar acest lucru pentru sigurantat@iien
Banca isi rezerva dreptul de a restrictiona acdastdnt si poate suspenda utilizarea instrumendayplata
electronica din momentul in care pe contul Cliemtdeschis la Banca sunt dispuse indisponibilizaoirivit
prevederilor legale in vigoare. Suspendarea va pana la momentul incetarii cauzei care a declamsa
notificarea Clientului in acest sens.

INCETAREA RELATIEI CONTRACTUALE. DECADEREA DI N DREPTURI ORI DIN

BENEFICIUL TERMENULUI

16.1 Relatia contractuala cu privire la produsaidusele si serviciile acordate in baza prezentidatract
poate inceta in conditiile de mai jos:

- prin acordul patrtilor;

- lainitiativa Clientului: acesta notifica in scB&ncii, cu cel putin 30 de zile in prealabil, intiersa de
incetare a contractului si depune la Banca toatducike eliberate ( in cazul in cetarii contractiutie
card de debit), cu exceptia cazurilor in care @zest mai sunt in posesia sa (au fost declaraagsfur
pierdute, au fost retinute la cererea bancii) sawazul renuntarii la serviciul de ,Garanti BBVA
Online” , dispozitivul ,,Ciframatic”; la data primiif inregistrarii notificarii de incetare a conttatui
de card de debit, Banca blocheaza toate cardditlerate, iar in cazul ,Garanti BBVA Online” si
.Garanti BBVA Mobile”, blocheaza accesul.

- lainitiativa Bancii: a) Banca notifica in scrisi€@itului incetarea contractului cu un preaviz dddua)
luni inainte de incetare, prin e-mail la adresantil comunicata in relatia cu Banca si /sau prin
scrisoare recomandata la ultima adresa comuniea@lient Bnacii si, in cazul incetatii contractului
de card de debit, blocheaza toate cardurile elibeiar in cazul incetarii contractului de internet
banking sau de mobile banking, blocheaza serviitiilgauza. b) Banca poate decide inchiderea unui
cont daca nu s-a inregistrat nicio miscare pe tiomt de 6 (sase) luni, notificand in acest sens pe
titularul contului curent prin scrisoare recomaidatultima adresa comunicata de acesta Banuii sa
prin orice alta modalitate convenita cu Clientuhéel), acordand acestuia un termen de preaviz de 15
zile de la data notificarii.

16.2. Banca poate decide in orice moment declasa@dentei anticipate a obligatiilor Clientuluic@tarea
oricaror relatii cu Clientul, rezilierea oricarwmract incheiat cu Banca si/ sau inchiderea cdotw@acestuia,
putand solicita acestuia transferul sau retragdisponibilitatilor, in oricare dintre urmatoareléusitii,
acestea reprezentand incalcari importante aleatblay Clientului, din perspectiva Bancii:

- furnizarea de informatii incorecte, incompleteséal
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- insituatia in care dupa deschiderea conturilorddaare suspiciuni privind utilizarea acestora odm
ilegal sau pentru activitati infractionale ( ex.eomtiuni de spalare a banilor sau de finantare a
terorismului, etc.) incluzand, fara limitare, stila in care pe rolul organelor judiciare penadel sl
instantelor de judecata exista dosare penale atleg cu aceste fapte;

- Banca identifica un risc reputational ca urmaremtiauarii relatiei contractuale cu Clientul,

- Clientul aiincalcat in mod grav si repetat obligatsumate fata de Banca in baza prezentului acintr

- retragerea oricaruia dintre autorizarile acorda€tient Bancii prin prezentul contract sau

- neactualizarea datelor personale in termen de [80d& la modificarea lor sau in 30 zile de la
notificarea primita din partea Bancii.

16.3. In oricare dintre situatiile prevazute mas,dBanca poate notifica in scris Clientul desprelatarea
scadentei anticipate a obligatiilor Clientului isicetarea raporturilor contractuale, dupa carecemsidera
reziliate toate contractele incheiate intre Bancaisnt, fara interventia vreunei instante judecasti. Prin
exceptie, nu se vor inchide conturi care sunt itesoie depozite si/ sau angajamente fata de Baumo
unde exista prevederi speciale in alte contractenage de catre Client cu Banca, se vor aplica aoelditii
speciale, referitoare la situatiile in care Banoatp inceta/ rezilia respectivele contracte.
16.4. La inchiderea conturilor in oricare din caleuprevazute mai sus, Banca poate inceta cu efedtiat,
fara notificare prealabila, contractele privinabghusele atasate contului curent (,Garanti BBVA Oalj
.Garanti BBVA Mobile”, card de debit). De asemen€éentul trebuie sa predea Bancii documentele peim
de la aceasta ( cecuri, alte documente de plaba etc
16.5. In cazul in care disponibilul existent in tton este compus din fractiuni de moneda care nufipo
retrase sau transferate de catre Client in urgtatdnetare existente, Banca va avea dreptul deitadentul
Cu aceasta valoare, si apoi va putea procedat&grea conturilor.
16.6. Dreptul la actiunea in restituirea soldulgditor rezultat la inchiderea contului curent sesprie in
termen de 5 ani de la data inchiderii contului ntire
16.7. In cazul in care contul curent a fost inchisinitiativa Bancii, termenul de prescriptie sdauleaza de
la data la care Clientul a fost notificat.
16.8. Incetarea in orice mod a furnizarii produgphoduselor nu afecteaza dreptul Bancii de a rerap
integral sumele datorate de catre Client, precurek datorate ca urmare a tranzactiilor efectpate
instrumentele de plata electronica, anterior datagtarii furnizarii produsului.

CORESPONDENTA
17.1. Corespondenta adresata Clientului de catred@ae va efectua prin notificari transmise pe gupo
durabil, respectiv prin extrasul de cont/prin dfpain trimiteri postale, si se va considera fiindrect
adresata si primita de catre Client, daca acedstst aomunicata/expediata la ultima adresa conatiide
catre Client Bancii. Transmiterea corespondentdi zansiderata primita daca Banca poseda un dootime
de expediere confirmat de catre oficiile postale da catre o societate cu activitati de curieratreandat
postal. De asemenea, corespondenta poate fi aar€tiantului si prin alte mijloace de comunicare, d
exemplu, dar fara a se limita la, mijloace de coicane electronica (e-mail, SMS,etc.).

DISPOZITII PRIVIND SERVICIILE DE INITIERE A PLATIl, DE INFORMARE CU PRIVIRE

LA SITUATIA CONTURILOR SI CONSULTARE DISPONIBILITAT E SOLD PRIN INTERMEDIUL
INTERFETEI DEDICATE

18.1. Serviciul de initiere a platii

Prin intermediul interfetei dedicate si a unui PSTRentul poate sa initieze ordine de plata dumtr€ont de
plati deschis de acesta la Banca, daca acest stntaecesibil prin ,Garanti BBVA Online” si ,Garant
BBVA Mobile”.
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Pentru fiecare plata initiata prin interfata dethoaste necesar consimtamantul Clientului, acandainditii
de autentificare stricta, utilizand aceleasi metddevalidare a platilor, disponibile prin ,GaraBBVA
Online” si/sau ,, Garanti BBVA Mobile”. Procesul decordare a consimtamantului pentru cele doua
serviciieste mentionat la art. 10.

Dupa efecturea ordinelor de plata, Clientul nu paatroca consimtamantul pentru ordinul de plataaini
prin intermediul prestatorulul de servicii de iait a platii, cu exceptia platilor recurente saalar introduse
cu data de procesare viitoare.

18.2. Serviciul de informare cu privire la Conturi

Prin intermediul interfetei dedicate si a uRSIPC, Clientul poate sa solicite Bancii informeéspre Contul
de plati deschis de acesta la Banca respectiviid=dat, sold si istoricul tranzactiilor efectuate

Pentru obtinerea informatiilor prin intermediulerfietei dedicate si a Prestatorului de serviciinfermare
cu privire la conturi, Clientul va folosi aceleasetode de autentificare stricta utilizate pentroeaal in
.Garanti BBVA Online” si/sau ,,Garanti BBVA Mobile”.

Pentru a beneficia de aceste informatii contulcdatetrebuie sa fie accesibil online respectiv sata fi
vizualizat inclusiv prin intermediul serviciilor ,&anti BBVA Online” si,, Garanti BBVA Mobile”.

Pentru solicitarile de informare cu privire la aamt este necesar consimtamantul Clientului, adonaa
conditii de autentificare stricta, disponibile pr@aranti BBVA Online” si/sau ,, Garanti BBVA Mobile
Procesul de acordare a consimtamantului pentrudcela servicii este mentionat la art. 10.

18.3. Serviciul de confirmare disponibilitate fondui

La cererea unui Prestator de servicii de plata eanée instrumente de plata bazate pe card, Baaca v
confirma imediat prestatorului, prin interfata d=aia,daca 0 suma necesara pentru executarea unei
operatiuni de plata bazata pe utilizarea carddisponibila in Contul de plati accesibil online.

Pentru a activa serviciul de confirmare disporti&ié fonduri si pentru a permite transmiterea imfatiilor
aferente prin interfata dedicata, Clientul isi v@mma consimtamantul prin completarea unei ceserise
in oricare agentie a bancii.

Prin acordarea consimtamantului, Prestatoruluiedeici de plata care emite instrumente de platatsmpe
card i se va permite sa verifice disponibilitateaarei sume din Contul de plati accesibil onlira{pu care
a fost acordat consimtamantul.

Banca va raspunde Prestatorului de servicii da@ate emite instrumente de plata bazate pe cdidau
sau "Nu" la fiecare cerere de verificare a dispititatii soldului.

Banca poate refuza accesul la Contul de plati @atesline din motive justificate in mod obiectilgegate
de accesarea neautorizata sau frauduloasa a acdstaatre un PSP inclusiv de initierea neauta@rigat
frauduloasa a unei Operatiuni de plata. In acestarg Banca informeaza PSP, daca este posibihtenee
refuzarea accesului si cel mai tarziu imediat cagesasta, prin interfata dedicata Informarea comtiogvele
de refuz,cu exceptia cazului in care furnizarea astfel de informatii ar compromite motivele dgwsanta
justificate in mod obiectiv sau este interzisa eigel Banca permite accesul la Contul de plati odata
motivele de refuz inceteaza sa mai existe.

RECLAMATII/ LITIGH

19.1 Orice reclamatie scrisa a Clientului cu peva calitatea produselor sau serviciilor prestigd3anca
este procesata intr-un termen de 30 de zile/1%edazul reclamatiilor privind serviciile de platar Clientul
va fi informat cu privire la masura luata, prinaaimijloc de comunicare agreat conform prezent@tditii
Generale de Afaceri si/sau conform contracteloci§ige. In cazul in care Clientul nu este multungtmodul

de solutionare a reclamatiei, se poate adresa ifatibrNationale pentru Protectia Consumatorilor
(www.anpc.r9.

19.2. Orice disputa care decurge din sau careega&ura cu prezentul contract se va solutiona pe ca
amiabila, iar daca aceasta cale se dovedeste diesufi disputa se va deferi spre solutionare camfor
legislatiei in vigoare sau instantelor judecataresinpetente. In vederea solutionarii pe cale aiaiad
eventualelor diferende si fara a se aduce atindgegtului Clientilor, persoane fizice, de a iniéietiuni in
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justitie impotriva Bancii, ori dreptului acestoree ch sesiza Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor (cu sediul in B-dul. Aviatorilor 7Zector 1, Bucuresti, e-mailoffice@anpc.rp
www.anpc.rg, Clientii persoane fizice pot apela la mecanisdeusolutionare alternativa a litigiilor prevazut
de OG 38/2015 cu modificarile si completarile utiare, adresandu-se Centrului de Solutionare Adtiara

a Litigiilor din Domeniul Bancar (CSALB), cu sediul Bucuresti, str. Sevastopol nr.24, sector 1, @um
telefon (021)9414, site welww.csalb.rg centru abilitat sa organizeze si sa administsehationarea, prin
mijloace alternative, a litigiilor din domeniul fimciar — bancar dintre consumatori si instituticdedit, sau
la mediere, ca mecanism extrajudiciar de solut®aditigiilor, conform Legii nr. 192/2006 privindedierea
si organizarea profesiei de mediator, cu modifieariterioare. Clientul poate apela la mediere ia@intea
declansarii unui litigiu la instanta competenta, sian cursul derularii unui astfel de procesconsditiile
legii, prin contactarea unui mediator autorizat roup in Tabloul Mediatorilor Autorizati, disponibjpe
pagina de internet a Consiliului de Medierevwwfv.cmediere.rp si pe cea a Ministerului
Justitiei(pvww.just.rg.

DISPOZITII FINALE

20.1. Clientul va fi de drept in intarziere prinemecutarea la scadenta a oricarora din obligatglie
rezultand din prezentele CONDITII GENERALE DE AFARE ori din alte contracte incheiate cu Banca.
20.2. In orice moment Clientul poate solicita, indrgratuit, o copie pe suport durabil a prezenttutract.
20.3. Prezentele CONDITII GENERALE DE AFACERI sdieg de la data solicitarii deschiderii conturilor
Clientului sau de la data solicitarii prestarii userviciu si continua sa fie aplicabile pe totquasul derularii
raporturilor contractuale intre Banca si Client.

20.4. Banca poate modifica prezentele CONDITII GRMEE DE AFACERI. Clientii vor fi notificati de
catre Banca referitor la modificarile efectuate,aml putin 2 (doua) luni inainte de intrarea acesto
vigoare, printr-o notificare scrisa, ce poate finsmisa si prin extrasul de cont si/sau prin migoae
comunicare electronica (e-mail, SMS, fax, etc.).

20.5. In toate cazurile, modificarile se vor efecttu respectarea prevederilor legale. In situatiaare
Clientul nu se prezinta la sediul Bancii sau numgraite in scris 0 notificare cu privire la propufede
modificare pana la data propusa pentru aplicaresta@, se considera ca a acceptat intocmai meNegeri.

In situatia in care nu este de acord cu modifiear€lientul are dreptul sa denunte unilateral prade
contract, fara nici un cost suplimentar, cu ex@egitiuatiilor in care inregistreaza debite, caezare Clientul
are obligatia de a le achita integral, sau in cazahre conturile sale sunt indisponibilizate.

20.6. Termenul de 2 (doua) luni nu se aplica modifior contractuale impuse prin aplicarea unor noi
prevederi legale, modificari care se aplica la datarii in vigoare a prevederilor legale antemagntionate.
20.7. Banca are dreptul de a transfera prezente0ZTII GENERALE DE AFACERI catre alta entitate,
in conditiile legii. Banca va putea cesiona oricaretoate drepturile si obligatiile sale decurgadid
prezentele CONDITII GENERALE DE AFACERI catre adtetitati din grup, catre societati de recuperare a
creantelor ori catre entitati avand acelasi obdecactivitate, Clientul urmand sa fie notificatacest sens
potrivit prevederilor legale. Clientul acceptamod expres si anticipat aceasta cesiune.

20.8. Clientul nu isi poate cesiona drepturilessi/sbligatiile fata de Banca.

20.9. Clientul/ Utilizatorul declara in mod expesisi exprima consimtamantul in mod liber, neuisiain
deplina cunostinta de cauza privind natura, obieptevederile, efectele prezentului contract eniitatea
Bancii si ca isi asuma riscul cu privire la eroasaaasupra acestora.

20.10. Prezentele CONDITII GENERALE DE AFACERI suwnivernate si interpretate in conformitate cu
legislatia din Romania, iar pentru solutionareaamor litigii sau dispute care pot aparea, pastl@or adresa
instantelor judecatoresti competente din Romania.
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20.11. In cazul in care vreuna din prevederile CONIDOR GENERALE DE AFACERI devine la un
moment dat ilegala, invalida sau neexecutabilaaomflegii aplicabile, celelalte prevederi ale prezdor
CONDITII GENERALE DE AFACERI raman in vigoare.

20.12. Clientul declara ca isi asuma si accept#e toscurile ce pot interveni pe parcursul derulari
Contractului datorate unei schimbari exceptional®grejurarilor initiale avute in vedere la dataheierii
acestuia (inclusiv cele care pot rezulta din incepeurmaririi silite), schimbari care pot determioa
executare excesiv de oneroasa a acestui contract.

20.13. Avand in vedere ca Romania a semnat un Alctedguvernamental (IGA) la 01.07.2014, Garanti
Bank SA este considerata, incepand cu aceastaldstifytie Raportoare Model 1 in cadrul FATCA. &de
de consecinta, Garanti Bank SA are obligatia deliaita anumite informatii, in scopul de a identdidaca
clientii trebuie raportati in scopuri FATCA. Supkmtar, Romania este afiliata la Standardul de Rapor
Comun (CRS) si, prin urmare, se vor solicita infatimsuplimentare clientilor, incepand cu 01.01.201
Pentru a ne alinia la ambele legislatii, GarantilBB&A va solicita astfel de informatii si probalwg solicita

si informatii suplimentare, in cursul procesuluiideegrare sau in viitor. In aceasta privinta, miietrebuie
sa aiba in vedere ca aceste informatii sunt neeesae furniza in limitele de timp stabilite de &dr Bank
SA.
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